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PREGAO ELETRONICO N° 10/2025

Municipio de Vacaria
Secretaria Municipal de Gestao e Financas

Tipo de julgamento: menor preco global
Edital de Pregéo Eletronico n® 10/2025

Modo de disputa: aberto
Processo n° 447/2025

Contratacdo de empresa para
fornecimento e suporte de
Software de Gestéo Publica
ambientado em nuvem.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VACARIA-RS, no uso de suas atribui¢cdes, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizagdo de licitagdo na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, do tipo menor prego por item, objetivando a Contratacdo de empresa para fornecimento e
suporte de Software de Gestdo Publica ambientado em nuvem, conforme descrito nesse edital e
seus anexos, e nos termos da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021 e do Decreto n°
177/2024.

A sessdo virtual do pregdo eletrdnico serd realizada no seguinte endereco:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ , no dia 16 de maio de 2025, as 09h e 01min,

podendo as propostas e os documentos serem enviados até as 09h e 00min, sendo que todas as

referéncias de tempo observam o horério de Brasilia.

1. DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo objetivando a Contratacdo de empresa para fornecimento e
suporte de Software de Gestdo Publica ambientado em nuvem, a serem executados conforme

especificagbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo ).
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2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicdo
de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do

seu funcionamento, regulamento e instru¢cdes para a sua correta utilizacao.

2.2. As instru¢cdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrénico

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ .

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros;

2.3.2. Acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.3.4. Utilizar a chave de identificagdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma

eletrbnica; e

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse

préprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas e os documentos de habilitagcdo deverdo ser enviados exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos no preambulo deste edital, observando os

itens 4 e 5 deste Edital, e poder&o ser retirados ou substituidos até a abertura da sessédo publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracdo

sujeitard o licitante as sanc¢des legais:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
2
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exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informac¢des, na forma da
lei;
3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006.

3.2.4. Declaragcdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagcdo, limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagéo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte.

3.2.5. Que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitagcdo, que venham a ser

solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas) horas.
4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da

sessdo do pregao, estabelecida no predmbulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrdnico, observando as diretrizes
do Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e de planilha de quantitativos e custos unitarios, com a
indicagé@o dos valores unitarios e total, englobando os custos de material e mao de obra, bem como
a tributac@o e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das obriga¢cdes assumidas,

gue deveréo ser detalhados em planilha de quantitativos e custos unitarios.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacdo da proposta,
razado pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou logomarca da
empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou outra informacdo que possa levar a sua identificagao,

até que se encerre a etapa de lances.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar 0s seguintes documentos,
3
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observando o procedimento disposto no item 3 do Edital:

a) Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo

no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/)

5.1. HABILITACAO JURIDICA
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;
c) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo

competente, quando a atividade assim o exigir.
5.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;
e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);
5.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao

superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentacdo do documento.

5.4. QUALIFICACAO TECNICA:
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| — Comprovacgdo de aptiddo da empresa, através da apresentacdo de atestado de capacidade
técnico operacional, emitido pelo contratante, de que a licitante executou, satisfatoriamente,
contrato com objeto compativel com o ora licitado, em caracteristicas/complexidade técnico-
operacional equivalente, quantidades e prazos, referente principalmente na execucdo de servicos de
maior relevancia técnica e valor significativo, além de corresponder a execucdo de 50% destes itens,
que séo:

a) Fornecimento de software de gestdo publica desenvolvido em ambiente nuvem
contemplando executivo e legislativo, compativel com o Municipio:

Maodulo Planejamento e orcamento (LDO, PPA, LOA);
Moédulo Contabilidade Publica;

Mdédulo Licitagdes e Contratos (Licitacon);

Médulo Suprimentos;

Médulo Recursos Humanos;

Médulo Arrecadacéo e Tributacao;

Moédulo Nota Fiscal Eletrénica;

Mdédulo Controle Atendimento Cidadao/Servidor/Portal da Transparéncia/Aplicativo  Cidade;
Médulo Meio Ambiente;

Médulo Processos Digitais;

Médulo Informagbes Gerencialis;

Modulo Saude;

Mdédulo Educacéo;

Médulo Assisténcia Social;

NN N N N N N N N N VRN

b) Comprovagédo de ja ter executado servico de migracdo de software nos ultimos dois anos
observando projeto similar, rols de sistemas,(escopo similar). Indicar processo licitatério, contrato.

c) Declaracdo de Compromisso de Conversao do Banco de dados: A empresa licitante devera
declarar que atendera na integra o Termo de Referéncia, observando a migragdo de todas as
informacdes de todas as bases de dados existentes, dentro dos prazos estabelecidos.

d) Termo de Garantia de Atendimento: A empresa licitante devera apresentar Termo de garantia
de atendimento a todos os requisitos dos produtos especificados neste edital, prazos, condicdes e 0
gue consta em seus anexos, assim como, garantia de suporte técnico, assessoria e
acompanhamento permanente, até o término do contrato. Declarando ainda que possui todo o rol de
sistemas objeto deste processo.

e) Declaracdo de que os aplicativos ofertados s&do plenamente compativeis com o sistema
operacional, ambiente de rede e estrutura de hardware e software do Executivo e Legislativo
Municipal de Vacaria;

Justificativa do atestado e parcelas de maior relevancia técnica:

Justifica-se a solicitacdo de comprovacéo de fornecimento de software ambientado em nuvem, pois,
por 6bvio, € o servico que se pretende, bem como seus médulos, pois sdo o minimo utilizavel
pelo Municipio, ndo podendo retroagir em seus servigos. O atestado esta distribuido também em
parcelas de maior relevancia, pois, através delas é que poderemos verificar se a licitante tem know-
how para executar servico;
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| - Justifica-se a solicitacdo do trabalho em um Municipio do nosso porte, pois, como supracitado, é
onde se pretende executar o oficio e precisamos ter certeza de que a licitante terd o conhecimento e
capacidade (técnica, tecnoldgica, bracal e financeira) necessaria para atuar em Vacaria, nao
deixando desassistido, por incapacidade técnica, 0s servigos essenciais que a populacao necessita,
bem como ndo deixando o Municipio correr riscos de perda de receita e falha na prestacdo de
contas, pois em Municipios menores, 0s mesmos ndo apresentariam o volume de dados, maddulos,
recursos, pessoas e dificuldades compativeis com um Municipio de médio e grande porte;

Il - Justifica-se a comprovacao da utilizacdo minima de médulos, pois o Municipio utiliza, hoje, em
torno de 40 mdédulos nas mais diversas areas e nao implanta-los significa em reducdo de servigos
publicos. A Falta de comprovacédo da utilizacdo dessas solucdes pode trazer também sérios riscos na
implantacao do servico por falta de experiéncia técnica, podendo ocasionar prejuizos a populacéo e
ao erario. Nao pode uma empresa, por exemplo, que nunca instalou um modulo salde em um
Municipio de nosso porte, mesmo que tenha o modulo, apresentar-se a licitacdo sem ter utilizado o
software na sua capacidade plena. O ideal, mas ndo obrigatério, seria a apresentacao do atestado
com o minimo dos mdédulos em negrito, considerados ainda mais importantes, dentre os utilizados;

[lI- Justifica-se a solicitacdo de contrato de prazo compativel com o do Municipio, pois em contratos
menores 0 mesmo deixaria dividas quanto a validade da qualidade do trabalho. Ninguém contrataria
um oficio com este nivel de dificuldade, complexidade e mobilizagdo para encerra-lo em prazo de
contrato tdo infimo. Prazo menores denotariam uma rescisdo contratual, provavelmente por ma-
qualidade na prestagéo do servico.

IV- Quanto a exigéncia legal do atestado operacional e da solicitacdo de comprovacao da realizagéo
das parcelas de relevancia técnica acima em 50%, Sumula n® 263 TCU.

V- SUMULA N° 263 Para a comprovacido da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde
que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser
contratado, é legal a exigéncia de comprovacao da execucao de quantitativos minimos em obras ou
servicos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a
dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado.

Fundamento legal:

Constituigado Federal, art. 37, inciso XXI; - Lei n°® 8.666/1993, art. 30. Precedentes:
Acoérdéo 1251/2022 — Segunda Camara, Sesséao de 22/03/22, in DOU 2022;
Acdérddo 2595/2021 - Plenério - Sesséo de 27/10/2021, in DOU 2021

Acoérdédo 1621/2021 - Plenério - Sesséo de 07/07/2021, in DOU 2021

Il - Relagdo explicita e Declaracdo Formal de disponibilidade — capacidade Operativa:

a) Declaracdo de capacidade técnica operativa, atestando que a proponente dispbe de
aparelhamento e pessoal técnico adequado para a realizacao do objeto da licitacao;

Quadro operacional:

1. Apresentar relacdo: Nome e Funcdo , de funcionarios que fazem parte do quadro de
colaboradores da empresa, para cada sistema no minimo duas pessoas para atendimento técnico —
presencial;

2. Apresentar estrutura de pessoal de Help-desk, apresentando nome, fungéo, sistema que atende,
6
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no minimo 20 funcionarios.

3. Apresentar metodologia de atendimento, estrutura de pessoal, sistemas de gestdo que séo
utilizados para administrar as demandas;

A exigéncia de uma estrutura de atendimento para um sistema de gestdo publica com mais de 40
maodulos é fundamental por varias razbes:

Complexidade do Sistema: Com um numero téo elevado de mddulos, a complexidade da operacdo
aumenta significativamente. Cada médulo pode ter suas proprias funcionalidades, fluxos de trabalho
e interacdes. Uma estrutura de atendimento dedicada é essencial para garantir que 0S USUArios
consigam navegar e utilizar eficientemente todas essas funcionalidades.

Suporte e Manutencdo: Uma estrutura de atendimento bem definida garante que haja suporte
técnico e manutencdo adequados. Isso é crucial para resolver problemas rapidamente, minimizar o
tempo de inatividade e assegurar que o sistema funcione sem interrupcoes.

Capacitagdo dos Usuarios: Com multiplos modulos, é provavel que os usuarios tenham diferentes
niveis de familiaridade e habilidades. Uma estrutura de atendimento pode incluir treinamentos,
tutoriais e materiais de suporte que ajudem os usuarios a se adaptarem e utilizarem o sistema de
maneira eficaz.

Feedback e Melhoria Continua: Um sistema de atendimento estruturado permite a coleta de
feedback dos usuérios. Esse feedback é vital para a evolugdo do sistema, possibilitando melhorias
continuas e ajustes conforme as necessidades dos usuérios. Por isso da exigéncia de um sistema de
Gestdo de Demandas — Chamados Técnicos.

Gerenciamento de Incidentes: A existéncia de uma estrutura de atendimento facilita o
gerenciamento de incidentes e solicitacdes de suporte. Isso inclui a categorizacdo de problemas,
priorizacéo de atendimentos e a possibilidade de acompanhamento do status das solicitacdes.

Integragado entre Médulos: Em um sistema com multiplos médulos, a interagéo entre eles é crucial.
Uma estrutura de atendimento pode ajudar a lidar com questfes relacionadas a integracdo e garantir
que os dados fluam corretamente entre 0os modulos.

Responsabilidade e Transparéncia: Uma estrutura clara de atendimento define papéis e
responsabilidades, tanto para 0s usuarios quanto para a equipe de suporte. Isso ajuda a criar um
ambiente de responsabilidade e facilita a resolucéo de problemas.

Eficiéncia Operacional: Ter um canal de atendimento organizado permite que 0s usuarios resolvam
suas questbes de forma mais rapida e eficiente, melhorando a produtividade geral e reduzindo a
frustracéo.

Apoio a Tomada de Deciséo: Informagfes coletadas através do atendimento ao usuério podem
fornecer dados valiosos para a gestao do sistema, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e
na alocacao de recursos.

Conformidade e Seguranca: Em sistemas de gestdo publica, a conformidade com normas e
regulamentos é essencial. Uma estrutura de atendimento pode garantir que as melhores praticas de
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seguranca e conformidade sejam seguidas, mitigando riscos.

Em suma, a implementagcdo de uma estrutura de atendimento para um sistema de gestao publica
com mais de 40 mddulos ndo é apenas uma necessidade técnica, mas uma estratégia essencial para
garantir a eficacia, eficiéncia e a satisfagéo dos usuarios.

Il — Atestado de visita, do responsavel técnico/legal da empresa, ao local dos servicos, que sera
fornecido pelo Setor Técnico da Prefeitura Municipal de Vacaria até 3 dias utéis a data de abertura
da licitacdo (54-32323619 Edinei Michelotto Muzzatto ou outro designado pelo mesmo), OU,
declaracdo de conhecimento de informacgdes e condi¢Bes locais, da empresa licitante, assinada
pelo responsavel legal e responsével técnico de que tem pleno conhecimento das informacdes e
condicBes locais em que serdo executados 0s servicos, objeto do edital, aceitando como valida as
condi¢cBes do certame.

IV - Apresentar atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por 6rgdo publico,
comprovando que a proponente possui sistema de Gestdo de Demandas para os devidos registros
e acompanhamento de todas as solicitagdes, contendo minimamente as funcionalidades:

* Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de uma
solicitacdo, referente aos Sistemas ou Servi¢os prestados por esta licitante, desde sua abertura até o
encerramento;

» Permitir a inclusdo por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitagdo de servigo
(duvidas, sugestdes, problemas, etc.);

» Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o atendimento
da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via Internet, verificar o
andamento/histérico da sua solicitacao;

» Permitir o usuario, ser possivel incluir documentos em anexo na demanda cadastrada;

» Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irdo
acompanhar todas as demandas do cliente, pois 0s outros usuarios iréo verificar somente as suas
demandas, possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

5.5. DECLARACAO, ASSINADA POR REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE, DE QUE:

a) As declaracdes deverdo ser prestadas via plataforma do

https://www.portaldecompraspublicas.com.br em campo préprio, ndo sendo necesséria sua

apresentacdo junto a Habilitacdo, salvo a declaracdo de enquadramento como ME/EPP modelo

anexo Ill.

5.6. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacao podera ser substituida pelo seu
Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o objeto licitado e o
registro cadastral esteja no prazo de validade.

5.7. A substituicdo referida no item 1.6 somente tera eficacia em relacdo aos documentos que

8


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Prefeitura de Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Vacaria

[ ]
Vacaria

Rua Ramiro Barcelos, 915, Centro | Cx. Postal 0l
Humanizando o presente, construindo o futuro Vacaria/RS — Brasil

CEP: 95.200-061 | (54) 3231.6417 | vacaria.rs.gov.br

tenham sido efetivamente apresentados para o cadastro e desde que estejam atualizados na data
da sessdao, constante no preambulo.

5.8. Caso algum dos documentos obrigatérios, exigidos para cadastro, esteja com o prazo de
validade expirado, o licitante devera regulariza-lo no érgado emitente do cadastro ou anexa-lo, como

complemento ao certificado apresentado, sob pena de inabilitacao.

5.9. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

5.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

6. VEDACOES
6.1 Nao poderéo disputar licitagéo ou participar da execugéo do contrato, direta ou indiretamente:

a) Pessoa fisica ou juridica gue se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da

licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c¢) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacédo trabalhista;

e) Agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap0s o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da

legislacdo que disciplina a matéria.
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6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também aplicado ao licitante

que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da

sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizac&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgéo
contratante ou de agente publico que desempenhe fung¢éo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na
gestdo do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a

utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sesséo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave
de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e as operagdes realizadas no
sistema eletrbnico durante toda a sesséo publica do pregédo, ficando responsavel pela perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,

conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3.A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em

campo proprio do sistema eletronico.

7.4. Iniciada a sessao, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo

disponiveis na internet.
8. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente

aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a

contratacéao;
d) néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
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8.3 A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada.

8.4 Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsédo
no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nédo for conflitante com

0 instrumento convocatorio.

8.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletrénico.
8.6 Somente poderéo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.7 Os licitantes poderé&o oferecer lances sucessivos e seréo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor, observando o horario fixado para
duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no

registro.

8.7.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

8.7.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro.

8.7.4 O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances sera de 1%, que incidira tanto

em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacéo do lance que cobrir a melhor oferta.
8.7.5 Serao considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado;

8.7.6 Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo podera admitir o reinicio da

disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

8.8 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir

dos licitantes que ela seja demonstrada
9. MODO DE DISPUTA

9.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, observando as regras constantes no item 8.
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9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e, apés
isso, ser& prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

9.3. A prorrogacdo automética da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive

guando se tratar de lances intermediarios.
9.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sesséo publica sera encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da

consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessao puUblica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo

sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexédo do sistema eletrbnico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro

horas) apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico www.vacaria.rs.gov.br

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as declaracbes de que
tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;

10.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situactes
em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco

por cento) a proposta de menor valor.
10.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para apresentar,
no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor

preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a

de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacao, as demais microempresas, empresas

12
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de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item 10.1.
deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

10.1.4. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor
inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n° 123/2006.

10.2. Se n&o houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdo utilizados os seguintes

critérios de desempate, nesta ordem:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar hova proposta em ato

continuo a classificagéo;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacbes decorrentes de outras

contratagdes;

c) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgéos de

controle.

10.3 Em igualdade de condi¢cdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

11. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizacdo do
desempate, se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta

ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacao ao ultimo lance ofertado, que
sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste
Edital.
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11.3. Encerrada a etapa de negociacdo, sera examinada a proposta classificada em primeiro lugar

guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de referéncia da
Administragéo.

11.4. N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no edital.
12. VERIFICACAO DA HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitacdo, de que trata o item 5 do instrumento convocatério, enviados
nos termos do item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a

autenticidade das certiddes junto aos sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores.

12.2. As certidbes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletrbnico,
serdo tidas como originais ap0ds terem a autenticidade de seus dados e certificacao digital conferidos
pela Administracéo, dispensando nova apresentacéo, exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a declaragdo exigida
no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacao de regularidade
fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada ao envio de nova documentacdo, que
comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo que podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, a critério da Administragdo, desde que seja requerido pelo interessado, de

forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hip6tese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem

de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera declarado

vencedor, oportunizando-se a manifestacédo da intencdo de recurso.
13. RECURSO

13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacéo ou de lavratura

da ata, em face de:

a) Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em registro

cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) Julgamento das propostas;
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c) Ato de habilitagdo ou inabilitacéo de licitante;
d) anulacdo ou revogacao da licitacao.

13.2. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de
intimacao pessoal ou de divulgagéo da interposicao do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item 14.1 do

presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de

habilitag&o ou inabilitacéo;
b) a apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual deveréa proferir sua decisédo no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
13.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida, até que sobrevenha

deciséo final da autoridade competente.
14. ENCERRAMENTO DA LICITAQAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatdrio ser4 encaminhado a autoridade superior, que podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que

presente ilegalidade insanéavel,
d) adjudicar o objeto e homologar a licitagc&o.
15. CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. O licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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15.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracéo.

15.3. Sera facultado a Administracéo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes estabelecidas neste
Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do
contrato nas condigbes propostas pelo licitante vencedor.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem convocagéo

para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do 15.3 deste Edital, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital,

podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagéo, com vistas a

obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢tes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida
a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao de melhor condicéo.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento
total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste

edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao licitante.
16. OBRIGACOES DA VENCEDORA

16.1 A vencedora devera observar durante a execugdo do contrato as normas técnicas aplicaveis ao

servico, bem como as normas de seguranca do trabalho.

16.2 A vencedora devera executar os servicos observando fielmente ao Termo de referéncia, Anexo

|, e os termos da sua proposta.

16.3 A vencedora deverd manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive quanto as contribuicbes para o FGTS e
INSS relativa aos empregados utilizados na prestacdo do servigo, devendo apresentar mensalmente

a Administracao os comprovantes de pagamentos dos encargos trabalhistas e previdenciarios.
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17. PRAZOS DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de execucdao inicial sera de 20 dias, ap6s homologado o processo, e 90 dias para
encerramento da implantacgéo.

17.2. O responsavel pelo recebimento € o Sr. Edinei Michelotto Muzzatto — Setor do CPD.

17.3. O contrato decorrente da presente licitagdo tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da publicagdo do seu extrato no Diério Oficial do 6rgéo licitante, podendo ser prorrogado a
critério da administragéo pelo prazo decenal conforme Art. 107 da Lei 14.133/2021.

17.4. O fiscal do Contrato é o Sr. Edinei Michelotto Muzzatto e o Gestor é o Sr. Igor Coelho Venson.
18. LOCAL DE ENTREGA

18.1 O local de entrega sera na Rua Ramiro Barcelos, Centro, n°® 915.

18.2 Por ocasido do recebimento do pedido os itens terdo suas caracteristicas confrontadas com as
especificagbes contidas neste instrumento, considerando a proposta de precos parte integrante do
respectivo termo contratual ou nota de empenho.

18.3 Sera recusado o material/servico que nao estiver em acordo com todas as especificacdes do
presente instrumento.

18.4 Em caso de entrega parcial, a fiscalizacdo notificara a CONTRATADA, informando o ocorrido, e
considerar-se-4 como inadimplemento contratual, tendo em vista a ndo entrega de todos os itens

solicitados.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. As regras quanto ao pagamento estao definidas no Termo de Referéncia.
20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracdes:
a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;
17
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h) apresentar declaracdo ou documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa

durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item 19.1 deste
edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do

valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do 6rgao

licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no a&mbito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)

anos.

[T TN ]

19.3 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 19.2. do presente Edital poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

19.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracao a converta em compensatoria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢des, conforme

previsto no item 19.2 do presente Edital.

19.5. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

19.6. A aplicacdo das sancdes previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma,

a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

19.7. Na aplicagdo da sancao prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a

defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

19.8. Para aplicagao das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 19.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de

intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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19.9. Na hipotese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes

finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,

impertinentes, desnecessdérias, protelatdrias ou intempestivas.

19.11. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

19.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, exigidos, cumulativamente:
a) reparacéo integral do dano causado a Administragéo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de

inidoneidade;
d) cumprimento das condic¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

19.13. A sancéo pelas infragcdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 19.2 do presente Edital
exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacao ou aperfeicoamento
de programa de integridade pelo responsavel.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéo: 04 — Secretaria Municipal de Gestéo e Finangas

Unidade Orcamentéria: 04.01 Secretaria Municipal de Gestédo e Finangas
Atividade: 2.015 Manutencédo Secretaria Municipal de Gestédo e Financas
Elemento de Despesa: 3.3.90.40 Servicos de Tecnologia da Informacéo
Fonte de Recurso 1501 Outros recursos ndo vinculados

Detalhamento da Fonte: 001 Livre

Dot 7720 Desd 8104

Orgéo: 09 — Sec Municipal da Agricultura e Meio Ambiente
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Unidade Orcamentaria: 09.02 — Departamento da Agricultura

Atividade: 2.112 Manutencdo Departamento da Agricultura

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo
Fonte de Recurso: 1500 Recursos ndo vinculados de impostos
Detalhamento da Fonte: 001 Livre

Dot 5679 Desd 5697

Orgéo: 08 — Secretaria Municipal da Educagéo

Unidade Orcamentaria: 08.07 Escolas Municipais

Atividade: 2.047 Manutencédo Secretaria Municipal da Educacgéo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo
Fonte de Recurso 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos
Detalhamento da Fonte: 0020 MDE-

Dot 5676 Desd 5696

Org&o: 10 — Secretaria Municipal de Salde

Unidade Orgcamentaria: 10.01 Fundo Municipal de Saude

Atividade: 2.126 — Manutenc¢&o Unidades de Saude

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo

Fonte de Recurso: 1500 Recursos nao Vinculados de Impostos/ Detalhamento da Fonte: 0040 ASPS
Dot 7522 Desd 9047

Atividade: 2.117 Manutengéo Secretaria Municipal de Saude

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo

Fonte de Recurso: 1500 Recursos nao Vinculados de Impostos/ Detalhamento da Fonte: 0040 ASPS
Dot 5680 Desd 5695

Orgéo: — 12 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Unidade Orgcamentéria: 12.01 Departamento de Desenvolvimento Social

Atividade: 2.078 Manutengéo Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo

Fonte de Recurso: 1500 Recursos nédo Vinculados de Impostos Detalhamento da Fonte: 001 Livre
Dot 5682 Desd 8848

Orgéo: 05 — Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo

Unidade Orgamentéria: 05.01 Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo

Atividade: 2.106 Manutencdo Secretaria de Planejamento e Urbanismo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servi¢os de Tec. Da Informacdo e Comunicacdo

Fonte de Recurso:1500 Recursos néo Vinculados de Impostos /Detalhamento da Fonte: 001 Livre
Dot 5673 Desd 6076

Org&o: 01 — Camara Municipal de Vereadores

Unidade Or¢camentéaria: 01.01 — Camara Municipal de Vereadores

Atividade: 2.001 Gestao Administrativa Parlamentar do Poder Legislativo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informacdo e Comunicacdo

Fonte de Recurso:1500 Recursos néo Vinculados de Impostos Detalhamento da Fonte: 001 Livre
Dot 5557 Desd 5609

22. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

22.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de impugnacdes
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poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, por meio do seguinte endereco eletrénico:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

22.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas no
seguinte sitio eletrébnico da Administracdo https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

23.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021, sobre o valor inicial
atualizado do contratado.

23.2. ApOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente

de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

23.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal fungdo, conforme o disposto na Lei n°
14.133/2021.

23.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria-RS para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais

privilegiado que seja.

Vacaria, 10 de abril de 2025.

André Luiz Rokoski

Prefeito Municipal
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Vacaria 31 de marco de 2025.

TERMO DE REFERENCIA 0104

Contratacdo de empresa para fornecimento e suporte de Software
de Gestéo Publica ambientado em nuvem.

1 = DO OBJETO LICITADO:

Para atendimento ao objeto licitado, deve ser considerado que a solugéo tecnoldgica, objeto do edital é
composto por diversos itens e subitens, sendo que os primeiros serdo denominados de médulos. O
Termo de Referéncia contém os moédulos minimos que deverado ser atendidos pelas empresas
interessadas. Devido as particularidades e necessidades do municipio, conforme justificativa do edital e
termo de referéncia, os moédulos constantes neste termo deverdo ser respeitados em sua integra, ou
seja, 100% (cem por cento), pois, caso contrério, algum servigo essencial sera desassistido.

A presente licitagdo é do tipo “menor preco global”’, em funcao da indivisibilidade dos itens que o compde,
por se tratar de sistema integrado, sendo o contrato de licenciamento de mdédulos firmado com a
interveniéncia da respectiva entidade participante por intermédio de seu ordenador primario de despesa.

Para que ndo haja direcionamento e para que haja disputa, devido as varias especificidades e
caracteristicas de cada software existente no mercado, sera aceito que a licitante atenda, no minimo,
85% (oitenta e cinco por cento) de cada fungéo e tarefa de cada modulo, conforme termo de referéncia,
sera considerado a entrega similar, igual ou superior;

Determinacdo quanto a ordem de implantacédo e prioridades € de cunho especifico do Municipio de
Vacaria, bem como o pagamento referente a implantagéo de cada médulo, somente serdo efetuados
pagamentos para modulos/sistemas efetivamente e certificadamente implantados.

Atender Decreto n° 10.540, de 05 de novembro de 2020 — Disp8e sobre o padrao minimo de qualidade
do Sistema Unico e Integrado de Execucéo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle.

O SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéaria, Administracio Financeira e Controle)
foi previsto inicialmente na Lei Complementar n® 100/2000 (LRF), por meio de alteracéo inserida no art.
48 pela Lei Complementar n® 156/2016:

§ 60 Todos os Poderes e 6rgéos referidos no artigo 20, incluidos autarquias, fundagdes publicas,
empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacao devem utilizar sistemas Unicos de
execucgdo orcamentaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a
autonomia.

Além disso, a LRF ja dispunha em seu artigo 48, §1°, desde 2009, de dispositivo que previa sistema
integrado que deveria atender a padrdo minimo estabelecido pelo Poder Executivo da Unido.

Adocéao de sistema integrado de administracédo financeira e controle, que atenda a padrao minimo de
gualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Uni&do e ao disposto no artigo 48-A.

O Decreto n° 10.540, de 5 de novembro de 2020 foi publicado para regulamentar o novo 86° da LRF e
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para atualizar os requisitos, previstos inicialmente no Decreto n°® 7.185/2010, em face da evolucdo
tecnoldgica e das licbes aprendidas no periodo.

A lista de sistemas (areas/médulos) em uso é fixa, ou seja, a licitante que pretende participar deste
certame deve atendé- las na integra, conforme os sistemas constantes neste termo, sob pena de
desclassificagéo e/ou rescisdo contratual, multa e demais sangoes..

A lista de servigos (areas/moédulos) ndo é exaustiva, ou seja, quando houver exigéncia de lei ou
necessidade imperiosa do trabalho, a empresa podera fornecer novos softwares (areas/médulos) além
do previsto no edital, desde que o valor seja compativel com o de mercado e atenda as necessidades
de lei e da Administracao.

O software devera atender na integra a quantidade minima (atual) dos médulos constantes no objeto.
Devido a evolucdo municipal, tecnolégica e legislativa, sabemos que durante a execucdo do contrato
poderdo acontecer eventos que poderdo aumentar ou diminuir a quantidade de moédulos, funcionando a
execucdo do servigo da seguinte maneira:

Médulo exigido por lei (funcdo ou servico de execucao obrigatoria exigido por lei) — a empresa devera
proporcionar a funcionalidade integrada, seja ela de cunho contabil, tributaria, trabalhista, gerencial, etc.
de forma gratuita, pois, € exigéncia legal que o software exerca a fungdo. Il — Necessidade de criagéo,
alteracdo de modulo especifico para o Municipio, com anuéncia da contratada, dentro dos valores de
mercado, possibilidade de revisao contratual.

Caso o municipio conheca ferramenta existente no mercado, distinta da contratada que venha a
viabilizar e/ou melhorar o servico, a licitante, caso tenha disponibilidade de implementa-la, podera cobra-
la a parte, pois a mesma néo tem previsdo em lei. As demais atualiza¢des gerais, disponibilizadas a
todos os clientes e/ou evolug¢des de sistema que derivam de exigéncias legais, repetindo, ndo poderao
ser cobradas do Municipio, pois evolucao do sistema faz parte inerente dos servigos oferecidos, sendo
ilegal e imoral manter um software defasado.

As especificagbes/requisitos podem ser entregues, iguais, similar ou superior ao solicitado, desde que
atenda o resultado final buscado nesse termo de referéncia.

A necessidade de manter os servigos prestados aos contribuintes, a necessidade de melhora constante
no processo de gestdo, a necessidade do atendimento as demandas e exigéncias legais, a
transformacéo digital, uma solugdo em nuvem, sédo quesitos que norteiam este processo, o qual
estabelece como objetivo, definir parametros que garantam por parte da empresa vencedora o
atendimento as expectativas dos gestores e também da comunidade de Vacaria.

OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES:

O presente procedimento licitatério destina-se a contratacdo de empresa para fornecimento de
software de gestdo publica, licenca de uso (locacéo) de sistema informatizado de gestao publica
municipal, para os poderes executivo e legislativo, ambientado em nuvem na forma de licenca de uso
(locacao), incluindo servigos necessarios a sua implantacdo, migragao, treinamento, suporte técnico
especializado, acompanhamento técnico permanente e manutencao (corretiva e legal), para
atendimento de necessidades da Administracdo Municipal de acordo com a Lei e Termo de Referéncia.

1.1.1 O fornecimento e o atendimento aos servicos devera ser de acordo com a legislacéo vigente e
com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, devendo ser seguido com rigor, sob pena de
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desclassificacéo;
1.3DOS MODULOS

Para atendimento ao objeto licitado deve ser considerado que a solugdo tecnolégica, objeto do edital,
€ composta por diversos itens e subitens, sendo que os primeiros serdo denominados médulos, ou seja,
a licitante que pretende participar deste certame deve atender os modulos na integra (100%), conforme
0s sistemas constantes no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo e/ou rescisdo contratual,
além de que, constatado ma-fé, imputado multa e demais sancdes.

1.3.1 Alista de servicos (modulos/funcfes) ndo é exaustiva, ou seja, quando houver exigéncia de lei
ou necessidade imperiosa do servico, a empresa podera fornecer evolucdes. Quando a exigéncia for de
lei, a evolugdo do sistema nao poderd ser cobrada. Quando a exigéncia for do Municipio, desde que
possivel e em comum acordo com a licitante, a evolugdo do novo médulo/fungdo poderd ser revista,
contanto que o valor seja compativel com o de mercado e atenda as necessidades de lei e da
Administracéao.

1.3.2 Havendo exigéncia de lei para que o sistema execute, realize, integre, transmita determinada
funcdo/dado a empresa devera fazé-lo no prazo de lei, como dito,sem custos. Caso a licitante ndo
consiga executar a funcdo no prazo de lei, para que ndo haja maiores prejuizos, fica o Municipio
autorizado a subcontratar sistema, levando em conta, além do preco, legalidade e efetividade, a
linguagem de desenvolvimento do sistema, bem como a plataforma a ser adotada, obedecido as
caracteristicas exigidas no edital, para que os sistemas possam interagir e, talvez, se integrarem, as
expensas da licitante.

1.3.3 Os servicos (modulos/fungbes) ja utilizados ou com previsdo de utilizagdo, bem como
treinamentos, cursos e visitas, somente serdo pagos os efetivamente utilizados, sendo descontados ou
nao cobrados os nao utilizados.

1.3.4  Por isso ha a necessidade neste edital de que as licitantes participem estabelecendo o preco
global completo dos modulos solicitados no Anexo Il (modelo de confeccdo de proposta) e a
individualizagdo das diversas areas contempladas/fornecidas emitens com seus respectivos valores
unitarios sob pena de ndo pagamento do médulo integralao invés do ndo pagamento parcial apenas da
area nao utilizada.

14 ROL DE SISTEMAS/ MODULOS/SERVICOS

N° MODULOS SISTEMAS - PREFEITURA STATUS
1 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LDO EM USO
2 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LOA EM USO
3 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PPA EM USO
4 AUTOMACAO DE CAIXA EM USO
5 CONTABILIDADE PUBLICA, RESPONSABILIDADE FISCAL EM USO
6 INFORMACOES AUTOMATIZADAS — PRESTACOES DE CONTAS TCE/RS EM USO
7 TESOURARIA EM USO
8 ADMINISTRACAO DE RECEITAS EM USO
9 ADMINISTRACAO DE RECEITAS CIDADAO EM USO
10 ADMINISTRACAO DE RECEITAS DEISS EM USO
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11 ADMINISTRACAO DE RECEITAS PROTESTO CDA EM USO
12 EMISSAO CARNE IPTU PERMANENTE EM USO
13 NOTA FISCAL ELETRONICA EM USO
14 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - EM USO
15 GESTAO DE PESSOAL EM USO
16 GESTAO DE PESSOAL CONTRACHEQUE (PS) EM USO
17 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL ADEQUACAO EM USO
18 GESTAO DE PESSOAL REGISTRO SMT EM USO
19 ADMINISTRACAO DE FROTAS EM USO
20 COMPRAS E MATERIAIS EM USO
21 GOVBR - PREGAO ELETRONICO EM USO
22 LICITACOES EM USO
23 LICITACOES ATENDIMENTO AO LICITACON EM USO
24 PATRIMONIO PUBLICO EM USO
25 TRANSPARENCIALC 131 EM USO
26 GESTAO AMBIENTAL EM USO
27 GOVERNANCA DA SAUDE - ATENCAO BASICA EM USO

ACOMPANHAMENTO TECNICO PERMANENTE - 5 DIAS MENSAIS - HORARIO
28 EXPED EM USO

PREFEITURA; 40 HORAS MENSAIS / 8 HORAS DIA

PROCESSO DIGITAL: Memorando, Circular, Protocolo Eletrénico, Ouvidoria, Pedido
29 de E- Sic , Oficio , Processo Administrativo, Aplicativo mdvel para atendimento — EM USO

IAPP, Workflow Avancado de Processos , Consolidacdo GRP - CP/LC/AR,

IAssinatura em Lote,

IAprovacao de projetos de construcao e parcelamento do solo, Mapa de viabilidade;

ASSITENCIA SOCIAL: Gestdo de Cadastros, Concessbes, Familias,
30 habitacional, EMUSO
atendimentos;

31 INFORMACOES GERENCIAIS: Andlise comportamental da GestAo; NOVO
32 EMPRESA DIGITAL REDESIM NOVO
33 COBRANCA REGISTRADA EM USO
34 APLICATIVO DE MOBILIDADE NOVO

EDUCAGCAO: Controle de Acesso e frequéncia do Aluno, Central de Vagas, Portal de

Inscricdo On-Line, Censo Escolar — Geragdo e exportacdo de Dados, Gerador Grade

de Horarios, Gestéo Biblioteca, Gestdo de Cursos, Controle de Certificados, Portais —
35 Estudante, Pais e Responsaveis, APP Mobile para Pais, Estudantes e Responsaveis, EM USO

Portal Professor, Alimentacdo Escolar, Controle Financeiro de fontes APPS,

Ferramenta de Bussines Intelligence, Portal Secretaria de Educagdo, APP Mobile —

Seguranca Escolar

(Botdo de Panico) , Reconhecimento Facial;
36 VIGILANCIA SANITARIA EM USO
37 INFORMAQ()ES GERENCIAIS: PAINEIS DE GESTAO; EM USO
38 APLICATIVO DE MOBILIDADE - CIDADAO EM USO
39 DATACENTER EM USO
40 PLATAFOMA DE ATENDIMENTO NOVO
41 ALVARA WEB NOVO
42 ITBI ONLINE NOVO
43 GESTAO DO CEMITERIO NOVO

CURSOS CAPACITACAO DE USUARIOS CONTINUOS NA EXECUCAO DO
44 PROJETO - 36 NOVO
VAGAS ANUAIS
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MODULOS - CAMARA DE VEREADORES STATUS
1 COMPRAS E MATERIAIS EM USO
2 CONTABILIDADE PUBLICA EM USO
3 GESTAO DE PESSOAL EM USO
4 GESTAO DE PESSOAL ATUALIZAGCAO CADASTRAL (PS) EM USO
5 GESTAO DE PESSOAL CONTRACHEQUE (PS) EM USO
6 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL ADEQUACAO EM USO
7 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL COMUNICADOR EM USO
8 GESTAO DE PESSOAL REGISTRO SMT (SEGURANCA) EM USO
9 DATACENTER EM USO
10 INFORMAGCOES AUTOMATIZADAS — PRESTACOES DE CONTAS TCE/RS EM USO
11 PATRIMONIO PUBLICO EM USO
12 ORCAMENTO LOA EM USO
13 RESPONSABILIDADE FISCAL EM USO
14 TESOURARIA EM USO
15 TRANSPARENCIA LC 131 EM USO

ACOMPANHAMENTO TECNICO PERMANENTE - 4 DIAS ANUAIS - HORARIO
16 X EXPED. NOVO
CAMARA DE VEREADORES 32 HORAS ANUAIS , 8 HORAS POR TRIMESTRE / 8
HORAS DIA TRIMESTRE
17 CURSOS CAPACITACAO DE USUARIOS CONTINUOS NA EXECUCAO DO NOVO
PROJETO - 12
VAGAS ANUAIS

1.5 DAS FUNCOES DE CADA MODULO ATUALMENTE UTILIZADAS

1.5.1 Dentro dos mddulos exigidos, o setor de informatica do municipio (Central de Processamento de
Dados — CPD) conseguiu listar as mais diversas fungdes realizadas atualmente, constantes neste termo
(termo de referéncia). Devido a variedade e peculiaridade de cada software existente no mercado,
sabemos que muitas destas fungdes ndo possuem a mesma nomenclatura e/ou caminho a ser realizado
para atingir o mesmo objetivo.

1.5.2 Para evitar suspei¢cdo de direcionamento, o Municipio solicita que as futuras interessadas
atendam, pelo menos, 85% (oitenta e cinco por cento) das funcdes/tarefas descritas a cada mddulo
visando viabilizar a participacdo de interessados, sem cercear a participacdo e frustrar o carater
competitivo.

1.5.3 A empresa devera durante a execucao contratual, no mesmo prazo dado a implantagéo, caso
solicitado pela Administragéo, adimplir a confeccdo de ferramenta/fungéo ndo contemplada, devido ao
percentual 15% (quinze por cento) de tolerancia acima;

154 licitante que vencer o certame deverd instalar todos os sistemas exigidos no Termo de
Referéncia, bem como deixa-los em pleno funcionamento, com os usuéarios devidamente treinados.

JUSTIFICATIVA DA CLAUSULA FUNCOES

I - A guase totalidade das fungBes constantes referentes aos modulos , se fazem necessarias pelo
fato de que sao as tarefas que existem atualmente na solucao utilizada pelo Municipio e que atendem a
Lei. A falta das mesmas pode gerar problemas irreversiveis na Gestdo do Municipio, prejuizo ao erério,
bem com falha no atendimento da legislacdo ou de atendimento a populacao.
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IT — A exigéncia de possibilidade de atendimento de apenas 85% (oitenta e cinco por cento) das
funcdes/tarefas, se da pelo fato de que existem muitas empresas no mercado e muitos softwares
diferenciados que acabam realizando a mesma func¢éo. Confeccionar um minimo multiplo comum do
projeto de todos os softwares envolvidos tornaria-se uma tarefa ardua, complicada e praticamente
impossivel até para quem atua diretamente desenvolvendo sistemas. A montagem da clausula nestes
moldes foi a forma que o Municipio encontrou de nao cercear a participacdo das principais empresas do
mercado, mantendo a segurancga de encontrar uma futura contratada que atenda o minimo de servicos
utilizados no Municipio.

DATA CENTER ESTRUTURADO COMO NUVEM PUBLICA

1.6 Os sistemas devem rodar (servidor de aplicagbes e servidor de bancos de dados) em Data Center
estruturado como nuvem publica. Toda informacao, referéncia ou documento de acesso publico devera
ser apresentado em nome do provedor, através de fontes publicas como relatérios ou links URL. O
sistema deve ser acessado através de navegador web padrao, possuir help on line.

1.6.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal
n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocag¢éo dos sistemas
objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes
alternativas de energia (grupo gerador), softwares de Virtualizacdo, seguranca, redundancia, sistema
de climatizagdo. compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da
CONTRATANTE;

1.6.2 O provedor da nuvem devera fornecer servicos que atendam as seguintes certificacdes e
acreditacdes de seguranca e conformidade internacionais 1SO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, ISO
27701, I1ISO 22301, ISO 9001, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Qualquer documento ou referéncia de acesso
publico devera ser apresentado em nome do provedor através de fontes publicas como relatérios ou
websites, sendo facultado ao CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar informagoes.

1.6.3 A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura deseja
operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% na nuvem com
toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar ambientes hibridos com nuvem publica
e privada e também ambientes que suportem infraestrutura local da contratante.

1.6.4 O acesso aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem funcionar
através dos navegadores padrao de mercado (Chrome, Edge, Internet Explorer e Firefox).

1.6.5 O provedor de nuvem devera disponibilizar todos os logs de acesso ao ambiente de producéo
na nuvem. Os logs devem apresentar informag6es completas com data e hora dos acessos, Usuérios e
acOes realizadas.

1.6.6 O provedor da nuvem devera dispor de servigcos que permitam restringir acesso a recursos a
partir de IPs de origem.

1.6.7  Ainda quanto ao datacenter a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacéo, de software e recursos computacionais (processamento e memoria, quantidade de vCPUs,
entre outros), fica responsavel também sobre falhas de seguranca reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).
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1.6.8 A contratada devera disponibilizar controle e monitoramento de seguranca 24x7x365 em todo
seu ambiente cloud, por meio de estrutura de Centro de Operacgdes de Seguranca (Security Operations
Center), contemplando: Gerenciamento e Correlacdo de Eventos de Seguranca (Security Information
and Event Management), Monitoramento de Seguranca e Detec¢do de Ameacas (Security Monitoring
and Threat Detection), Inteligéncia e Avaliagdo de Ameacas (Threat Intelligence and Threat
Assessment), Caca a Ameacas (Threat Hunting), Resposta a Incidentes de Seguranca (Security Incident
Response), XDR para resposta automatica, Threat Intel com analise via IA e analise de Vulnerabilidade.

1.6.9 Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes a serem
controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

» Links de internet redundantes

» Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s)
de gerador(es);

» Hardwares redundantes;

» Tecnologia de virtualizagéo;

» Administrac@o 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana)

1.6.10 A contratada devera oferecer a possibilidade de um backup proprietario do banco de dados para
0 municipio. Também fornecer ao Centro de Processamento de Dados/Ti um link seguro e acessivel
para download ou visualiza¢do do backup diario realizado.

DA JUSTIFICATIVA DA CLAUSULA NUVEM PUBLICA

I — Os dados do Municipio, além de essenciais, possuem algumas particularidades confidenciais. A
ma utilizacdo, configuracdo e armazenamento dos dados do Municipio podem gerar problemas
irreversiveis na Gestdo do Municipio, prejuizo ao erario, bem como falha no atendimento a populagéo.

II — Atualmente a solugéo utulizada pelo municipio ja esta ambientadaem uma estrutura de Datacenter,
garantindo alguns beneficios:

» A eliminag&o de gastos com manutengéo de hardware, energia e espaco fisico para servidores.

» O acesso ao software pode ser feito de qualquer lugar e a qualquer momento, facilitando o trabalho
remoto e a colaboracgédo entre equipes distribuidas geograficamente.

» Seguranca das informacdes com criptografia de dados, backups autométicos e atualizacdes
regulares, o que pode ser mais dificil de garantir em ambientes locais.

II1 Para evitar suspeigdo de direcionamento, o Municipio, sapiente que algumas empresas podem ter
nuvem propria, diferente das mais conhecidas do mercado (Google, Amazon, Oi ...), entendemos que
€ possivel a terceirizagdo da funcao e/ou utilizagdo de nuvem propria, desde que atenda 0s niveis
minimos de seguranca, certificages, visando, assim, viabilizar a participacédo de interessados, sem
cercear a participagéo e frustrar o carater competitivo.

DA MIGRACAO E IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, CAPACITACAO DOS USUARIOS

1. Entende-se por migragdo a conversao e transformacdo de dados na suatotalidade, do formato
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atualmente utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente atual, para
o novo formato dos dados proposto pela proponente. Considera-se necessaria a seguinte atividade a
migracéo efetiva dos seguintes dados:

a) Analise da base de dados;

b) Migracao das informacgdes de todos os sistemas legados, de todos 0s exercicios;

¢) Conferéncia, homologacao e integridade das informacdes migradas;

Observacg8es: O servico de conversdo estaré a cargo do licitante vencedor, ndo caberd a Prefeitura
disponibilizar layouts, as informacoes estdo contidas no banco de dados, caberd a empresa licitante
vencedora analisar e coletar as informacdes e disponibiliza-las na nova base de dados.

Nao serd aceito nenhum processo de consulta de informacdes em sistemas paralelos ou através de
outros processos que néo seja a base do novo sistema.

2. Devera ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagnostico, configuragdo, habilitacdo do
sistema, para uso, conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso, de todos os periodos e exercicios, cuja responsabilidade sera da empresa
contratada, com disponibilizagdo dos mesmos pela contratante para uso, cuja migragado, configuracéo e
parametrizacao sera realizada.

3. A CONTRATADA devera providenciar a adequagdo dos sistemas para atender necessidades
especificas — técnicas e legais - durante toda a fase de implantacéo dos sistemas, sem custos adicionais.
Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizacao de:

a) Adequacdao de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrées do contratante;

b) Configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

c) Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) Adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados;

e) Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

4. A contratada, antes do inicio dos seus trabalhos, deverd seguir um cronograma detalhado de
implantacdo, elencando cada uma das atividades a serem realizadas durante a implanta¢éo da solugéo
ofertada, para aprovacao do fiscal do contrato, ou seja, a execucdao dos servicos obedecerd um
ordenamento de prioridades definido pelo Municipio e devera ocorrer dentro de um cronograma
estabelecido em conjunto com a empresa e a Administracdo que fornecera os dados e arquivos para
conversao dos dados.

5. O prazo para implantacdo do sistema é de 90 dias a contar do recebimento da ordem de servigo.

6. O cronograma dos servicos referentes a implantacdo dos sistemas deveré ser apresentado contendo
todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantacgéo.

7. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apos a disponibilizacao
do sistema para uso.

8. Caso haja inconsisténcias, erros ou problemas no sistema e/ou informacfes decorrentes da
implantacao e/ou migracao, mesmo que constatados apés a emissao do termo de recebimento/aceite
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definitivo de que trata o item 1.6.7, fica a CONTRATADA responsavel pela correcdo, num prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, sem énus para a Contratante.

9. Todos os sistema atualmente em uso deveréo ser implantados dentro do prazo estabelecido no item
7 desta secéo, devera ser efetuado por equipes distintas e especiializadas da Contratada.

Capacitagao dos usuarios

1.6.10.1 Caso a contratada ndo seja a atual fornecedora, devera realizar a capacitagéo inicial, durante
a fase de implantacéo, para dar condigBes aos usuarios internos de operar o sistema.

Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas
funcionalidades de cada um dos novos modulos de programas, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Contelido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horéaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,
fotos, etc.);

1.6.10.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configura¢des, monitoragdo de uso e permissées de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

1.6.10.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

1.6.10.4 Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

1.6.10.5 Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na
sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

1.6.10.6 A capacitacao devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo em carga horaria e com
métodos suficientes para uso do sistema fornecido pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE
executar e fornecer o atendimento com toda as necessidades legais de seus servicos;

1.6.10.7 Treinamentos ONLINE de qualificacdo e de atualizagbes de modulos, devem ser
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disponibilizados e pagos por hora técnica pela CONTRATANTE, mesmo apdés implantacdo, sendo
assim, caso a CONTRATANTE julgue necessario, podera solicitar treinamentos para médulos que julga
necessario;

1.6.10.8 Nos dias de implantagéo do sistema, a CONTRATADA deveré disponibilizar uma equipe técnica
com numero de técnicos compativeis com a demanda da capacitacdo, para conducdo de todos os
treinamentos e todo o processo de migracdo e implantacdo propriamente dita, nas dependéncias do
Municipio de Vacaria — Poder Executivo e Poder Legislativo (presencial).

1. 6.10.9 Caso a CONTRATADA néo seja a atual fornecedora, devera realizar a capacitacao inicial para
0s usuarios externos de sistemas como Nota Fiscal Eletrdnica de Servigo, Declaracdo Eletronica de ISS,
Protocolo Digital, Sistema de Autoatendimento e outros sistemas similares, em que os principais
usuarios sdo os cidadaos e profissionais especializados como contabilistas, engenheiros e arquitetos.
Os treinamentos poderao ocorrer em formato presencial e ONLINE, a combinar com a CONTRATANTE,
devendo serem disponibilizados sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.6.10 A empresa devera prestar Assessoria técnica na Gestédo e Geragdo de Dados para emissao de
Impostos — IPTU na sede da prefeitura desenvolvendo as seguintes atividades:

a) Analise da situagdo atual dos cadastros.

b) Atualizacdo dos cadastros com as alteragdes ocorridas no exercicio.

c) Critica final dos cadastros.

d) Homologacéao final dos cadastros.

e) Andlise das alteracdes ocorridas na legislacéo e suas implicagdes nos valores dos tributos.
f) Parametrizacdo dos calculos.

g) Elaboracgé&o de testes dos calculos e emisséo de relacdes para conferéncia.

h) Conferéncia e acertos dos calculos.

i) Analise e definicao das informacdes que constardo nas guias, tais como, vencimentos, quantidade
de parcelas, descricdes e etc.

j) Homologacéo das especificagbes e das informacdes que constardo nos carnés, junto aos bancos
arrecadadores escolhidos pela Prefeitura.

k) Montagem do cédigo de barras PADRAO FEBRABAN a ser impresso nos carnés.

l) Elaboracdo dos programas para geragdo dos arquivos magnéticos, com os dados dos contribuintes
calculados, para a impresséo a laser.

m) Conferéncia e acertos dos testes.
n) Homologac&o dos testes.

o) Geracéo dos arquivos magnéticos para a emissao completa dos carnés.
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p) Escolha do modelo dos carnés.

Modelo especificado:

Impressao de carnes/guias de IPTU, formato A4 210x297mm, sendo cada carné/guia composto de 03
(Trés folhas A4), com Impresséo a Laser P&B de dados variaveis duplex, com codigos de BARRAS
Febraban, acabamento montagem kits com trés folhas dobradas em 1/3 de A4 com duas fitas adesivas
de fechamento. Quantidade estimada: 40.000 (Quarenta Mil) cadastros

1.6.11 APROVACAO DOS MODULOS:

1.6.11.1 A APROVACAO ¢ obrigatéria e sera dada, por dois servidores, sendo que um deles devera
ser usuario do sistema (Responsavel do Setor) e o outro deverd ser o fiscal do contrato (SR. Edinei
Michelotto Muzzatto, Diretor Ti/CPD), da Prefeitura e da Camara Municipal de Vacaria, para avaliar o
funcionamento;

1.6.11.2 A APROVAQAO devera ser realizada em forma de documento que deverd conter nome,
matricula e assinatura do usuario/servidor que esta realizando a mesma, bem como, data e sistema ou
modulo que esta sendo homologado.

DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

1.7 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados por
uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administracdo Publica, podera ser realizada a
prova de conceito (PC), item 06 do edital, antes da homologacdo do edital, visando a avaliagdo da
conformidade do software ofertado. O prazo devera se dar em até 05 (cinco) dias Uteis apés a
convocacgao por escrito, perante a Comissdo de Avaliacdo composta para esse fim, onde a empresa
deveréa simular, em tempo de execugéo, cada funcionalidade dentro do percentual exigido no termo de
referéncia.

JUSTIFICATIVA PROVA DE CONCEITO

1. Justifica-se a prova de conceito tendo em vista que o Municipio precisa ter certeza de que a licitante
vencedora, seu software, atende na integra 0 minimo executado atualmente, para que nao haja
descontinuacdo de servicos e de atendimento a populagdo, bem como prejuizos ao erario. Destarte o
Municipio ndo pode. retroceder nos servicos executados devendo sempre evoluir operacional e
tecnologicamente.

2. A aplicagéo de uma prova de conceito (PoC) para a contratagdo € uma estratégia essencial para
garantir que a solucéo escolhida atenda as necessidades especificas da instituicdo e traga beneficios
reais, obsservando os Requisitos Funcionais, Mddulos Necessarios, Usabilidade, Conformidade Legal
- Adequacdo as normas e regulamentos locais, estaduais e federais, Seguranca da Informacao -
Protecdo de Dados: Medidas de seguranca para proteger informacdes sensiveis, Suporte e Manutencao
- Suporte Técnico: Disponibilidade e qualidade do suporte oferecido, Atualizacbes: Frequéncia e
facilidade de implementacdo de atualizacdes, Experiéncia do Fornecedor - Historico: Avaliacdo do
histérico do fornecedor em projetos similares, Referéncias: Feedback de outros clientes publicos que
utilizam o software, Escalabilidade - Crescimento Futuro: Capacidade do sistema de crescer junto com
a demanda da administragdo publica.

3. Busca-se atingir os objetivos e o0s resultados esperados, com a melhoria dos processos -
Expectativas em relagédo a eficiéncia e eficacia dos processos administrativos, e a Transparéncia: Como
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o software pode contribuir para a transparéncia da gestao publica.

4. A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor preco global, apos a fase de lances e
habilitacdo, serd convocada para realizar o Teste de Conceito (Conformidade), de acordo com o objeto
ofertado.

5. Somente estara apta para a prova de conceito a licitante devidamente classificada e habilitada;

6. Caso a licitante ndo seja classificada, habilitada e/ou se convocada, ndo compareca para
demonstragéo ou seja reprovada, sera convocada a segunda colocada, na ordem de classificacdo, para
gue, no mesmo prazo e condicdes, realize a sequéncia de classificacdo, habilitacdo e prova de
conformidade deste edital.

7. A demonstracdo faz-se necessaria a fim de verificar o atendimento das especificacdes técnicas
descritas no edital e termo de referéncia.

8. O teste de conformidade possui carater eliminatério, portanto, ocorrera a inabilitacéo da licitante caso
a mesma nao atenda as situacdes previstas para o teste.

9. O teste de conformidade sera marcado por escrito pelo Pregoeiro (a) da Prefeitura Municipal de
Vacaria, apos a fase de lances e habilitagdo, com duracéo de até 5 (cinco) dias uteis.

10. O teste devera ser realizado no Municipio de Vacaria/RS, perante a Comissdo Especial de
Avaliagdo composta para esse fim, tendo como paradigma o termo de referéncia.

11. Quanto aos requisitos especificos de avaliagdo de cada médulo, € permitida uma margem de 15%
de falta. Caso o sistema apresentado ndo atenda a pelo menos 85% (oitenta e cinco) por cento dos
requisitos especificos por mdédulo de programas, a licitante sera desclassificada. Destarte, apés
aprovacao, funcao requerida e/ou legal devera ser implementada no prazo de implantacéo deste edital.

12. A Administracdo disponibilizara o espaco adequado para a apresentacdo do sistema, onde sera
montada uma bancada de testes contendo lado a lado computadores, bem como disponibilizara conexao
com internet de banda larga. Todo o resto de infraestrutura necessaria para o teste de conformidade
(servidores, notebook, outros acessos a internet etc.) é de responsabilidade da licitante. O Municipio
somente serd responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditorio, projetor e banda larga do
Municipio.

13. A instalagédo e disponibilizacdo da aplicacdo e dados necessérios para realizacdo do teste de
conformidade sdo de responsabilidade da licitante.

14. A sessao de teste de conformidade terd duracdo maxima de 05 (cinco) dias, divididos em oito
horas por dia de demonstracdo, devendo ser demonstrado todos os médulos/areas, em datas e horarios
a serem previamente definidos pela Comissao.

15. O teste de conformidade serd avaliado por servidores nomeados pela Autoridade Superior do
Municipio, através de Portaria.

16. Para o teste de conformidade devera ser demonstrado plenamente o atendimento de todos os
requisitos elencados em cada sistema, conforme no termo de referéncia.

17. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovacdo do funcionamento completo de cada
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funcionalidade, a realizacao das operacfes compreendidas desde a demonstracdo da execucdo de uma
rotina (incluséo de registro, célculo, etc.) até a demonstracéo de efetivacdo da mesma pela prépria
aplicacdo (consulta de registros ou calculos, emissao de relatérios, etc.), banco de dados, log, etc.

18. O sistema devera atender a todos os modulos (100% - cem por cento), sendo que 0s requisitos
especificos de cada mddulo deverdo ser atendidos em 85% (oitenta e cinco por cento). O nao
atendimento de qualquer destes requisitos, abaixo do percentual solicitado, ensejara a desclassificacdo
imediata da proponente.

19. Ainda no intuito de evitar interpretacdes diversas e a subjetividade da avaliacdo, ndo serdo
valorados de forma diferenciada os itens.

20. Serdo avaliados inicialmente os itens obrigatérios, estes as epmresas deverdo atender 100%.

21. O roteiro elaborado pela Comissdo ter4 por objetivo garantir o atendimento de todas as
funcionalidades minimas exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a observancia ao principio
da isonomia, j& que o roteiro sera sempre o mesmo para qualquer licitante.

22. A Comissao nao é obrigada a manifestar-se durante a prova de conceito, quanto a aprovacao ou
reprovacao, podendo resumir-se a solicitar e/ou questionar quanto ao funcionamento e/ou execucao dos
modulos, funcdes e aplicagdes.

23. Concluida a demonstracdo de uma licitante, a Equipe de Apoio emitird o respectivo relatério de
avaliacdo aprovando ou ndo o atendimento das especificagbes obrigatérias contidas no termo de
referéncia, ao final concluindo pela habilitagdo ou inabilitacdo desta licitante;

24. Para fins de prova no processo licitatério, o Municipio podera gravar a sessdo de
apresentagdo/demonstracdo do sistema, que ficara sob sigilo e guardado em midia, nos autos do
processo;

25. Por conter questbes de propriedade intelectual, ndo sera admitida pelos demais presentes,
licitantes ou ndo, a gravacao e/ou fotografias da apresentacdo do sistema;

26. ApOs a realizacdo da avaliacdo, sera elaborado parecer da comissao especial de avaliacdo e os
resultados serdo publicados no sitio oficial, de modo a ficarem a disposicdo e conhecimento dos
interessados. As demais licitantes serdo intimadas para fins de retomada da sessao, podendo ao final
da sessdo manifestar intencéo de impetrar recursos no triduo legal.

DO PESSOAL TECNICO E SUPORTE

1.8 A empresa deverd possuir, em seu quadro de funcionarios, profissionais aptos na area de
programacdo e, se possivel, gestdo de governo, para entender e atender as necessidades do
Executivo/Legislativo Municipal e de Lei. Devera possuir pessoal necessario para atender tanto a
plataforma de software, nos seus mais variados modulos, como possuir pessoal necesséario para
instrucdo e formagao do pessoal na utilizagdo da funcionalidade do sistema.

1.8.2 Entende-se por atendimento e suporte técnico, os servicos ap0s a fase de implantacao,
prestados através de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas
ou esclarecimentos de davidas que se relacionam diretamente com o uso do software.

1.8.3  Suporte técnico aos usuarios, via telefone, via acesso remoto e diretamente na Prefeitura e
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Camara Municipal de Vereadores, para auxiliar em eventuais dificuldades operacionais, sem custos
adicionais ao Municipio.

1.8.4 O suporte via telefone deve ser mais um canal disponivel ao Municipio.

1.8.5 Devera ser utilizada também ferramenta de suporte via acesso remoto aos computadores do
Municipio, que possibilitem a resolugéo imediata de eventuais problemas;

1.8.6 A empresa ofertante devera realizar, obrigatoriamente, 05 (cinco) dias mensais de suporte in
loco, 8 horas dias conforme expediente da prefeitura, os dias devem ser planejados entre a
Contratante e a Contratada, com indicacdo e aprovacao prévia dos responsaveis (podera no
entanto, a administragéo optar pela troca por atendimento remoto ou execugao de servicos especificos,
remanejamento de areas, desde que previamente comunicado) independentemente de chamadas, para
dar suporte em qualquer uma das areas contratadas conforme cronograma predefinido entre as partes.
Caso a administragdo julgue conveniente receber os atendimentos previstos em contrato, fora do
municipio, devera a contratada possibilitar a realizacdo em suas proprias instalacdes, de forma
individualizada e em ambiente adequado, mediante agendamento prévio entre as partes (a nao
utilizacdo dos atendimentos durante o més, ndo expirara e devera ser creditada em um “banco de
atendimento” para utiliza¢des futuras, substituicdo de servigos especificos). A contratada devera prestar
servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente, durante a validade do contrato,
obedecendo o seguinte:

Atividades:
e Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de prioridades;

e Servir de facilitador entre os usuarios dos Sistemas e a empresa ofertante; Ser responsavel pela
fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos andamentos necessarios, devera gerar
relatério situacional ao responsavel indicado pelo Municipio para que este tome as providéncias
cabiveis.

1.8.7 A empresa devera oferecer Sistema de Gestdo de Demandas para que seja possivel registrar os
chamados técnicos, acompanhar a execuc¢do, quem, atendeu, quando atendeu e a solu¢édo do chamado
técnico.

1.9 — O descumprimento das clausulas deste edital, termo de referéncia, sujeitardo a empresa a
desclassificacdo/inabilitacdo/rescisdo contratual, independentemente de multa e sancfes previstas no
item 10 deste edital.

1.10 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

Os servicos de demanda variavel seréo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada,
cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servi¢cos no inicio do termo de

A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servicos de demanda variavel:

a) Servicos de capacitacdo pos-implantagdo em funcdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio
de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento técnico
local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexao
remota para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da
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CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins, por exemplo), ou outros cuja
necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Servicos de personalizacéo e customizacdo de softwares, neles relacionados todo os abrangentes e
correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizacdes, implementacdes, novas funcionalidades,
e quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses.

1.11 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar 0s servigos continuos de manutencao
legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

7

a) Manutencdo corretiva (erros de software): € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio, relatorios e integragéo e outras anomalias conhecidas no jargao técnico como
“erros de software”. O prazo maximo para reparos e corregdes em erros de software é de até 5 (cinco)
dias Uteis;

b) Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacéo federal, estadual ou em normas infra legais
dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a
vigéncia contratual, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operacao do sistema.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacao de versdo de todos os sistemas, sempre que
necessario para atendimento da legislacao federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal
de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual.

Os servigcos de manutencgéo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA abrangidos
no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em prazos com a vigéncia
contratual e ndo incidiréo custos adicionais para a CONTRATANTE.

112 HABILITACAO TECNICA :

Para que o Poder Publico possa se certificar de que a provavel empresa fornecedora possuia aptidao
técnica para entregar os produtos ou servi¢os que ele estd buscando contratar.

| — Comprovacéo de aptiddo da empresa, através da apresentacao de atestado de capacidade técnico
operacional, emitido pelo contratante, de que a licitante executou, satisfatoriamente, contrato com
objeto compativel com o ora licitado, em caracteristicas/complexidade técnico-operacional equivalente,
quantidades e prazos, referente principalmente na execuc¢éo de servigos de maior relevancia técnica e
valor significativo, além de corresponder a execucao de 50% destes itens, que sao:

a) Fornecimento de software de gestdo publica desenvolvido em ambiente nuvem contemplando
executivo e legislativo, compativel com o Municipio:

v" Médulo Planejamento e orcamento (LDO, PPA, LOA);
v Modulo Contabilidade Publica;

v' Médulo Licitagdes e Contratos (Licitacon);

v Médulo Suprimentos;

v Médulo Recursos Humanos;

v' Médulo Arrecadacéo e Tributacgao;
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Modulo Nota Fiscal Eletronica;

Médulo Controle Atendimento Cidadao/Servidor/Portal da Transparéncia/Aplicativo Cidade;
Médulo Meio Ambiente;

Maodulo Processos Digitais;

Médulo Informacdes Gerenciais;

Modulo Saude;

Modulo Educacéao;

Médulo Assisténcia Social;

SRR NE NN NE NN

b) Comprovacao de jater executado servigo de migracao de software nos ultimos dois anos observando
projeto similar, rols de sistemas,(escopo similar). Indicar processo licitatério, contrato.

c) Declaragdo de Compromisso de Conversdo do Banco de dados: A empresa licitante devera
declarar que atendera na integra o Termo de Referéncia, observando a migracdo de todas as
informag0des de todas as bases de dados existentes, dentro dos prazos estabelecidos.

d) Termo de Garantia de Atendimento: A empresa licitante devera apresentar Termo de garantia de
atendimento a todos os requisitos dos produtos especificados neste edital, prazos, condi¢des e o que
consta em seus anexos, assim como, garantia de suporte técnico, assessoria e acompanhamento
permanente, até o término do contrato. Declarando ainda que possui todo o rol de sistemas objeto deste
processo.

e) Declaracéo de que os aplicativos ofertados sdo plenamente compativeis com o sistema operacional,
ambiente de rede e estrutura de hardware e software do Executivo e Legislativo Municipal de Vacaria;

Justificativa do atestado e parcelas de maior relevanciatécnica:

Justifica-se a solicitagcdo de comprovacgao de fornecimento de software ambientado em nuvem, pois,
por 6bvio, é o servigo que se pretende, bem como seus médulos, pois sdo o0 minimo utilizavel
pelo Municipio, ndo podendo retroagir em seus servigos. O atestado esta distribuido também em
parcelas de maior relevancia, pois, através delas é que poderemos verificar se a licitante tem know-how
para executar servico;

| - Justifica-se a solicitacdo do trabalho em um Municipio do nosso porte, pois, como supracitado, é
onde se pretende executar o oficio e precisamos ter certeza de que a licitante ter4 o conhecimento e
capacidade (técnica, tecnologica, bragal e financeira) necessaria para atuar em Vacaria, ndo deixando
desassistido, por incapacidade técnica, 0s servigos essenciais que a populagédo necessita, bem como
nao deixando o Municipio correr riscos de perda de receita e falha na prestacao de contas, pois em
Municipios menores, 0s mesmos néo apresentariam o volume de dados, médulos, recursos, pessoas
e dificuldades compativeis com um Municipio de médio e grande porte;

Il - Justifica-se a comprovacdo da utilizacdo minima de médulos, pois o Municipio utiliza, hoje, em
torno de 40 modulos nas mais diversas areas e nao implanta-los significa em reducao de servigcos
publicos. A Falta de comprovacao da utilizacdo dessas solucdes pode trazer também sérios riscos na
implantacao do servigo por falta de experiéncia técnica, podendo ocasionar prejuizos a populacéo e ao
erario. Ndo pode uma empresa, por exemplo, que nunca instalou um médulo saide em um Municipio
de nosso porte, mesmo que tenha o modulo, apresentar-se a licitagdo sem ter utilizado o software na
sua capacidade plena. O ideal, mas nado obrigatério, seria a apresentacdo do atestado com o minimo
dos modulos em negrito, considerados ainda mais importantes, dentre os utilizados;
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lll- Justifica-se a solicitagcdo de contrato de prazo compativel com o do Municipio, pois em contratos
menores 0 mesmo deixaria davidas quanto a validade da qualidade do trabalho. Ninguém contrataria
um oficio com este nivel de dificuldade, complexidade e mobilizacdo para encerrad-lo em prazo de
contrato tdo infimo. Prazo menores denotariam uma rescisdo contratual, provavelmente por ma-
gualidade na prestacéo do servico.

IV-Quanto a exigéncia legal do atestado operacional e da solicitacdo de comprovacédo da realizacao
das parcelas de relevancia técnica acima em 50%, Sumula n°® 263 TCU.

V- SUMULA N° 263 Para a comprovac&o da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que
limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser
contratado, € legal a exigéncia de comprovacdo da execucao de quantitativos minimos em obras ou
servigos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a dimensao
e a complexidade do objeto a ser executado.

Fundamento legal:

Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI; - Lei n® 14.133 Precedentes:
Acérdao 1251/2022 — Segunda Camara, Sesséo de 22/03/22, in DOU 2022;
Acérdao 2595/2021 - Plenario - Sessao de 27/10/2021, in DOU 2021
Acordao 1621/2021 - Plenario - Sessao de 07/07/2021, in DOU 2021

Il - Relacéo explicita e Declaracdo Formal de disponibilidade — capacidade Operativa:

a) Declaracdo de capacidade técnica operativa, atestando que a proponente dispde de aparelhamento
e pessoal técnico adequado para a realizacdo do objeto da licitagéo;

Quadro operacional:

1. Apresentar relacdo: Nome e Funcéo , de funcionérios que fazem parte do quadro de colaboradores
da empresa, para cada sistema no minimo duas pessoas para atendimento técnico — presencial;

2. Apresentar estrutura de pessoal de Help-desk, apresentando nome, funcéo, sistema que atende, no
minimo 20 funcionarios.

3. Apresentar metodologia de atendimento, estrutura de pessoal, sistemas de gestdo que sao utilizados
para administrar as demandas;

A exigéncia de uma estrutura de atendimento para um sistema de gestdo publica com mais de 40
modulos é fundamental por varias razbes:

Complexidade do Sistema: Com um nimero tao elevado de mddulos, a complexidade da operacdo
aumenta significativamente. Cada modulo pode ter suas préprias funcionalidades, fluxos de trabalho e
interacdes. Uma estrutura de atendimento dedicada é essencial para garantir que 0s usuarios consigam
navegar e utilizar eficientemente todas essas funcionalidades.

Suporte e Manutencgao: Uma estrutura de atendimento bem definida garante que haja suporte técnico
e manutencéo adequados. Isso é crucial para resolver problemas rapidamente, minimizar o tempo de
inatividade e assegurar que o sistema funcione sem interrupcdes.

Capacitacao dos Usuarios: Com multiplos médulos, é provavel que os usuarios tenham diferentes
niveis de familiaridade e habilidades. Uma estrutura de atendimento pode incluir treinamentos, tutoriais
e materiais de suporte que ajudem 0s usuarios a se adaptarem e utilizarem o sistema de maneira eficaz.
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Feedback e Melhoria Continua: Um sistema de atendimento estruturado permite a coleta de feedback
dos usuarios. Esse feedback € vital para a evolugdo do sistema, possibilitando melhorias continuas e
ajustes conforme as necessidades dos usuarios. Por isso da exigéncia de um sistema de Gestdo de
Demandas — Chamados Técnicos.

Gerenciamento de Incidentes: A existéncia de uma estrutura de atendimento facilita 0 gerenciamento
de incidentes e solicitacdes de suporte. Isso inclui a categorizacdo de problemas, priorizacao de
atendimentos e a possibilidade de acompanhamento do status das solicitacoes.

Integracao entre Médulos: Em um sistema com multiplos médulos, a interacdo entre eles é crucial.
Uma estrutura de atendimento pode ajudar a lidar com questfes relacionadas a integragdo e garantir
gue os dados fluam corretamente entre os médulos.

Responsabilidade e Transparéncia: Uma estrutura clara de atendimento define papéis e
responsabilidades, tanto para 0s usuarios quanto para a equipe de suporte. Isso ajuda a criar um
ambiente de responsabilidade e facilita a resolu¢do de problemas.

Eficiéncia Operacional: Ter um canal de atendimento organizado permite que 0s usuarios resolvam
suas questdes de forma mais rapida e eficiente, melhorando a produtividade geral e reduzindo a
frustracao.

Apoio a Tomada de Deciséo: Informacfes coletadas através do atendimento ao usuario podem
fornecer dados valiosos para a gestdo do sistema, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e na
alocacgéao de recursos.

Conformidade e Seguranca: Em sistemas de gestéo publica, a conformidade com normas e
regulamentos é essencial. Uma estrutura de atendimento pode garantir que as melhores praticas de
seguranca e conformidade sejam seguidas, mitigando riscos.

Em suma, a implementacéo de uma estrutura de atendimento para um sistema de gestao publica com
mais de 40 modulos néo € apenas uma necessidade técnica, mas uma estratégia essencial para garantir
a eficacia, eficiéncia e a satisfagdo dos usuarios.

[l — Atestado de visita, do responsavel técnico/legal da empresa, ao local dos servigos, que sera
fornecido pelo Setor Técnico da Prefeitura Municipal de Vacaria até 3 dias utéis a data de abertura da
licitacdo (54-32323619 Edinei Michelotto Muzzatto ou outro designado pelo mesmo), OQU, declaracéo
de conhecimento de informacOes e condi¢cdes locais, da empresa licitante, assinada pelo
responsavel legal e responséavel técnico de que tem pleno conhecimento das informagdes e condi¢gbes
locais em que serdo executados 0s servicos, objeto do edital, aceitando como valida as condi¢des do
certame.

IV- Apresentar atestado ou declaracao de capacidade técnica, expedido por 6rgao publico,
comprovando que a proponente possui sistema de Gestdo de Demandas para os devidos registros e
acompanhamento de todas as solicitacdes, contendo minimamente as funcionalidades:

* Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de uma
solicitacdo, referente aos Sistemas ou Servi¢os prestados por esta licitante, desde sua abertura até o
encerramento;

* Permitir a inclusdo por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitacdo de servigo
(duvidas, sugestdes, problemas, etc.);
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» Permitir o registro e acompanhamento de todos 0s passos e etapas havidos durante o atendimento
da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via Internet, verificar o
andamento/histoérico da sua solicitacao;

» Permitir o usuério, ser possivel incluir documentos em anexo na demanda cadastrada;

» Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irdo
acompanhar todas as demandas do cliente, pois 0s outros usuarios irdo verificar somente as suas
demandas, possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuério;

DA APRESENTACAO TECNICA DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO - PC)

6.1 A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor preco global, ap6s a fasede lances e
habilitagdo, sera convocada para realizar o Teste de Conceito (Conformidade), de acordo com o objeto
ofertado (vide anexo VIII).

6.1.1. Somente estara apta para a prova de conceito a licitante devidamente classificada e habilitada;

6.2. Caso a licitante ndo seja classificada, habilitada e/ou se convocada, ndo compareca para
demonstracéo ou seja reprovada, sera convocada a segunda colocada, na ordem de classificacdo, para
gue, no mesmo prazo e condi¢des, realize a sequéncia de classificacdo, habilitacdo e prova de
conformidade deste edital.

6.3. A demonstracao faz-se necessaria a fim de verificar o atendimento das especificagdes técnicas
descritas no edital e termo de referéncia.

6.3.1. O teste de conformidade possui carater eliminatério, portanto, ocorrera a inabilitacao da licitante
caso a mesma nao atenda as situacdes previstas para o teste.

6.4. O teste de conformidade sera marcado por escrito pelo Pregoeiro (a) daPrefeitura Municipal de
Vacaria, apos a fase de lances e habilitagdo, com duracao de até 5 (cinco) dias uteis.

6.5. O teste devera ser realizado no Municipio de Vacaria/RS, perante a Comissdao Especial de
Avaliacdo composta para esse fim, tendo como paradigma o termo de referéncia elaborado pelo CPD.

6.5.1. Quanto aos requisitos especificos de avaliagdo de cada médulo, é permitida uma margem de
15% de falta. Caso o sistema apresentado ndo atenda a pelo menos 85% (oitenta e cinco) por cento
dos requisitos especificos por modulo de programas, a licitante sera desclassificada. Destarte, apés
aprovacao, funcao requerida e/ou legal devera ser implementada no prazo de implantacdo deste edital.

6.8. A Administracdo disponibilizara o espaco adequado para a apresentacéo do sistema, onde sera
montada uma bancada de testes contendo lado a lado computadores, bem como disponibilizara
conexdo com internet de banda larga. Todo o resto de infraestrutura necessaria para o teste de
conformidade (servidores, notebook, outros acessos a internet etc.) € de responsabilidade da licitante.
O Municipio somente seraresponsavel pela disponibilizacdo de sala ou auditério, projetor e banda larga
do Municipio.

6.9. A instalacdo e disponibilizacdo da aplicacdo e dados necessarios para realizacao do teste de
conformidade séo de responsabilidade da licitante.

6.10. A sessao de teste de conformidade tera duracao maxima de 05 (cinco) dias, divididos em oito
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horas por dia de demonstragéo, devendo ser demonstrado todos osmodulos/areas, em datas e horérios
a serem previamente definidos pela Comissao.

6.11. O teste de conformidade serd avaliado por servidores nomeados pela Autoridade Superior do
Municipio, através de Portaria.

6.12. Para o teste de conformidade devera ser demonstrado plenamente o atendimento de todos 0s
requisitos elencados em cada sistema, em Plataforma web, conforme no termo de referéncia.

6.13. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovacdo do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das opera¢cdes compreendidas desde ademonstragédo da execucéo de uma
rotina (inclus@o de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de efetivacdo da mesma pela propria
aplicacao (consulta de registros ou célculos, emissao de relatorios, etc.), banco de dados, log, etc.

6.13.1 O sistema devera atender a todos os médulos (100% - cem por cento), sendo que 0s requisitos
especificos de cada médulo deverdo ser atendidos em 85% (oitenta e cinco por cento). O nao
atendimento de qualquer destes requisitos, abaixo do percentual solicitado, ensejara a desclassificacao
imediata da proponente.

6.14. Ainda no intuito de evitar interpretacbes diversas e a subjetividade da avaliacdo, ndo seréo
valorados de forma diferenciada os itens.

6.15. A licitante devera, durante a demonstracdo, identificar previamente de forma verbal cada
requisito que sera demonstrado, devendo ser obedecida a ordem de sistemas elencados no lote.

6.16. Os servidores responsaveis pela avaliagcdo, durante a execucao do teste:

a) ndo responderdo a duvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados,

podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizacdo de operacdes, funcdes, aplicacbes e
esclarecimentos que julgarem relevantes a avaliacdo de cada requisito/modulo.

b) ndo emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco
guanto a aprovacao ou reprovacao da solucéo da licitante.

6.17. Ao término das demonstracdes referentes ao teste de conformidade a sessao sera encerrada
para deliberacdo quanto a aprovagao ou reprovacao das solugdes ofertadas pela licitante.

6.18. A Comissao instituida para julgamento dos sistemas lavrara, em até 3 (trés) dias Uteis apos a
sessdo de teste de conformidade, relatorio de avaliagdo a ser enviado ao pregoeiro comunicando da
aprovacao ou reprovagéo dos sistemas ofertados.

6.19. Caso algum (ns) dos requisitos exigidos néo seja (m) demonstrados) ou ndo seja(m) plenamente
atendido(s) acima dos percentuais estabelecidos (vide percentuais de mdédulo e modulos), serd
determinada a desclassificacdo/inabilitacdo da licitante que procedeu a demonstracdo, sendo entédo
convocadas as demais empresas de acordo com a classificacdo quando da disputa de precos, as quais
terdo os mesmos prazos e condicbesda empresa anteriormente convocada. Caso seja realizado
relatdrio positivo o Pregoeiro publicara o resultado no sitio oficial para conhecimento dos interessados
e as demais licitantes serdo intimadas para retornarem a sesséo, podendo, ao final, manifestarem sua
intengdo de impetrar recurso no triduo legal.

6.20. O Municipiodesigna como responsavel pela fiscalizacdo do contrato/recebimento o
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responsavel pelo CPD e Tecnologia da Informagédo da prefeitura municipal Sr. Edinei Michelotto
Muzzatto.

6.21. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

O sistema fornecido devera atender obrigatoriamente 0s seguintes requisitos (todos), 100%,
referente as caracteristicas basicas relacionadas a solu¢des Funcionalidades especificadas na
descricido dos mddulos - DAS ESPECIFICACOES / FUNCIONALIDADES DOS MODULOS
(Devem sem apresentados na POC, caso ndo atender a um item , a empresa sera
desclassificada, ndo sendo necesséario execucdo e apresentacdo dos itens restantes),
sistemas abaixo considerados pilares do processo de inovacao, transformacéo digital e gestéo, bem
como processos de prestacdes de contas - exigéncias legais:

1. APP — Aplicativo de Mobilidade.(apresentar 100% funcionalidades)

2.Processos Digitais (Memorando, Circular, Protocolo Eletrdnico, Ouvidoria, Pedido de E-Sic, Oficio
, Processo Administrativo, Aplicativo movel para atendimento — APP, Workflow Avancgado de
Processos, Consolidagdo GRP - CP/LC/AR, Assinatura em Lote, Aprovagéo de projetos de
construcdo e parcelamento do solo, Mapa de viabilidade. (apresentar 100% funcionalidades)

3. Informacdes Gerenciais.(apresentar 100% funcionalidades);

4.0 sistema deve atender a legislacdo Federal e Estadual vigente, bem como regulamentos dos
Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional aplicaveis ao Contratante;

5.MSC O Sistema ja devera atender ao disposto na Portaria do Tesouro Nacional n°® 896/2017, de
31/10/2017, referente a Secéo Il Matriz de Saldos Contabeis.

6.Outras principais prestacdes de contas que deverdo ser apresentadas a forma como o sistema
executa:

Siconfi;

Siope; v CNES;

Siops; v SIASUS;

Rpps; v BNAFAR,;

LRF;

Transparéncia Publica LC131;

E-Social;

Sefip;

Siapc/Pad;

Licitacon;

EducaSenso;

E-SUS;

AN NN Y N U U N Y N N N

DAS ESPECIFICACOES / FUNCIONALIDADES DOS MODULOS
1. PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LDO

Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Orgamentarias referentes ao ano da
LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no minimo as
seguintes informacdes: Unidade Gestora, Natureza de Receita e Fonte de Recursos. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita ser4 cadastrado a
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estimativa da receita orcamentaria. Permitir que a entidade possa informar para o ano da LDO - Lei de
Diretrizes Orcamentérias a previsdo da Receita bruta e a previsdo das deducdes de Renuncia, Restituicao,
Desconto Concedido, FUNDEB, Compensacdes, Retificacdes e Outras Deducdes. Permitir que a entidade
possa importar as Estimativas das Receitas Orcamentarias que foram cadastradas no PPA — Plano
Plurianual para 0 mesmo ano da LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias. Impedir que a entidade altere os
valores informados nas estimativas das receitas orcamentarias se o projeto/alteracao legal estiver aprovado
ou em processo de tramitacdo no legislativo, sendo estas situacdes identificadas no sistema.

+Dispor de uma rotina para informar as Metas das A¢des dos Programas de Governo referentes ao ano
do LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias. Permitir gue as metas sejam cadastradas por Programa de
Governo, Acdo de Governo, Classificagao Institucional e Classificacdo Funcional da Despesa. Permitir
que a entidade possa informar para o ano do LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentérias os valores das
Metas Fisicas e Metas Fiscais. Ofertar neste cadastro o detalhamento das metas fiscais por Natureza
da Despesa e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade possa importar as Metas das Ac¢des dos
Programas de Governo que foram cadastradas no PPA — Plano Plurianual para o mesmo ano da LDO
— Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
da natureza da despesa sera cadastrado a meta. Impedir que a entidade altere os valores informados
nas Metas das A¢Bes dos Programas de Governo se o projeto/alteracdo legal estiver aprovado ou em
processo de tramitacdo no legislativo, sendo estas situacdes identificadas no sistema.

+ Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das Receitas Orgamentarias
através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias. Permitir que a entidade
possa filtrar quais Estimativas das Receitas serdo projetadas, utilizando as seguintes opg¢des como filtro:
Unidade Gestora, Natureza da Receita e Fonte de Recursos. Os valores projetados devem ficar
disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivagéo, permitindo que os valores
sejam corrigidos tendo ainda a opgéo de aplicar a projecdo realizada efetivamente a LDO - Lei de
Diretrizes Orcamentarias.

+ Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das A¢des dos Programas de
Governo através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentéarias. Permitir que
o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar
quais Metas das Ac¢des dos Programas de Governo serdo projetadas, utilizando as seguintes op¢oes
como filtro: Classificacdo Institucional, Funcdo, Subfuncéo, Programa e Acdo. Os valores projetados
devem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivacdo, permitindo
gue os valores sejam corrigidos tendo ainda a op¢éo de aplicar a projecao realizada efetivamente a LDO
- Lei de Diretrizes Orgamentarias.

« Disponibilizar um controle das alteracdes legais na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias que foram
realizadas pela entidade. Demonstrar neste controle todas as alteragfes legais que se encontram na
fase de elaboracdo e ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as
alteracBes legais que se encontram em fase de elaboracdo sejam enviadas ao poder legislativo, sejam
arquivadas e sejam aprovadas. Permitir que as alteracdes legais que ndo foram aprovadas sejam
arquivadas para posteriormente serem utilizadas ou descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto
pelo poder executivo quanto legislativo. Permitir que a entidade possa revisar as alteracoes legais, de
modo a corrigir qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo apds a sua aprovacdo. Permitir que a
entidade tenha a opc¢éo de incluir as emendas definidas pelo poder legislativo. Demostrar para cada
alteracdo legal os histéricos das suas movimentagdes, apresentando no minimo as seguintes
informacdes: Data do Processo, Tipo de Processo, Nome do Usuario e Data da Operacao.
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« Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentérias que demonstre a ldentificacdo das
Acdes de Governo. Devera constar no relatério no minimo as seguintes informac¢des: Unidade Gestora,
Classificagéo Institucional, Programa de Governo, A¢ao, Produto (bem ou servi¢o), metafisica e Meta
Fiscal. Permitir que o relatorio seja filtrado através da Unidade Gestora, Classificagéo Institucional e
Programa. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impressao, se as informacfes que
serdo listadas no relatorio devem levar em consideragéo: 1) As informacdes da LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias inicial. 2) Utilizar informacfes de uma alteracdo legal especifica. 3) Considerar as
informac0des atualizadas até a ultima alteracdo legal aprovada.

+Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias que demonstre as Metas das Acbes
dos Programas de Governo para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias. Devera constar no
relatério no minimo as seguintes informacdes: Classificacdo Institucional, Programa de Governo, Acéo
de Governo, Funcado e Subfuncdo. Permitir que a entidade possa filtrar as informacdes referentes aos
seguintes cadastros: Classificagdo Institucional, Programa de Governo, A¢cdo de Governo, Funcéo e
Subfuncéo. Permitir que a entidade defina de forma din&dmica quais informacdes serdo exibidas no
relatério, optando minimamente pelas seguintes informacgdes: Classificacdo Institucional, Programa de
Governo, Acdo de Governo, Fungéo e Subfungdo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento
da impresséo, se as informagfes que serdo listadas no relatorio devem levar em consideragéo: 1) As
informacdes da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias inicial. 2) Utilizar informacdes de uma alteracao
legal especifica. 3) Considerar as informacdes atualizadas até a Ultima alteracdo legal aprovada.

+ Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias os Orgédo e Unidades
Orcamentérias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de
vigéncia e devera permitir a sua desativacdo. Este cadastro devera ser Unico entre as pecas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentéarias e LOA — Lei
Orcamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartiihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade tenha autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade
(terceiro nivel da classificacdo institucional). Dispor de um relatério que demonstre todos os Orgao,
Unidade e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo que neste relatério sejam
demonstradas no minimo as seguintes informacées: Orgdo, Unidade, Departamento, Descri¢cdo, Campo
de Atuacao, Legislagéo, Unidade Gestora e Data de Alteragéo.

« Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar os Riscos Fiscais do municipio referente a LDO —
Lei de Diretrizes Orcamentérias, de modo que a entidade possa relacionar o risco com uma ou mais
providéncias. Permitir que os Riscos Fiscais sejam alterados pela entidade e que estas alteracdes sejam
controladas de acordo com a data informada.

« Dispor do relatério Demonstrativo dos Riscos Fiscais e Providéncias de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentéarias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a data de referéncia
das informag6es que deverdo ser consideradas na impressao do relatorio, de modo que as alteracbes
realizadas nos Riscos Fiscais também sejam impressas. Dispor de uma opc¢éo para que a entidade
possa informar as notas explicativas do relatério.

« Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Metas Fiscais Consolidadas do municipio para
a LDO — Lei de Diretrizes Orcamentérias, permitindo informar no minimo as seguintes informacdes:
Receita Total, Receita N&o-Financeira, Despesa Total, Despesa N&ao-Financeira, Resultado Nominal,
Divida Publica Consolidada, Receitas Primarias Advindas de PPP, Receitas Primarias Geradas por PPP
e Receita Corrente Liquida. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteracdes
sejam controladas de acordo com a data de apuracéo das informacgdes. Disponibilizar uma opc¢éo a qual
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permita que a entidade importe as informac¢des do PPA — Plano Plurianual vigente e da LDO — Lei de
Diretrizes Orcamentérias do ano anterior.

+Dispor do relatério Demonstrativo 1 - Metas Anuais de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentérias. Permitir que na impressdo do relatorio seja informada a data de referéncia das
informacgbes que deverdo ser consideradas na impressdo do relatério, de modo que as alteracdes
realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opc¢ao para que a
entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

+Dispor do relatério Demonstrativo 2 - Avaliagdo do Cumprimento das Metas Fiscais Consolidadas do
Exercicio Anterior de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o0 ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Permitir que na impresséo do
relatério seja informada a data de referéncia das informac¢des que deverdo ser consideradas na
impresséao do relatério, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também
sejam impressas. Dispor de uma opg¢do para que a entidade possa informar as notas explicativas do
relatorio.

Dispor do relatério Demonstrativo 3 - Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés
Exercicios Anteriores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias. Permitir que na impresséo do
relatério seja informada a data de referéncia das informag¢des que deverdo ser consideradas na
impressao do relatério, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também
sejam impressas. Dispor de uma opg¢ao para que a entidade possa informar as notas explicativas do
relatorio.

+ Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Evolugdo do Patriménio Liquido do municipio para
a LDO — Lei de Diretrizes Orcamentérias, permitindo informar no minimo as seguintes informacdes:
Patrimdnio/Capital, Reservas, Resultado Acumulado, Patriménio do RPPS, Reservas do RPPS e
Lucros/Prejuizos Acumulados do RPPS. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que
estas alteragBes sejam controladas de acordo com a data de apuragdo das informagdes. Disponibilizar
uma opc¢ao a qual permita que a entidade importe as informag6es cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias do ano anterior.

« Dispor do relatério Demonstrativo 4 - Evolu¢do do Patriménio Liquido de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentéarias. Permitir que na impresséo do relatorio seja informada a data de referéncia
das informacgdes, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam
impressas. Dispor de um quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

« Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Alienacdo de Ativos do municipio para a LDO —
Lei de Diretrizes Orcamentérias, permitindo informar no minimo as seguintes informacdes: Receita
Realizada de Alienacao de Bens Moveis, Receita Realizada de Alienacédo de Bens Imdveis, Despesas
de Investimento, Despesas de Inversdes Financeiras, Despesas de Amortizagdo da Divida, Despesas
Decorrentes do RPPS e Despesas Decorrentes do RGPS. Permitir que os valores sejam alterados pela
entidade e que estas alteracdes sejam controladas de acordo com a data de apuracao das informacdes.
Disponibilizar uma opc¢éo a qual permita que a entidade importe as informacdes cadastradas na LDO —
Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

« Dispor do relatério Demonstrativo 5 - Origem e Aplicagdo dos Recursos Obtidos com Alienacéo de
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Ativos de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias. Permitir que na impressao do relatério seja informada
a data de referéncia das informacdes, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais
Consolidadas também sejam impressas. Dispor de um quadro para que a entidade possa informar as notas
explicativas do relatério.

- Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Receitas, Despesas, Aportes, Bens e Direitos
do RPPS, tanto do Plano Financeiro quanto do Plano Previdenciario para a LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteracdes sejam
controladas de acordo com a data de apuragdo das informagdes. Disponibilizar uma opg¢éo a qual
permita que a entidade importe as informacgfes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias
do ano anterior.

- Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar Projecdo Atuarial do RPPS, tanto do Plano
Financeiro quanto do Plano Previdenciério para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo
informar no minimo as seguintes informagdes: Saldo Financeiro, Receitas e Despesas para o Plano
Financeiro e Plano Previdenciario do RPPS. Permitir que a entidade possa alterar o nUmero de anos a
ser projetado. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteracdes sejam
controladas de acordo com a data de apuragdo das informacgdes. Disponibilizar uma op¢éo a qual
permita que a entidade importe as informagfes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Or¢camentarias
do ano anterior.

+ Dispor do relatério Demonstrativo 6 - Avaliacdo da Situacdo Financeira e Atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual
de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias. Permitir
gue na impressédo do relatorio seja informada a data de referéncia das informagdes, de modo que as
alteracdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de um quadro
para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

+ Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Renuncias de Receita para a LDO — Lei de
Diretrizes  Orgcamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informacdes:
Setor/Programa/Beneficiario, Modalidade da Renudncia, Tipo de Tributo e a Forma de Compensagéo.
Permitir que a entidade possa cadastrar o Setor/Programa/Beneficiario e o Tributo.

+ Dispor do relatorio Demonstrativo 7 - Estimativa e Compensac¢do da Renuncia de Receita de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Permitir que na impressao do relatério seja informada a data
de referéncia das informagdes, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas
também sejam impressas. Dispor de um quadro para que a entidade possa informar as notas
explicativas do relatério.

« Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Margem de Expansdo das Despesas
Obrigatorias de Carater Continuada para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar
no minimo as seguintes informagBes: Aumento Permanente da Receita, (-) Transferéncias
Constitucionais, (-) Transferéncias ao FUNDEB, Reeducacdo Permanente da Despesa, Novas
Despesas Obrigatdrias de Carater Continuado e Novas Despesas Obrigatorias de Carater Continuado
geradas por Parecerias Publico-Privada.

+ Dispor do relatério Demonstrativo 8 - Margem de Expanséo das Despesas Obrigatorias de Carater
Continuado de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
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Fiscais para 0 ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias. Permitir que na impressao do
relatério seja informada a data de referéncia das informacdes, de modo que as alteracdes realizadas nas
Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de um quadro para que a entidade possa
informar as notas explicativas do relatério.

« Permitir que sejam cadastrados na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias os Programas de
Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracfes por data. Este cadastro devera
ser Unico entre as pegas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e LOA — Lei Orcamentéria Anual), de modo que as informacfes sejam compartilhadas
sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no
minimo as seguintes informacdes: Descricdo do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo
do Programa, Natureza do Programa (Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa,
Objetivo Setorial, Problema, Justificativa, Publico-alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha
autonomia de incluir um ou mais indicadores para 0 mesmo programa de governo, também devera
permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador, sendo elas: indice Atual do Indicador,
indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA, Periodicidade da Apuragéo, Data da
Apuracao e Abrangéncia.

« Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentéarias as Acdes de
Governo da entidade. Este cadastro deveréa ter um controle de alteragfes por data. Este cadastro devera
ser Unico entre as pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informacdes sejam compartilhadas
sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informacdes neste cadastro: Descricdo da Acdo, Objetivo da Acdo, Detalhamento da Acéo, Produto da
Acdo, Tipo de Acdo de Governo e a Situagdo da Acdo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo
de Acao de Governo e o Produto da Agéo de acordo com a sua necessidade.

« Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias as Subacfes de
Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracbes por data. Este cadastro
deverd ser Unico entre as pecas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Orcamentarias e LOA — Lei Orcamentaria Anual), de modo que as informacfes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no
minimo as seguintes informacdes neste cadastro: Descricdo da Subacgdo, Objetivo da Subacéo,
Detalhamento da Subacéo e Tipo de Subacéo de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o
Tipo de Acdo de Governo de acordo com a sua necessidade.

« Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade
devera ter autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este
cadastro devera ser unico entre as pecas do planejamento e or¢camento (PPA — Plano Plurianual, LDO
— Lei de Diretrizes Or¢camentarias e LOA — Lei Orcamentaria Anual), de modo que as informacgdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

+ Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacgéo das Transferéncias Financeiras do
municipio na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que nesta rotina seja informada a Fonte e
Recursos, Descricdo da Transferéncia, Tipo de Transferéncia (Recebida/Concedida) e o valor
programada para o ano. Permitir que as informagdes cadastradas no PPA - Plano Plurianual referente
as Transferéncias Financeiras sejam importadas para a LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
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2 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LOA

- Dispor de relatério que demonstre os controles dos percentuais da Educacdo, Fundeb, Saude e
Gastos com Pessoal. Para a Educacao devem ser demonstrados os valores de: Base de Calculo,
Aplicagéo Constitucional, Receitas de Convénios e Transferéncias, Aplicagdo Obrigatéria, Deducéo do
Fundeb, Vinculacdo Orcamentaria Minima e Estimado. Para o FUNDEB devem ser demonstrados 0s
valores de: Base de Célculo, Aplicacdo Obrigatéria, Pessoal em Efetivo Exercicio no Magistério, Outras
Receitas e Valor Estimado. Para a Salde devem ser demonstrados os valores de: Base de Calculo,
Aplicagédo Constitucional, Receitas de Convénios e Transferéncias e Valor Estimado. Para os Gastos
com Pessoal devem ser demonstrados os valores de: base de Calculo e Limites Legais.

3 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PPA

+ Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Orcamentarias referentes ao
quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no minimo as
seguintes informacdes: Unidade Gestora, Natureza de Receita e Fonte de Recursos. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita serd cadastrado a
estimativa da receita orcamentéaria. Permitir que a entidade possa informar para o quadriénio do PPA —
Plano Plurianual a previsdo da Receita bruta e a previsdo das deducdes de Renuncia, Restituigéo,
Desconto Concedido, FUNDEB, Compensacdes, Retificacbes e Outras Dedugdes. Impedir que a
entidade altere os valores informados nas estimativas das receitas orgamentarias se o projeto de lei e
alteracao legal estiverem aprovadas ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo estas situacdes
identificadas no sistema.

+ Dispor de uma rotina para informar as Metas das A¢des dos Programas de Governo referentes ao
quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As metas devem ser cadastradas utilizando as seguintes
informacdes: Programa de Governo, Acdo de Governo, Classificagdo Institucional e Classificacédo
Funcional da Despesa. Permitir que a entidade possa informar para o quadriénio do PPA — Plano
Plurianual os valores das Metas Fisicas e Metas Fiscais. Ofertar neste cadastro o detalhamento das
metas fiscais por Natureza da Despesa e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade
para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera cadastrado a meta. Impedir que a entidade
altere os valores informados nas Metas das Ac¢oes dos Programas de Governo se o projeto de lei e
alteracao legal estiverem aprovados ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo estas situacdes
identificadas no sistema. Permitir que entidade tenha a flexibilidade de informar as Metas Fisicas podem
tipificar a metafisica em Acumulativo, Pontual e Estagios ou Marcos, bem como definir a periodicidade
da metafisica em Anual, Semestral, Trimestral ou Mensal. Dispor de mecanismo para informar a
previsao de alcance da Metafisica.

+ Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das Receitas
Orcamentarias através de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que o
percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar
quais Estimativas das Receitas serdo projetadas, utilizando as seguintes op¢des como filtro: Unidade
Gestora, Natureza da Receita e Fonte de Recursos. Os valores projetados devem ficar disponiveis em
tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivacdo, permitindo que os valores sejam
corrigidos tendo ainda a opcéo de aplicar a projecéo realizada efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

+ Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das Ac¢bes dos Programas de
Governo através de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que o
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percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar quais
Metas das Acdes dos Programas de Governo serdo projetadas, utilizando as seguintes op¢des como filtro:
Classificagéo Institucional, Fungéo, Subfuncdo, Programa e Acéo. Os valores projetados devem ficar
disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivacédo, permitindo que os valores
sejam corrigidos tendo ainda a opc¢éo de aplicar a projecao realizada efetivamente ao PPA - Plano
Plurianual.

+ Dispor de um cadastro de alteracdes legais no PPA — Plano Plurianual. Permitir que as alteracdes
legais realizadas nas Estimativas das Receitas Or¢camentarias e Metas das Ac¢des dos Programas de
Governo no PPA - Plano Plurianual sejam replicadas de igual maneira na LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e sem a necessidade intervencdo do usuario. Permitir que a entidade possa definir quais
anos da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentéarias serdo alteradas de forma automética através das
alteracdes legais realizadas no PPA — Plano Plurianual.

+ Disponibilizar um controle das alteragfes legais no PPA - Plano Plurianual que foram realizadas
pela entidade. Demonstrar neste controle todas as alteracdes legais que se encontram na fase de
elaboracéo e ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as alteragbes
legais que se encontram em fase de elaboragéo sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadas
e sejam aprovadas. Permitir que as alteragdes legais que ndo foram aprovadas sejam arquivadas para
posteriormente serem utilizadas ou descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto pelo poder
executivo quanto legislativo. Permitir que a entidade possa revisar as alteracdes legais, de modo a
corrigir qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo apds a sua aprovagdo. Permitir que a entidade
tenha a opcéo de incluir as emendas definidas pelo poder legislativo. Demostrar para cada alteracéo
legal os histéricos das suas movimentagdes, apresentando no minimo as seguintes informagdes: Data
do Processo, Tipo de Processo, Nome do Usuério e Data da Operacao.

« Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre os Programas de Governo por
Macro objetivo. Demonstrar no relatério os valores agrupados por Macro objetivo para o quadriénio do
PPA — Plano Plurianual. Permitir que a entidade possa filtrar o relatério por Unidade Gestora e Macro
objetivo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impresséo, se as informagfes que
serdo listadas no relatorio devem levar em consideracdo: 1) As informagfes do PPA — Plano Plurianual
inicial. 2) Utilizar informacdes de uma alteracdo legal especifica. 3) Considerar as informacdes
atualizadas até a ultima alteracao legal aprovada.

+ Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a Identificagdo dos Programas.
Devera constar no relatério no minimo as seguintes informacgdes: Unidade Gestora, Denominag¢éo do
Programa, Objetivo do Programa, Publico-alvo, Unidade Orcamentéria responsavel pelo programa,
Horizonte Temporal, Quantidade de A¢des vinculadas ao programa e o valor Total do Programa. Permitir
gue o relatério seja filtrado através da Unidade Gestora e Programa. Permitir que o0 usuario possa
escolher, no momento da impresséo, se as informacgfes que serdo listadas no relatério devem levar em
consideracgdo: 1) As informages do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informacfes de uma
alteracao legal especifica. 3) Considerar as informacdes atualizadas até a Ultima alteracdo legal
aprovada.

+ Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a ldentificacdo das Acdes de
Governo. Deverad constar no relatério no minimo as seguintes informacdes: Unidade Gestora,
Classificagéo Institucional, Programa de Governo, Agéo, Produto (bem ou servigo), Ano do PPA,
Metafisica e Meta Fiscal. Permitir que o relatério seja filtrado através da Unidade Gestora, Ano do PPA,
Classificagdo Institucional e Programa. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da
impressao, se as informacfes que serado listadas no relatério devem levar em consideracdo: 1) As
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informacgdes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informacdes de uma alteragéo legal especifica.
3) Considerar as informacdes atualizadas até a Ultima alteracdo legal aprovada.

» Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as metas fisicas e metas fiscais por
Programa de Governo listando as suas Acdes de Governo. Devera constar no relatério no minimo as
seguintes informac¢des: Unidade Gestora, Programa de Governo, Acado de Governo, Produto (bem ou
servico), Unidade de Medida, Ano do PPA, Metafisica e Meta Fiscal. O relatério devera dispor também
de totais por Acdo de Governo e Programa de Governo. Permitir que o usuario possa escolher, no
momento da impressdo, se as informacdes que serdo listadas no relatério devem levar em
consideracdo: 1) As informacdes do PPA Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informacbes de uma
alteracdo legal especifica. 3) Considerar as informacdes atualizadas até a ultima alteracdo legal
aprovada.

» Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as Metas das Ac¢des dos
Programas de Governo para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Devera constar no relatério no
minimo as seguintes informacgdes: Classificagéo Institucional, Programa de Governo, A¢ao de Governo,
Funcdo e Subfuncdo. Permitir que a entidade possa filtrar as informacgdes referentes aos seguintes
cadastros: Classificacéo Institucional, Programa de Governo, Acdo de Governo, Funcéo e Subfuncao.
Permitir que a entidade defina de forma dindmica quais informagdes seréo exibidas no relatorio, optando
minimamente pelas seguintes informacgdes: Classificacdo Institucional, Programa de Governo, A¢éo de
Governo, Fungéo e Subfuncdo. Permitir que o usuério possa escolher, no momento da impresséo, se
as informagdes que serdo listadas no relatorio devem levar em consideracéo: 1) As informagdes do PPA
— Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informac6es de uma alteracdo legal especifica. 3) Considerar as
informacg0des atualizadas até a ultima alteracdo legal aprovada.

« Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual os Orgdo e Unidades
Orcamentérias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de
vigéncia e devera permitir a sua desativacao. Este cadastro devera ser Unico entre as pecas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentéarias e LOA — Lei
Orcamentéaria Anual), de modo que as informagBes sejam compartilhadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade tenha autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade
(terceiro nivel da classificacdo institucional). Dispor de um relatério que demonstre todos os Orgéo,
Unidade e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo que neste relatério sejam
demonstradas no minimo as seguintes informacées: Orgdo, Unidade, Departamento, Descri¢cdo, Campo
de Atuacao, Legislacdo, Unidade Gestora e Data de Alteracéo.

* Permitir que sejam cadastrados no PPA - Plano Plurianual os Programas de Governo da entidade.
Este cadastro devera ter um controle de alteragfes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as
pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentérias e
LOA - Lei Orgcamentéria Anual), de modo que as informagBes sejam compartiihadas sem a
necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as
seguintes informacdes: Descricdo do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo do
Programa, Natureza do Programa (Continuo ou Temporério), Unidade Responsavel pelo Programa,
Objetivo Setorial, Problema, Justificativa, Publico-alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha
autonomia de incluir um ou mais indicadores para o0 mesmo programa de governo, também devera
permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador, sendo elas: indice Atual do Indicador,
indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA, Periodicidade da Apuracéo, Data da
Apuracao e Abrangéncia.

+ Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as A¢des de Governo da
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entidade. Este cadastro deverd ter um controle de alteragBes por data. Este cadastro devera ser Unico entre
as pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias e
LOA - Lei Or¢camentaria Anual), de modo que as informagfes sejam compartilhadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informacdes neste cadastro:
Descricdo da Acédo, Objetivo da Acéo, Detalhamento da Acao, Produto da Acéo, Tipo de Acdo de Governo e
a Situacdo da Acdo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agéo de Governo e o Produto da
Acao de acordo com a sua necessidade.

* Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as Subacgdes de Governo da
entidade. Este cadastro deverd ter um controle de altera¢des por data. Este cadastro devera ser Unico
entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e LOA — Lei Orcamentéaria Anual), de modo que as informacdes sejam compartilhadas
sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informacdes neste cadastro: Descricdo da Subagéo, Objetivo da Subagéo, Detalhamento da Subacéo e
Tipo de Subacg&o de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de A¢do de Governo de
acordo com a sua necessidade.

+ Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade
deverd ter autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este
cadastro devera ser unico entre as pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO
— Lei de Diretrizes Or¢camentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagfes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

» Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacédo das Transferéncias Financeiras do
municipio no PPA — Plano Plurianual. Permitir que nesta rotina seja informada a Fonte e Recursos,
Descricdo da Transferéncia, Tipo de Transferéncia (Recebida/Concedida) e os valores que serdo
programadas para o quadriénio.

+ Dispor de rotina que permita monitorar, acompanhar a evolugao dos indicadores dos Programas de
Governo e das Metas Fisicas das A¢Bes Governamentais. Este monitoramento deve permitir incluir
avaliacdes durante o ciclo dos quatros anos do PPA, dispondo no minimo das informag¢des como
justificativas, providéncias, restricdes, quantidade realizada e a data da avaliagé&o.

» Dispor de rotina que permita ao usuario definir quais acdes poderdo ser avaliadas no momento da
liquidagdo do empenho em relacdo a quantidade que est& sendo realizada, proporcionando assim um
acompanhamento em tempo real da realizacdo das respectivas metas das acbes que estdo sendo
executadas.

» "Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual qgue demonstre a evoluc¢do dos indicadores dos
Programas de Governo, comparando os valores estimados com os realizados, bem como comparar as
metas das a¢des com seus valores estimados e realizados proporcionando assim a viséo financeira e
fisica das agbBes governamentais concomitante com a evolu¢do dos indicadores do Programa de
Governo.

» Demonstrar no relatério os valores agrupados por Classificacdo Institucional e Programa ou vice-
versa. Permitir que a entidade possa filtrar o relatério por Unidade Gestora, Classificacdo Institucional e
Programa."

4 AUTOMACAO DE CAIXA, TESOURARIA

* Devera disponibilizar configuragdes para o uso de Ordem Bancaria Eletronica, de modo que seja
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possivel configurar a versao do leiaute do banco, tamanho total do registro do arquivo, valor limite para
emisséao de transferéncias bancarias do tipo DOC. Devera também permitir configurar o contetdo de cada
ocorréncia enviado pelo banco no arquivo de retorno, identificando se 0 mesmo refere-se a pagamentos,
bem como a identificacao do contrato realizado com a instituicdo bancéaria, o nimero de dias para
pagamento, o cédigo da Unidade Gestora emitente da Ordem Bancéria, o nome e localizacéo fisica dos
arquivos de remessa e retorno e a sequéncia que deve ser gerada no arquivo de remessa. Devera ainda
dispor de mecanismo que oferte configuracao flexivel permitindo que a entidade tenha autonomia de
formatar as informag@es do arquivo de remessa e retorno da ordem bancaria eletrénica. Por fim, devera
disponibilizar meios de identificar quais contas bancérias geridas pela entidade fazem uso de cada Contrato
de Ordem Bancéria, devendo administrar varios contratos de ordem bancaria simultaneamente.

» Disponibilizar a ordem bancéria eletrdbnica como meio de pagamento de empenhos orgcamentérios,
empenhos de restos a pagar, documentos extraorcamentdrios. Devera oportunizar que Vvarios
empenhos or¢camentarios, empenhos de restos a pagar e documentos extraorcamentarios possam ser
pagos em uma mesma ordem bancéaria, mesmo sendo para credores distintos. Devera ainda permitir o
pagamento com cédigo de barras dos tipos: Fatura e Convénio. Devera também disponibilizar meios de
realizar a geragdo do arquivo contendo os documentos que serdo processados e pagos pela instituicdo
bancéria, podendo gerar o arquivo eletrénico de varias ordens bancarias num mesmo instante. E
necessario ainda disponibilizar mecanismo que faca a importacdo do arquivo de retorno bancério
demonstrando as criticas apuradas pela instituicdo bancaria. O processo devera, de forma automatica
e sem intervencdo do usuério, executar o estorno de pagamento dos empenhos orgamentarios,
empenhos de restos a pagar e documentos extraorcamentarios que ndo foram efetivados,
identificando quais citricas foram apontadas como motivos de insucesso pela instituicdo bancéria.
Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela instituicdo bancaria. Deve, por fim, disponibilizar
mecanismo que permita o cancelamento da ordem bancéria mesmo ap0s o seu envio e processamento
pela instituicdo bancéria.

+ Dispor de mecanismo que permita a realizacdo de transferéncias bancérias eletronicas entre as
contas bancérias da entidade. Este mecanismo deve permitir a realizacdo de vérias transferéncias em
uma mesma ordem bancéria eletrénica. Devera também disponibilizar meios de realizar a geracdo do
arquivo contendo as transferéncias que serdo processadas e pagas pela instituicdo bancaria, podendo
gerar o arquivo eletrénico de véarias ordens bancérias num mesmo instante. E necessario ainda
disponibilizar mecanismo que faca a importacdo do arquivo de retorno bancario demonstrando as
criticas apuradas pela instituicdo bancaria. O processo devera, de forma automética e sem intervencao
do usuario, executar o estorno das transferéncias bancarias que nao foram efetivadas, identificando
quais citricas foram apontadas como motivos de insucesso pela instituicdo bancéaria. Demonstrar o valor
total pago e rejeitado pela instituicdo bancaria. Deve, por fim, disponibilizar mecanismo que permita o
cancelamento da ordem bancéria mesmo apds 0 seu envio e processamento pela instituicao bancaria.

+ Ofertar mecanismo de abertura e fechamento de caixa, com suporte a funcionamento de
autenticadoras de documentos. Deve emitir os relatérios de movimentacao diaria da autenticadora e o
resumo do movimento da autenticadora. Também deve ofertar recurso para autenticar movimentagoes
cotidianas da entidade, como arrecadacéo de receitas, notas de lancamentos, devolucdo de recursos
ao contribuinte. Também deve dispor de mecanismo flexivel para configuracdo do modelo da
autenticadora, dispondo minimamente dos modelos Bematech, TSP, PrintPlus, Sigtron, bem como a
porta que sera utilizada na impresséo.

» Disponibilizar o cheque como meio de pagamento de empenhos or¢amentarios, empenhos de restos
a pagar, documentos extraorcamentarios. Devera oportunizar que varios empenhos or¢camentarios,
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empenhos de restos a pagar e documentos extraorgamentarios possam ser pagos em um unico cheque,
mesmo sendo para credores distintos. Deve disponibilizar meios de configurar a impresséo do cheque,
devendo ser por meio de talonario avulso ou através de formulario continuo de cheque. Deve disponibilizar
recurso que permita a impressao de cheques sem reflexo contébil, sem contabilizacdo. Na configuracao de
talonario de cheques, deve dispor da identificacdo de sequéncia do taldo, folha inicial e folha final, nimero de
série e data de inicio do uso. Na configuragdo da impressao de cheque através de impressao continua, deve
permitir configurar o local de impresséo na folha das seguintes informacdes: valor, primeira e segunda linha
de extenso, portador, local e data e nimero do cheque. Também deve configurar a quantidade de cheques
por folha e a altura do cheque. Também deve disponibilizar recurso que permita a transferéncia bancéria
entre contas da entidade, através da emissao de cheque para transferéncia entre contas. Por fim, deve ser
possivel realizar o cancelamento do cheque, podendo reemiti-lo novamente com novas caracteristicas, bem
como a anulacéo do cheque, ndo podendo utilizar-se do mesmo nimero novamente, sendo estas duas
opcOes distintas uma da outra.

+ Disponibilizar mecanismo que permita a realiza¢éo da conciliagdo bancaria, devendo informar o saldo
do extrato bancario para uma determinada data, bem como a conta que estd sendo conciliada. Deve
disponibilizar mecanismo que permita realizar a conciliagdo dos movimentos existentes no extrato
bancario e contabilidade, simultaneamente, de modo a resultar nos movimentos que ndo foram
conciliados. Também deve disponibilizar mecanismo que permita realizar o ajuste da conciliacdo, em
relagdo aos movimentos existentes no extrato bancario e ndo existentes na contabilidade, e vice-versa.

» Disponibilizar de mecanismo que permita o recebimento dos tributos municipais, realizando a
identificacdo do débito a ser quitado através de leitura de codigo de barras e identificagdo manual de
débito em aberto para o contribuinte. Deve identificar juros, multas e correcdes monetérias de forma
automatizada, exibindo as mesmas em tela e acrescentando-as no valor a ser cobrado. Ao efetivar a
operacgédo, deve dar a o recebimento do valor e efetuar a quitacado do débito no sistema de administracdo
tributaria, sem necessidade de intervencao naquele sistema. Deve também disponibilizar de mecanismo
que faca a devolucéo de valores para o contribuinte, gerando um recibo para o0 mesmo a partir dessa
operacao.

» Deve dispor de mecanismo onde seja possivel acessar varios exercicios financeiros de uma mesma
entidade de forma simultanea, Possibilitando assim a execucdo de movimentagcbes, consultas ou
relatérios. Devera também dispor de mecanismo que permita a troca do exercicio financeiro dentro do
proprio sistema, ndo sendo necessario encerrar o sistema para tal objetivo.

» Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabiliza¢cGes realizadas pela entidade permitindo
que as informacdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Nesta
consulta é necessario que as seguintes informacdes sejam exibidas na tela: NUumero da Entidade ou
Unidade Gestora, Identificacdo se € um movimento de Estorno, Data do Movimento, Tipo de
Lancamento (Débito ou Crédito), Codigo da Conta a Débito, Codigo da Conta a Crédito, Valor da
Operacdo, Fato Contabil que originou o processo, Regra de Contabilizagcdo utilizada na escrituragéo,
Conjunto de Lancamento Contabil utilizado na escrituragdo, Lancamento Contabil Padronizado utilizado
na escrituracdo, Histérico do Processo, ldentificador do Superavit Financeiro e a Data da
Operacao/Computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter autonomia de modificar a
ordem de exibicao e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a consulta dos demais usuarios.
Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuéario deverd ter autonomia de modificar a ordem
de impressdo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a
definicdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo
que seja informado um intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa:
Entidade ou Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo
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possivel consultar um intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), conjunto de
Lancamento Padronizado, Lancamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizacdo. A consulta devera
ter um quadro com totalizadores demonstrando o Saldo Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo
Final. Também devera apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit
financeiro, sendo ele Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informacédo da quantidade de lancamentos
contabeis que foram apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de ordenar de forma
crescente ou decrescente as colunas tendo a op¢éo de ordenar mais de uma coluna.

» Deverd dispor de gestdo de despesas do tipo "Recursos Antecipados”, tendo flexibilidade no uso
nos seguintes controles: Deverd permitir configurar a quantidade maxima de recursos recebidos sem a
prestacao de contas do recurso. Devera também ser possivel de configuragéo pelo usuério a quantidade
méxima de dias para realizar a prestacao de contas, bem como o valor maximo do empenho. Deve ainda
permitir configurar se bloqueara a movimenta¢do ou apenas emitira aviso alertando o usuario, caso
ocorra alguma movimentacéo extrapole as configuracdes previstas nos itens expostos anteriormente.
Essas configuragbes devem ser aplicadas para despesas do tipo "Suprimento de Fundos”, "Viagens" e
"Demais Recursos Antecipados” de forma individual, podendo em cada uma delas ter uma configuracdo
especifica. Devera ainda dispor de configuracdo de qual valor percentual permitird empenhar no
subelemento de despesa 96 - Pagamentos Antecipados.

» Deverd emitir empenhos destinados a "Recursos Antecipados”, como Suprimentos de Fundos,
Diérias e outros recursos antecipados, contando com dispositivo para efetuar a Prestagdo de Contas
dele.

» Deverarealizar a Prestagédo de Contas do Recursos Antecipado, registrando o saldo a ser devolvido,
a conta contabil que recebe a devolugéo, o nimero do processo administrativo que originou a despesa.
Também devera emitir documentos desse processo de despesa, sendo o documento de Prestacéo de
Contas e 0 Recibo da Prestagéo de Contas.

» Devera disponibilizar mecanismo que permita a realizagdo das transferéncias financeiras, seja as
Concessoes e Devolucdes de Transferéncias Concedidas bem como os Recebimentos e Devolug¢des
das Transferéncias Recebidas. Em ambos os casos, deverd interligar com o Orcamento, onde tais
valores devem estar devidamente programados, e ndo deverd possibilitar que se faca mais
transferéncias do que os valores programados. Devera ainda realizar ambas as operacdes, onde para
cada operacao individualmente deve identificar de quais meses o valor a ser movimentado devera ser
utilizado.

* Deveréa dispor de emissédo de Ordem de Pagamento. Deverd ter controle sequencial da numeragéo
da Ordem de Pagamento, bem como a opg¢éo para incluir varios empenhos em uma mesma Ordem de
Pagamento, tanto orcamentarios, quanto de Restos e Extras. Devera também Possuir emissdo de
Ordem de Pagamento para transferéncia entre contas bancérias da entidade, onde dessa forma, deve
solicitar a conta bancéria de origem e destino da transagao.

» Devera disponibilizar o cadastro de Ordem Cronolégica de Pagamentos por meio do conceito de
Filas de Pagamento. As filas devem ter minimamente como critério para criagdo: Unidade Gestora,
Descricao da Fila, Numero da Lei, Data de Criacao, Data da Publicacdo e Data de Vigéncia. Como
critério de ordenacao, deve ter minimamente: Data da Liquidacdo, Data de Vencimento e Tipo de
Documento.

» Devera disponibilizar visao que demonstre a Ordem Cronoldgica dos Pagamentos, por meio de filas
de pagamento. Esta visdo deverd ter meios de filtrar as informacfes que serdo exibidas, sendo
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minimamente as opg¢des: Numero da Fila de Pagamento, Intervalo de Data de Vencimento, intervalo de
valores, Fonte de Recursos, apenas os empenhos a Pagar bem como os Pagos também, Natureza da
Despesa, Credor, Funcao e Subfuncdo de Governo. Devera exibir o resultado da visdo de forma configuravel
pelo usuério, ficando a seu critério a decisédo de quais informacgfes deverado ser exibidas. Devera demonstrar
no minimo as informacdes de: Data de Vencimento, Quantidade de Dias Vencidos, Data da Liquidacao, Data
de Pagamento, Empenho, Credor, Histérico do Empenho, Documento Fiscal, Fonte de Recursos.

5 CONTABILIDADE PUBLICA, RESPONSABILIDADE FISCAL

» Deve ser possivel a criacdo e configuracdo das regas contabeis para os fatos contabeis de acordo
com a necessidade da entidade, permitindo que todo o processo da execugdo orgcamentaria da receita,
execucado orcamentaria da despesa, execucdo dos restos a pagar, alteracdes orcamentarias sejam
personalizadas, de modo que apenas 0s usuarios com permissao tenham acesso para este processo
de manutencéo.

» Possuir um mecanismo de conferéncia das regras de contabilizacdo cadastradas, de modo que estas
regras sejam validadas sem a necessidade de executar o determinado fato contabil, demonstrando
assim a integridade dos cadastros e alertando sobre a duplicidade de contabilizagdo com o mesmo
objetivo contébil.

» Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de contabilizacéo através
de grupos de regras, organizando as mesmas de acordo com a necessidade e particularidade da
entidade.

+ Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita
utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita definidas pelo SICONFI - Sistema de
Informacdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis.
Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos
de natureza de receita utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam
tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram

alterados ou incluidos pela prépria entidade.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de despesa
utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de despesa definidas pelo SICONFI - Sistema de
Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis.
Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos
de natureza de despesa utilizados na gestao com os do SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis
e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam
tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram
alterados ou incluidos pela prépria entidade.

+ Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros do plano de contas
utilizados na gestdo do municipio com o plano de contas definido pelo SICONFI - Sistema de
Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Cont4beis.
Este mecanismo deve ter um processo de atualizacdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos

PAGINA 35 DE 291




. Prefeiturade PD e
:
‘ | Vacaria C :

do plano de contas utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de InformagBes Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro. Além disso, € necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a
demonstrar quais sao os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela
prépria entidade.

+ Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e
cbdigo de aplicacdo/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as
fontes de recursos definidas pelo SICONFI - Sistema de Informag8es Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Permitir que seja possivel realizar a copia
dos relacionamentos das fontes de recursos utilizados na gestao do municipio com as fontes de recursos
definidas pelo SICONFI da vigéncia anterior.

* Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa

consolidar e agrupar as informac8es de acordo com o tipo da entidade enviando as mesmas ao SICONFI
- Sistema de Informac6es Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL -
Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values.

» Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contéabeis possa importar
informacbes de entidades do mesmo municipio utilizando o padrdo estrutural de informacdes
estabelecido pelo SICONFI - Sistema de InformagBes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro,
através dos formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated
values. Este processo de importacdo objetiva exclusivamente a consolidacdo e agrupamento de
informagbes para a prestacdo de contas da Matriz de Saldos Contabeis ao SICONFI - Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.

* Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis tenha um
controle e histérico dos arquivos que foram importados com informacdes relacionadas a MSC - Matriz
de Saldos Contébeis de outras entidades. O histdrico deve conter no minimo as seguintes informacoes:
Periodo de Importacéo, Data de Importagéo, Usuario Responsavel e Entidade.

* Impedir que a importacdo de arquivos de outras entidades no formato XBRL - Extensible Business
Reporting Language e CSV - Comma-separated values sejam armazenados fora do padréo estrutural
definido pelo SICONFI - Sistema de Informacg6es Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a
geracdo da MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Para este processo € necessario que seja demonstrado
um relatério com as inconsisténcias encontradas no arquivo a ser importado.

» Dispor de uma consulta que demonstre as movimentagcdes que foram realizadas referentes a Matriz
de Saldos Contabeis, demonstrando também as informacdes que foram importadas de outras entidades,
trazendo visdes consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informacdes devem ser apresentadas
no formato em que séo exigidas na Matriz de Saldos Contabeis. Também devera dispor de filtros para
conferéncias das informacdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contébil da MSC e as
Informacdes Complementares da Matriz de Saldos Contabeis. Permitir que os filtros utilizados na
consulta possam ser salvos por usuario, sem a necessidade de o usuario refazer os filtros a cada nova
consulta.

» Dispor de um relatério que demonstre as movimentaces que foram realizadas referentes a Matriz
de Saldos Contabeis, demonstrando também as informacdes que foram importadas de outras entidades,
trazendo visdes consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informagfes devem ser apresentadas
no formato em que séo exigidas na Matriz de Saldos Contdbeis. Também deveré dispor de filtros para
conferéncias das informacgdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da MSC e as
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Informacdes Complementares da Matriz de Saldos Contabeis.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita
utilizados na gestéo do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Saude para
0 SIOPS - Sistema de Informacgdes sobre Or¢camentos Publicos em Salde. Este mecanismo deve ter
um processo de atualizacdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera
prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita
utilizados na gestao do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados
de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou
incluidos pela propria entidade.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa
utilizados na gestdo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Saude para
0 SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Saude. Este mecanismo deve ter
um processo de atualizacdo automética dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera
prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da despesa
utilizados na gestao do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados
de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou
incluidos pela prépria entidade.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e
cédigo de aplicacdo/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as
fontes de recursos definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de Informagfes sobre
Orcamentos Publicos em Saude.

* Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagfes sobre
Orcamentos Publicos em Salde possa enviar todas as informacdes relacionadas as seguintes pastas:
Previsdo e Execucdo das Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a
Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais
informacgdes sdo exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de
arquivos de terceiros sem a necessidade de digitagdo destas informacoes.

» Dispor de um relatério de conferéncia para verificar as informagfes que foram geradas ao SIOPS -
Sistema de Informagdes sobre Or¢gamentos Publicos em Saulde referente as seguintes pastas: Previséo
e Execucdo das Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar
Cancelados, Despesa Custeada Limite Ndo Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.

+ Dispor do relatdrio de Liberagdo de Recursos conforme Lei 9.452/1997. Permitir que o relatorio seja
impresso considerando as transferéncias da Unido, Estados e Ambos, também deve dispor de um filtro
de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de dias.

+ Dispor de relatorio para apuragdo do PASEP. Permitir que a entidade possa selecionar as receitas
gue compde a base de calculo. Devera ser possivel informar o percentual de contribuicdo do PASEP.
Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita devera ser
impresso no relatorio.

» Dispor do relatério de Arrecadacdo Municipal conforme regras definidas no artigo 29-A da
Constituicdo Federal. Permitir que o relatério seja impresso por intervalo de meses e que tenha a opgéo
para considerar as Receitas de Contribuicdes. Também deve permitir que a entidade altere o nimero
populacional do municipio a qualguer momento.
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» Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstracdo da Receita e Despesa segundo as categorias
econdmicas de acordo com as regras definidas na Lei 4.320/64, de 17 de mar¢o de 1964. O relatério
deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de meses. Permitir que o
relatorio seja impresso considerando os valores do or¢gamento inicial e o valor do orgamento atualizado.

» Dispor do relatério Anexo 13 - Balanco Financeiro de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. Permitir que o relatério seja listado por
Destinacdo de Recursos, Funcao de Governo e Natureza da Despesa. O relatério deve ser impresso
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores apresentados
na coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informacfes do exercicio,
considerando as informacdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opcéo de nao listar
as informacdes. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo. Permitir
que o demonstrativo seja gerado utilizando a conversdo de moeda estrangeira conforme estabelecido
pelo Decreto 10.540/2020 que estabeleca o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administragéo Financeira e Controle - SIAFIC.

» Dispor do relatério Anexo 14 - Balango Patrimonial de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo
permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna do exercicio
anterior sejam apresentados considerando as informag6es do exercicio, considerando as informagdes
apenas do periodo selecionado e que também tenha opcao de néo listar as informacdes. O relatério
deve dispor de uma opc¢éo que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que os
valores do nivel ativo e passivo sejam detalhados de acordo com o saldo do atributo do superdvit
financeiro dos niveis contabeis. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do
relatério as contas sem saldo. Permitir que o demonstrativo seja gerado utilizando a conversao de
moeda estrangeira conforme estabelecido pelo Decreto 10.540/2020 que estabeleca o Sistema Unico e
Integrado de Execugé@o Orgcamentéria, Administracdo Financeira e Controle - SIAFIC.

» Dispor do relatério Anexo 15 — Demonstrativo das Variagfes Patrimoniais de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser
impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores da
coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informac¢des do exercicio,
considerando as informacdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opcao de ndao listar
as informacg6es. O relatério deve dispor de uma opcdo que considere as movimentacdes dos niveis
INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas
devera ser impresso no relatério. Dispor de uma opcéo para listar o quadro de Variagdes Patrimoniais
Qualitativas e que neste mesmo quadro seja possivel considerar os Ganhos/Perdas com Alienacéo de
Ativos. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

 Dispor do relatério Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada de acordo com as regras definidas
no DCASP - Demonstrativos Contdbeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por
periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opcao que
considere as movimentagfes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para
definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatorio. Permitir que a entidade
possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

» Dispor do relatorio Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante de acordo com as regras definidas
no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por
periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgéo que
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considere as movimentagfes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para
definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade possa
desconsiderar do relatério as contas sem saldo. Dispor de uma opgéo para listar somente os movimentos
com atributo do superavit financeiro. Dispor de uma opg¢éao para listar os valores de Restos a Pagar ndo
Processados.

» Dispor do relatério Anexo 18 — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contdbeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser
impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de
uma opcao que considere as movimentagfes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade
desconsidere no relatério as contas sem saldo. Permitir que as Receitas e Despesas intra-orcamentarias
sejam consideradas no relatério. A entidade devera ter autonomia de selecionar quais os quadros
deverdo ser impressos, levando em consideracdo os seguintes quadros do relatério: 1FC — Receitas
Derivadas e Originarias, 2FC — Transferéncias Recebidas e Concedidas, 3FC — Desembolso de Pessoal
e Demais Despesas por Fungédo e 4FC — Juros e Encargos da Divida. Permitir que o demonstrativo seja
gerado utilizando a conversdo de moeda estrangeira conforme estabelecido pelo Decreto 10.540/2020
que estabeleca o Sistema Unico elntegrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle - SIAFIC.

» Dispor do relatério Anexo 19 — Demonstracéo das MutagBes do Patrimoénio Liquido de acordo com
as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contéabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve
ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de
uma opc¢ao que considere as movimentag¢des dos niveis INTRA OFSS.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita
utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Saude para
0 SIOPE - Sistema de Informagdes sobre Orgcamentos Publicos em Educacao. Este mecanismo deve
ter um processo de atualizagdo automética dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também
devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de
receita utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam
tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e 0s que foram
alterados ou incluidos pela prépria entidade.

» Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa
utilizados na gestédo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Saude para
0 SIOPE - Sistema de Informagfes sobre Or¢gamentos Publicos em Educacdo. Este mecanismo deve
ter um processo de atualizacdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também
devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da
despesa utilizados na gestao do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam
tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e o0s que foram
alterados ou incluidos pela prépria entidade.

* Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informacfes sobre
Orcamentos Publicos em Salde possa enviar todas as informacdes relacionadas as seguintes pastas:
Previsdo e Execucdo das Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a
Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite Ndao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais
informacgdes sdo exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de
arquivos de terceiros sem a necessidade de digitacdo destas informagoes.

» Dispor de um cadastro de Lancamentos Contabeis Padronizados (LCP) permitindo que a entidade
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possa definir a conta contabil a débito e a crédito que sera utilizada no processo de contabilizagdo. Este
cadastro deve Possuir um controle por vigéncia de modo que o mesmo possa ser desativado a partir de uma
determinada data. Dispor de um campo para informar a descricdo do cadastro e outro campo para informar
uma identificacdo do cadastro.

» Dispor de um cadastro de Conjunto de Langcamentos Padronizados (CLP) permitindo que a entidade
possa inserir os Lancamentos Contdbeis Padronizados (LCP) que serdo utilizados no processo de
contabilizagéo. Este cadastro deve Possuir um controle por vigéncia de modo que o mesmo possa ser
desativado a partir de uma determinada data. Dispor de um campo para informar a descricdo do cadastro
e outro campo para informar uma identificacdo do cadastro.

» Dispor de uma rotina que atualize de forma automética os cadastros de Natureza da Receita,
Natureza de Despesa, Plano de Contas, Funcado e Subfuncéo, ficando a critério do usuério o momento
da atualizacdo deles. Estes cadastros devem ser atualizados com as mesmas informacdes definidas
pelos 6rgéos de fiscalizacdo estaduais e federais. Dispor de um histérico demonstrando todas as
atualizacdes realizadas no exercicio contendo no minimo as seguintes informacdes: Descricdo da
Atualizacdo, Data da Atualizacéo e Usuario Responsavel.

+ O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos que afetam ou que
podem afetar a gestéo fiscal, orcamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme exigéncia da
LC 101/2000 em seu art. 48, inciso lll, e o Decreto Federal 7.185/2010, atualizados; garantindo que
todos os atos e fatos movimentem todas as contas contabeis de acordo com o ato e fato realizado
através das diversas funcionalidades do sistema, atendendo assim ao padrdo minimo de qualidade da
informagé&o contabil.

» Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contabil e por ato que possam afetar a
gestao fiscal, orcamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme artigo 8° da Portaria da STN
548/2010, atualizada, que trata sobre padréo minimo de qualidade de sistema.

« Dispor de rotinas para a realizagdo de correcdes ou anulacdes por meio de novos registros,
assegurando a inalterabilidade das informac®es originais incluidas apés sua contabilizacao, de forma a
preservar o registro histérico de todos os atos.

+ O sistema devera dispor de um controle que impeca que as contas contdbeis sintéticas (contas que
ndo estdo no ultimo nivel) sejam utilizadas no processo de escrituracdo contabil. Também devera
impedir a escrituracdo contdbil envolvendo contas contabeis cuja natureza da informacdo seja
diferentes.

» Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagfes realizadas pela entidade permitindo
gue as informacgdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Nesta
consulta é necessario que as seguintes informacdes sejam exibidas na tela: NUmero da Entidade ou
Unidade Gestora, Identificacdo se € um movimento de Estorno, Data do Movimento, Tipo de
Lancamento (Débito ou Crédito), Codigo da Conta a Débito, Cédigo da Conta a Crédito, Valor da
Operacao, Fato Contabil que originou o processo, Regra de Contabilizacdo utilizada na escrituracao,
Conjunto de Langamento Contébil utilizado na escrituracao, Langamento Contabil Padronizado utilizado
na escrituracdo, Histérico do Processo, ldentificador do Superavit Financeiro e a Data da
Operacao/Computador que foi realizado o processo. Cada usuério devera ter autonomia de modificar a
ordem de exibi¢ao e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a consulta dos demais usuarios.
Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem
de impressdo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a
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definicdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que
seja informado um intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou
Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo possivel consultar
um intervalo de valores), Tipo de Langcamento (Débito ou Crédito), conjunto de Langamento Padronizado,
Lancamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizacdo. A consulta devera ter um quadro com
totalizadores demonstrando o Saldo Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera
apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele
Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informacao da quantidade de lancamentos contabeis que foram
apresentados na consulta. O usuério devera ter autonomia de ordenar de forma crescente ou decrescente as
colunas tendo a op¢ao de ordenar mais de uma coluna.

» Dispor de um cadastro do Plano de Contas com os atributos definidos pelo PCASP - Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico, dispondo no minimo das seguintes caracteristicas: Titulo, Funcéo,
Legislacdo, Natureza da Informacé&o, Subsistema da Natureza da Informacado, Funcionamento, Natureza
do Saldo, Encerramento, Indicador do Superavit Financeiro, Variacdo da Natureza do Saldo, Frequéncia
das Movimentacdes, Tipo de Movimentacdo e Conta Redutora. Dispor de uma identificacdo para
diferenciar as contas contabeis que foram criadas pela entidade e as que foram definidas pelo 6rgéao
fiscalizados estadual ou federal. Dispor de um controle que impeca o cadastramento de contas contabeis
em niveis definidos pelo 6rgéo estadual ou federal, mantendo a integridade da estrutura hierarquica do
plano de contas. Dispor de mecanismo de modo que o usuario possa cadastrar mais de uma fonte de
recursos para as contas contabeis do grupo de bancos.

+ Permitir que o sistema acesse varios exercicios financeiros de uma mesma entidade de forma
simultanea, Possibilitando assim a execucdo de movimentagdes, consultas ou relatérios.

» Permitir que a troca de exercicio e entidades possa ser realizada a partir do proprio sistema, sem que
para isso seja hecessario encerrar e reabrir o mesmo.

» Dispor de relatérios de Execugcdo Orcamentéaria de acordo com o artigo 2°, inciso Xll da Instrucao
Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. O relatério deve ser impresso
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de meses. Permitir que a entidade possa
selecionar uma ou mais entidades para a impressdo do relatério. Permitir que a entidade possa
selecionar a opgdo a ser listada no relatrio, sendo ela: Orgdo, Unidade Orgamentéaria, Funcao,
Subfuncdo, Programa, Fonte de Recursos e Grupo de Despesa. A entidade devera ter a opcdo se
escolher se deseja considerar o valor Liquidado ou o valor Pago para a execugéo da despesa.

» Dispor de relatério que contenha o Balango Orgamentério de acordo com o artigo 2°, inciso XIV da
Instrugdo Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o. Permitir que a entidade
possa selecionar uma ou mais entidades para a impressao do relatério. A entidade devera ter a opcao
se escolher se deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na composi¢éo do relatorio

» Dispor de relatério que contenha os Tributos e Contribuicées Arrecadadas de acordo com o artigo 2°,
inciso | da Instrugcdo Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uniéo.

» Dispor de relatorio que contenha o Orgamento Anual de acordo com o artigo 2°, inciso X da Instrugéo
Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir que a entidade possa
listas as despesas fixadas através das seguintes opcoes: Orgdo, Unidade Orcamentéria, Funcao,
Subfuncgéo, Programa, Fonte de Recursos e Grupo de Despesa.

» Dispor de relatério que contenha o Demonstrativo das Receitas de Despesas do municipio de acordo
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com o artigo 29, inciso XVI da Instrugcdo Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da
Unido. A entidade devera ter a opcéo se escolher se deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou
Pago na composicao do relatério.

» Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a
despesa orcamentaria. Sao eles: Orcamento Inicial, Alteragcbes Orcamentarias (Suplementacdes e
Reducdes), Correcdo do Orgamento, Orgcamento Atualizado, Empenhado (Bruto e Liquido), Liquidado
(Bruto e Liquido), Em Liquidacao, Retido, Pago (Bruto e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldo a Pagar, Saldo
Reservado, Saldo Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta
consulta, através das seguintes informac6es: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungdo, Subfuncao,
Programa, A¢éo, Natureza da Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor, Numero do
Fundamento Legal, CAdigo da Ementa do Fundamento Legal e cédigo da Despesa. Permitir que as
informacdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta
deve ser passivel de impressao e cada usuério devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao
e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de
impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias. Permitir que os filtros utilizados na consulta possam ser salvos por
usuario, sem a necessidade de o usuario refazer os filtros a cada nova consulta.

» Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a
receita orcamentéaria. S&o eles: Previsao Inicia, Previsdo das Deducdes, Previséo Inicial Liquida (Receita
- Deducdes), Reestimativa da Receita, Reestimativa das Dedugfes, Previsdo Atualizada Liquida,
Arrecadacdo Bruta, Estorno da Arrecadacdo, Deducdo da Receita, Arrecadacdo Liquida e Saldo a
Arrecadar. Permitir que a entidade possa aplicar filtros através das seguintes informagdes: Cédigo da
Receita, Natureza da Receita, Fonte de Recursos, Niumero do Fundamento Legal e Cédigo da Ementa
do Fundamento Legal. Permitir que as informacdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressdo e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas devem ser impressas
no relatorio sem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os filtros utilizados na
consulta possam ser salvos por usuario, sem a necessidade de o usuario refazer os filtros em uma nova
consulta.

» Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa
orcamentaria. Esta consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informacdes: Numero do
Lancamento, Data de Movimento, Historico da Movimentagdo, NUumero do Empenho (quando o
movimento estiver vinculado a um empenho) e o Valor. Permitir que as informacdes sejam filtradas por
Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opcao de filtrar a Despesa
utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um
intervalo de dias.

+ Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita
orcamentaria. Esta consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informacdes: Numero do
Lancamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentacdo e o Valor. Permitir que as informacgdes
sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opcao
de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que
seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opcdo de desconsiderar as seguintes
informacGes da consulta: Movimento de Arrecadacdo, Movimento de Estorno de Arrecadacéo,
Movimento de Deduc&o e Movimento de Estorno de Deducdo da Receita. Demonstrar nesta consulta
um resumo com as seguintes informacdes: Previsdo Inicial da Receita, Previséo Inicial da Deducéo,
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Previsao Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita, Arrecadacéo
da Receita (Bruta), Deducdo da Receita e Arrecadacéo da Receita Liquida (Arrecadacédo
- Deducéo).

» Dispor de um relatério que possibilite consultar os saldos movimentado nas contas corrente de fonte
de recursos do tribunal de contas com os saldos registrados nas contas correntes da Matriz de Saldos
Contéabeis (financeiro por fonte)

» Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer funcionalidade através da
"palavra-chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as funcionalidades
existentes. As funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o
caminho completo da funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre
o item selecionado.

» Dispor de campos para formatacdo de notas de lancamento contabil e ordem de pagamento de
transferéncia com o cédigo e descri¢éo referente ao banco, agéncia e conta corrente.

» Dispor de uma consulta que demonstre todas as informac¢des do empenho do Empenho, tais como:
Orgéo, Unidade Orgcamentaria, Despesa, Funcional Programética, Fonte de Recursos, Fornecedor,
Numero e Modalidade do Processo Licitatorio, Nimero e Ano do Contrato, Niumero e Ano do Convénio,
Tipo do Empenho. A consulta deve demonstrar todas as movimenta¢des do empenho, itens do empenho
e as retenc¢des do empenho. Dispor de mecanismo que permita consultar o proximo empenho, empenho
anterior e o Ultimo empenho. Dispor de mecanismo que permita consultar a assinatura digital do
empenho.

» Dispor do relatério Anexo 12 - Balanco Orcamentério de acordo com as regras definidas no DCASP

- Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo
permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores referentes aos Restos a
Pagar sejam apresentados e que também tenha opcdo de néo listar as informacdes. O relatorio deve
dispor de uma opcéao que considere as movimentacfes das Receitas e Despesas INTRA OFSS. Permitir
que o demonstrativo seja gerado utilizando os valores em milhares. Permitir que o demonstrativo seja
gerado utilizando a conversdo de moeda estrangeira conforme estabelecido pelo Decreto 10.540/2020
que estabeleca o Sistema Unico e Integrado de Execucédo Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle - SIAFIC.

» Dispor de rotina que permita ao usuario informar no momento da liquidagdo do empenho em relacéo
a gquantidade (metas fisicas) que estd sendo realizada para a acdo governamental em questao,
proporcionando assim um acompanhamento em tempo real da realizagdo das respectivas metas das
acOes que estdo sendo executadas. Dispor de mecanismo que permita ao usuario informar o percentual
da retencao e que o valor seja calculado automaticamente, podendo ainda o valor da retencéo sugerido
pelo sistema ser alterado.

» Dispor de rotina que permita realizar a integracdo de Contratos e Termos Aditivos de Contratos com
o software de Licitacdes e Contratos. A rotina deve garantir que além do cadastro as movimentacdes
contabeis também sejam refletidas no software de Contabilidade.

» Dispor de rotina que permita realizar a integragdo de Termos Aditivos de Contratos com o software
de Licitacdes e Contratos. A rotina deve garantir que além do cadastro as movimentagfes contabeis
também sejam refletidas no software de Contabilidade.

» Possuir cadastro do contribuinte especifico em atendimento a exigéncia da EFD-Reinf, onde seja
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possivel cadastrar e todas as unidades gestoras ativas de forma que uma seja selecionada desde que haja
cadastro prévio com a informacéo obrigatéria do CNPJ, campo para informa data de inicio da vigéncia do
ingresso da unidade gestora a EFD-Reinf e ser capaz de exibir as op¢fes da informagéo da obrigatoriedade
da ECD situacédo da empresa conforme layout REINF. Deve ser possivel apenas visualizar no mesmo
cadastro a informacao do Responsavel pela Reinf e o tipo da entidade se (Prefeitura, Camara, Fundo,
Autarquia e Fundacdes), dispor de op¢ao com os tipos de classificacao tributaria (codigo e descrigdo
conforme layout REINF) para que seja possivel ser escolhido apenas uma, ainda ter campo com a
identificacdo de Natureza Juridica onde seja possivel digitar e limitado a 4 digitos, Possuir informativo sobre as
Naturezas Juridicas que a EFE-Reinf ndo Permitir cadastrar para auxilio, dispor de campo para informar o
tipo de envio dos eventos REINF na forma Consolidado com a Prefeitura ou Individual e ainda permitir
informar na forma de sele¢é@o o se EFR- Ente Federativo Responsavel ou Vinculado e campo para informar o
CNPJ do EFR guando o item anterior for Vinculado ( campo obrigatério). Possuir validagdes para que quando
houver transmissao dos eventos utilizando o cadastro ndo seja possivel excluir ou alterar.

» Dispor de cadastro de processos administrativos/Judiciais REINF que em tela seja possivel cadastrar,
consultar, excluir e imprimir. O cadastro deve ser composto pelos campos de nimero de processo que
seja possivel digitar e haja limitagdo dos digitos conforme o layout Reinf, permitir selecionar o tipo do
processo (administrativo ou judicial) e a autoria (Proprio contribuinte ou terceiros ainda permitir
selecionar a UF e Municipio, Possuir data de cadastro do processo correspondente ao ingresso na
REINF e campo para informar a vara do processo. Deve permitir informar os indicativos se suspensao
da exigibilidade de tributos com numero de indicativo, ter a op¢éo de selecionar os tipos de indicativos
de suspenséo conforme o layout da REINF, data da decisdo, Deposito, situacédo (inclusdo/alteracdo),
status (enviado/ndo enviado) e data do indicativo, ainda permitir incluir mais de um indicativo e que
demonstre em tela de forma histérica para consulta.

» Possuir cadastro especifico para NOTAS FISCAIS E RPS atendendo ao modelo da ABRASF,
devendo existir obrigatoriamente a opcdo de informar se Contribuinte da CPRB, Unidade Gestora e
consulta do credor, podendo ser cadastro na hora por meio de facilitador sem a necessidades de sair
da tela, tipo de servico para selecdo conforme definido na tabela 06 do layout da REINF devendo ser
apenas esses tipos de servigos. Dispor de mecanismo que viabilize a consulta dos processos
previamente cadastrados do credor correspondente a NFS/RPS para vinculacdo a mesma.

» Dispor de mecanismo para identificagdo do tipo de atividade do credor pré-cadastrado como
Associacao Desportiva e Produtor Rural.

» Possuir rotina para que ao realizar uma liquidacdo de um fornecedor enquadrado como contribuinte
REINF (NFS/RPS / Repasse para Associacdo Desportiva e Produtor Rural) seja emitido um informativo
sem bloquear o sistema, explanando as exigéncias da REINF em realizar as devidas Retengodes ,
devendo a liquidagdo ser vinculada ao documento de liquidag&o, de forma que seja aberto em tela o
documento de liquidacdo para preenchimento imediatamente, ser obrigatério o uso do documento de
liquidacdo para informar os dados da REINF. Para apenas fornecedores com NFS/RPS no documento
de liquidacdo deve existir obrigatoriamente a op¢éo de consultar a NFS/RPS cadastrada para vinculacéo
desde que possua data de emissdo correspondente ao periodo da liquidacédo, dispor de campos
Retencdes como Valor Base, Valor Retencdo ( com validacdo de % ndo podendo ser superior a
exigéncia da REINF), Servigos especiais 20,25 E 15 anos, adicional de retengéo , adicional de retencéao
ndo retido , retencéo principal ndo efetuada ( com validacéo de % n&do podendo ser superior a exigéncia
da REINF) e ainda exibir em tela a informacéo do tipo de servico da NFS/RPS e processo se houver.
Para fornecedores com Associacdo desportiva no documento de liguidacdo deve existir
obrigatoriamente a opc¢éo de informar o tipo do repasse ( Conforme descricdo do layout Reinf), consulta
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e vinculacéo de processo de houver, campo para descrever o repasse e campo para informar os valores de
valor base, valor retencédo( com validacdo de % nado podendo ser superior a exigéncia da REINF e Retencéo
Principal ndo efetuada ( com validacdo de % ndo podendo ser superior a exigéncia da REINF e para
fornecedor identificado como Produtor Rural o documento de liquidacdo deve permitir informar o tipo da
contribuicdo ( Conforme descricéo e cédigo do layout Reinf), campo informativo de CPRB sobre a folha de
pagamento, valor bruto, valor previdenciério, valor senar, valor gilrat e permitir consultar e vincular processo
administrativo se houver. Deve Possuir validagdo que restrinja a opcao estornar parcial liquidacdo com
fornecedor REINF. excluir ou estornar o documento de liquidagéo caso o evento com a liquidagéo tenha sido
transmitido.

» Dispor de um Painel para consultar de empenho/liquidacdo/Documento de todos os fornecedores
enquadrados como contribuinte REINF. A consulta deve trazer detalhes para facil identificacdo de
possiveis problemas de preenchimento dos dados de Documento ou mesmo Retencao, tais como
consulta pela UG, Periodo por més, Tipo do Fornecedor ( NFS/RPS/Associacao e Produtor), filtros que
permita consulta com e sem pendéncia, trazer em tela as informagdes lado a lado de documento de
liquidag&o( Credor cddigo e descrigdo, n°® do documento, valor com a liquidagdo, valor da retencdo no
documento de liquidagéo) e liquidacdo de empenho (UG, n° empenho, data da liquidacdo, valor da
liquidag&o e retencdo na liquidag&o). Ainda Possuir forma de ressaltar as pendéncias em cor e Possuir
filtros secundéario ( credor, ano do empenho, despesa e fonte de recurso, deve exibir também
totalizadores empenhos liquidados, reten¢cdes de empenhos, retencdes de liquidacdes e diferenca.

» Dispor de funcionalidade que permita a reimpressao em lote, ou seja, de um ou varios documentos
de forma simultanea. A funcionalidade deve permitir a reimpressao em lote dos seguintes documentos:
Empenho Orcamentério, Subempenho e Documento Extra.

» Dispor de funcionalidade que permita realizar a anulacdo em lote de varios empenhos orcamentarios
de forma simultdnea. A funcionalidade deve permitir informar se a anulacdo est4 ocorrendo por
insuficiéncia financeira caso o movimento for realizado no més de dezembro. Também deve permitir
informar um complemento de histérico e a descri¢édo do item padrao.

» Dispor de validacdo na emissédo de empenhos orcamentérios de modo que n&o seja permitido emitir
empenhos para credores que ndo sejam do tipo Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

» Dispor de validacdo na emissdo de empenhos orgcamentarios de modo que ao emitir um empenho
cujo credor seja do tipo Identificacdo Internacional - Empresas ou Pessoa Fisica - Estrangeiro o sistema
obrigatoriamente informe que é necessario vincular 0 mesmo a um contrato cujo tipo de contratacéo
seja igual a 14 - Internacional

» Dispor de funcionalidade que permita realizar Langamentos Contébeis informando uma conta débito
e outra conta a crédito. Permitir informar a data de movimento, Unidade Gestora, valor, data do
documento, nimero do documento, histérico padréo e complemento histérico. Permitir manter os valores
informados na funcionalidade apds a Ultima gravacdo. Permitir consultar os movimentos realizados bem
como selecionados para realizar o estorno e ainda permitir filtrar por nimero de lancamento, conta
contabil ou periodo inicial e final. Na consulta dos movimentos j& contabilizados demonstrar as
informagdes complementares referente a Conta Correte do TCE/MSC separando as informagdes da
conta débito da conta crédito. Permitir realizar movimento do tipo implantando de saldos e ainda permitir
informar valor igual a zero. Permitir realizar movimentos do tipo transposicdo entre contas bancarias
permitindo o usuario selecionar a fonte de recursos que deseja movimentar. Permitir realizar movimentos
através de Langamentos Contabeis Padronizados previamente j& cadastrados.
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» Dispor de funcionalidade que permita realizar Lancamentos Contébeis informando um Conjunto de
Lancamentos Padronizados previamente cadastrados. Permitir informar a data de movimento, Unidade
Gestora, valor, data do documento, numero do documento, histérico padrdo e complemento histérico.
Permitir manter os valores informados na funcionalidade apds a ultima gravagdo. Permitir consultar os
movimentos realizados bem como selecionados para realizar o estorno e ainda permitir filtrar por nimero
de langamento, conta contébil débito e/ou crédito, periodo inicial e final, conjunto de Langamentos
Padronizados e Fonte de Recursos débito e/ou crédito. Permitir realizar movimento do tipo implantando
de saldos e ainda permitir informar valor igual a zero. Permitir realizar movimentos através de
Lancamentos Contdbeis Padronizados previamente ja cadastrados.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a exportacdo de formularios pré-formatados. Dispor de
mecanismo que permita a importacdo de formulérios pré-formatados. Ambos 0s mecanismos devem
permitir selecionar a Unidade Gestora e a data de vigéncia.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a autentica¢éo do usuario ao logar. no sistema pelo CPF,
conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

» Dispor de mecanismo que permita definir um usuario autorizador que libere o acesso dos outros
usuarios ao sistema. Dispor de mecanismo que permita anexar o termo de responsabilidade de acesso
ao sistema por usuério, conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

+ Dispor de mecanismo que permita controlar a quebra de ordem cronoldgica de emissao de empenho
e documento extra. O mecanismo deve ser controlado através de parametro configuravel pelo usuéario,
tendo o seguinte comportamento: Bloqueia, Mostrar Mensagem e Nao Utiliza.

» Dispor de relatério que permita realizar a conferéncia de saldos contébeis por fonte de recursos,
demonstrando os saldos anteriores, entradas, saidas, saldo contabil e saldos das movimentagdes.
Devera demonstrar as entradas do tipo: arrecadacgéo de receita, transferéncias recebidas, entradas de
consignacdao; e as saidas do tipo empenhos pagos, restos a pagar pagos, transferéncias concedidas e
pagamento de consignacao. Exibir uma coluna de saldos comparando o saldo contabil com o saldo das
movimentacoes.

» Dispor de mecanismo que permita realizar o cadastro de retenc¢des, de modo que seja possivel inserir
as informacdes de conta contabil, vigéncia, situacdo, tipo da retencdo (INSS, IR, RPPS, ISSQN e
Outros), sugestdo de data de vencimento: podendo ser por dias uteis ou dias corridos, classificagdo
(propria ou terceiros): no caso de retengdo propria permitir inserir as receitas orcamentarias que seréo
contabilizadas. Permitir que os valores de percentuais cadastrados sejam utilizados de forma automatica
no processo de liquidacdo de empenho.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a consulta de saldos das contas bancarias por fonte de
recursos. O mecanismo devera demonstrar o saldo anterior, langcamentos de entrada, arrecadacéo de
receita, transferéncia concedidas e recebidas, lancamentos de saida, pagamentos e reservas
financeiras. Deverd permitir realizar filtros do tipo: receita, despesa, fonte de recursos e fato contabil.
Devera demonstrar o resumo do saldo por fonte de recursos e as movimentacdes detalhadas por fonte
de recursos. Ainda deve ser permitido gerar a consulta por conta bancaria ou por conta contabil. Devera
permitir imprimir em relatério o resumo, saldo por fonte de recursos ou movimentacéo detalhada.

+ Dispor de mecanismo que permitir realizar no momento da liquidagcdo de empenho o detalhamento
das informacgdes necessarias a EFD-Reinf. Deve ser possivel detalhar as informacdes das retencées
referente as contribuicbes sociais.
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+ Dispor de mecanismo que permitir realizar no momento da liquidagcdo de empenho o detalhamento
das informacdes necessarias a EFD-Reinf. Deve ser possivel detalhar as informacdes das retencbes
referente aos impostos incididos sobre a renda.

+ Dispor de mecanismo que permitir configurar o detalhamento das informagdes de retengao de IR para
a EFD-Reinf, onde o processo possa ser executado na liquidacdo e/ou pagamento do empenho.

» Dispor de mecanismo que traga de forma automatica ao usuario o codigo do Tipo de Rendimento
preenchido na ultima informacé&o detalhada a EFD-Reinf para o credor.

+ Dispor de validacdo que verifica se os elementos de Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte de
Recursos e Codigo de Acompanhamento da Execucdo orcamentaria executados por meio de
lancamentos contébeis estdo de acordo com a tabela de compatibilizacao disponilizada pelo TCE/MG.

+ Dispor de validagdo que verifica se os elementos de Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte de
Recursos e Cddigo de Acompanhamento da Execucdo or¢camentaria executados por meio de
Arrecadacdo de Receitas estdo de acordo com a tabela de compatibilizacdo disponilizada pelo TCE/MG.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a alteragdo do Fornecedor de um contrato, mesmo que
exista empenhos vinculados ao contrato e que todas as movimentagdes contabeis sejam atualizadas
com a alteracao.

+ Dispor de validacdo que verifica se as entradas ocorridas no sistema de Patrimbnio, tem a
correspondéncia de contabilizacdo no sistema de contabilidade, de acordo com a NT 017/2023 — SIM-
AM

» Dispor de mecanismo que permitir realizar consulta e impressédo das informacgfes detalhadas que
serdo transmitidas a EFD-Reinf, contendo a data do fato gerador, tipo de rendimento, valor retido, valor
base e cnpj e/ou cpf.

» Dispor de validagcdo que verifica se as movimentagbes dos empenhos de restos a pagar
movimentados nos exercicios estdo de acordo com as regras estabelecidas pela Matriz da Saldos
Contabeis por meio do SICONFI, garantido que as movimentacdes serdo consideradas como aplicacéo
na educacéo, fundeb e saude.

6 RESPONSABILIDADE FISCAL

» Dispor do relatério Anexo 1 - Balanco Orcamentario referente aos Relatérios Resumidos da
Execucgéo Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes de uma
Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras
cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes
por um intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 2 - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Funcdo e Subfuncéo
referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Or¢camentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou
de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final
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gue considere as informacdes por um intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 3 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida referente aos Relatérios
Resumidos da Execug@o Orcamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF
— Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes
de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras
cadastradas para o Municipio.

» Dispor do relatério Anexo 4 - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime
Préprio de Previdéncia Social referente aos Relatérios Resumidos da Execu¢do Orcamentaria da LRF -
Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatério seja impresso considerando as informac¢des de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de
Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro
de data inicial e final que considere as informacdes por um intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 6 - Demonstrativo dos Resultados Primario e Nominal referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentéaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagbes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as
Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere
as informacgdes por um intervalo de meses.

+ Dispor do relatorio Anexo 7 - Demonstrativos dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentéaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagfes de uma uUnica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as
Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere
as informacgdes por um intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 8 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino referente aos Relatorios Resumidos da Execucdo Orgamentéria da LRF -
Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatério seja impresso considerando as informacdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de
Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro
de data inicial e final que considere as informagfes por um intervalo de meses. Permitir que o relatorio
seja impresso utilizando as regras e definicdes estabelecidas pela STN/SICONFI/MSC. Permitir que o
relatdrio seja impresso utilizando as regras e controles orcamentarios conforme a definicdo estabelecida
pelo usuério e respeitando os layouts definidos no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

» Dispor do relatério Anexo 9 - Demonstrativo das Operacfes de Crédito e Despesa de Capital
referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscall
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informac6es de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou
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de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.

» Dispor do relatério Anexo 10 - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF -
Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

» Dispor do relatério Anexo 11 - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos
Recursos referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orgcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

» Dispor do relatério Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Acdes em Servicos
Publicos de Saude referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatorio seja impresso considerando as informag¢des de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de
Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro
de data inicial e final que considere as informacdes por um intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentéaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

» Dispor do relatorio Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado dos Relatorios Resumidos da Execucgéo
Orcamentaria referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um
filtro de data inicial e final que considere as informa¢Bes por um intervalo de meses. Permitir que o
relatério seja impresso utilizando as informacdes do Anexo 8- MDE com as regras e definicbes
estabelecidas pela STN/SICONFI/MSC. Permitir que o relatério seja impresso utilizando as informacdes
do Anexo 8 - MDE com as regras e controles orcamentarios conforme a definicdo estabelecida pelo
usuario e respeitando os layouts definidos no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

» Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal referente aos Relatérios de
Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade
Fiscal. O relatorio devera ter a opgdo de impressdo através do Poder Executivo, Legislativo e
Consolidado. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes de uma Unica Unidade
Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio.

» Dispor do relatério Anexo 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada referente aos Relatorios de
Gestéo Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade
Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes de uma uUnica Unidade
Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informag6es por um intervalo de
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meses.

» Dispor do relatério Anexo 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores referente
aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um
intervalo de meses.

» Dispor do relatério Anexo 4 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito referente aos Relatérios de
Gestéo Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade
Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagfes de uma Unica Unidade
Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um intervalo de
meses.

» Dispor do relatério Anexo 5 - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e Restos a Pagar referente
aos Relatérios de Gestédo Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opcao de impressao através do Poder Executivo,
Legislativo e Consolidado. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes de uma
Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras
cadastradas para o Municipio.

» Dispor do relatério Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado do Relatorio de Gestéo Fiscal referente
aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opcdo de impresséo atraves do Poder Executivo,
Legislativo e Consolidado. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por
um intervalo de meses.

» Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operagcéo do
sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da funcionalidade e o
caminho de sua localizagéo.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a autenticacdo do usuario ao logar no sistema pelo CPF,
conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

» Dispor de mecanismo que permita definir um usuario autorizador que libere o acesso dos outros
usuarios ao sistema. Dispor de mecanismo que permita anexar o termo de responsabilidade de acesso
ao sistema por usuério, conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

7 INFORMACOES AUTOMATIZADAS

» Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdenciaria, conforme layout definido no Manual
Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

» Gerar arquivos para prestacao de contas aos Tribunais de Contas.

» Possuir integracdo com o sistema de contabilidade publica.
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+ Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Deverd englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operacdo do
sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da funcionalidade e o
caminho de sua localizagéo.

* Possui que mecanismos que realiza comunicacdo com o ambiente nacional da EFD-Reinf
WebService para transmissdo e processamento de retornos dos eventos de tabelas e periddicos. De
modo que exista um cadastro especifico para Certificado Digital, permitindo incluir e excluir, devendo
ser composto por consulta da UG para informacéo (desde que a UG possua Cadastro do Contribuinte
vigente), cadastro do tipo do outorgado com tipo da inscri¢éo (cnpj/cpf) e digitos do cpf ou cnpj, Cargo,
informe do tipo do certificado Al, permitir buscar arquivo apenas no formato pfx do certificado digital no
pasto do computar para selecdo. Ainda no cadastro do certificado digital, deve existir campo com a
informacgé&o data de inicio e fim de validade do certificado, no formato DD/MM/AAAA apenas modo de
exibicdo, preenchida de forma automatica apés a leitura do certificado. Deve possui validacdo de forma
que ndo permita cadastrar certificado vencido.

» Dispor de cadastro de Parametros de forma acessivel com opg¢éo de informar a data MM/AAAA de
inicio da obrigatoriedade da EFDREINF, informacg&o do tipo de Ambiente de Producdo em que esta
trabalhando e campo para incluir a URL’s disponibilizadas pela EFD-REINF de consulta e recepc¢éo dos
eventos."

» Dispor de Painel para Validagdo e Transmissdo dos eventos da EFD-REINF por contribuinte reinf
cadastrado de acordo com a sua forma de envio, se a forma de envio for como contribuinte Gnico
(prefeitura) uma ou mais unidades, os dados de cadastros e movimentagdes devem ser unificados, se
na forma de individual, apenas uma Unica UG. Deve possui as op¢des de validacéo, consulta do arquivo
para envio, transmissdo por evento e lote, exclusdo por evento e lote, Processamento de Retorno de
cada evento, consulta por competéncia, por tipo de evento de tabela e periodico, status (Pendente, Erro
na Transmissdo, Processado, Processando, Transmitido e retorno com erro), exclusdo dos eventos,
demonstrativo do fechamento por tipo de servico e credor com CNPJ e descri¢cdo da razéo social. Ainda
para o painel deve possui forma de listagem em tela por evento constando a descricdo de cada um ,
tipo do envio, data do evento, status, histérico de gravacdo das acao de cada evento com ( data/hora,
usuario, data do evento, competéncia, tipo, status, transmitido, retorno, recibo, mensagem de retorno
da RFB), disponibilizando para consulta os arquivos no formato de xml em tela, de enviado e transmitido.
Permitir que no Painel de Validacdo e Transmissdo para validacdo ocorra por evento de tabela e
periédico individualmente, trazendo as possiveis pendéncias encontradas por falta de informacgé&o, dados
errados e até mesmo se validado com sucesso, de forma que mostre os dados de n°® empenho, nota
fiscal e UG, data de processo, NFS/RPS cadastrada sem vinculo de retencéo, se néo foi realizado a
devida retencdo e documento de liquidacdo para o credor contribuinte da reinf. Dispor na rotina de
transmissao opc¢ao de marcar todos 0s eventos ou transmitir um por um.

» Dispor de mecanismo que permita realizar a autenticacdo do usuario ao logar no sistema pelo CPF,
conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

» Dispor de mecanismo que permita definir um usuario autorizador que libere o acesso dos outros
usuarios ao sistema. Dispor de mecanismo que permita anexar o termo de responsabilidade de acesso
ao sistema por usuario, conforme o Decreto N° 10.540 do SIAFIC.

8 ADMINISTRACAO DE RECEITAS
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» Deverd dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo de Periodo de enquadramento das
Empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela Receita Federal do Brasil. Ao importar o
arquivo devera atualizar automaticamente o cadastro das empresas com a data de vigéncia de opcéo
do Simples Nacional.

» Deverd dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo das empresas estabelecidas no Municipio
disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o arquivo devera avaliar se as empresas
relacionadas no arquivo possuem pendéncias financeiras ou cadastrais, € no mesmo momento gerar
automaticamente um arquivo no layout da RFB com a relacdo das empresas com pendéncias.

» Dispor de editor que permita o fisco personalizar férmulas para calculo de todas as naturezas de
receitas. Este mecanismo devera conter minimamente comandos que recuperem automaticamente
informac8es constantes no boletim cadastral, cadastro de logradouros, trechos e tabelas de valores pré
cadastradas a serem utilizadas como variaveis para calculo, também de Possuir operadores
matematicos que possibilitem a realizacéo de calculos de subtracdo, somatorio, divisdo, multiplicacéo e
operadores logicos que permitam criar condiges de execugdo dos comandos de férmulas.

* Deverd Possuir cadastro imoveis com informagdes especificas a esta gestdo, bem como ser
possivel que o proprio fisco crie campos inerentes as suas particularidades para a formagéo do boletim
cadastral

» Devera Possuir cadastro de empresas com informacdes especificas a esta gestdo, bem como ser
possivel que o proprio fisco crie campos inerentes as suas particularidades para a formacéo do boletim
cadastral

» Devera Possuir cadastro de para a gestdo de taxas diversas com informagdes especificas a esta
gestdo, bem como ser possivel que o préprio fisco crie campos inerentes as suas particularidades para
a formacgéo do boletim cadastral

» Deverd ser possivel criar minimante 5 novos tipos de boletins cadastrais, que permitam a gestao de
novos cadastros criados pela entidade, sendo possivel que préprio fisco crie campos inerentes as suas
particularidades para a formacéo do boletim cadastral.

» Devera Possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao cadastrar um contribuinte e
vincular o mesmo em um cadastro de imével ou empresa, seja atualizado automaticamente os dados
basicos de identificacdo e endereco de correspondéncia.

« Permitir a formatacdo e/ou personalizagdo do layout de todos os documentos oficiais, gerados pelo
sistema, tais como: guias de recolhimento, certiddes, notificacbes, espelhos cadastrais, alvaras,
acordos de parcelamento, permitindo configuracdo campos cadastrais, financeiros e imagens que serao
visualizadas.

» Possibilitar a emissdo de segunda via dos documentos oficiais emitidos pelo sistema, tais como:
certiddes, notificacdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento

* Permitir o cadastramento dos logradouros do municipio, informando minimante sua descricéo, lei
que a originou e sua posicao de distrito, setor, bairro e segmento.

« Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos logradouros, sendo possivel
informar se existe recursos basicos de abastecimento, equipamentos urbanos e servicos publicos
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+ Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas coordenadas de inicio, fim,
largura de via e passeio.

» Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua localizagdo através de chave a ser
composta de acordo com a necessidade do municipio e suas caracteristicas bem como a existéncia de
pavimentacao, iluminag&o publica, coleta de lixo e meio fio.

* Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizacdo monetarios dos valores
lancados que estdo pendentes de pagamento, ao realizar o cadastramento devera ser possivel informar
se a incidéncia do valor serd mensal ou diaria

* Permitir o cadastramento dos planos econémicos afim de realizar as devidas conversdes dos
valores lancados no passado para a atualidade, ao realizar o cadastro devera ser possivel informar
minimamente os dados de identificacéo e fator de converséo.

» Possuir rotinas parametrizaveis de célculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes
a obrigacao principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos
e/ou receitas derivadas.

» Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio.
» Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.
* Permitir a emissédo de documentos oficiais.

* Permitir a emissdo do edital de convocacdo para ciéncia de Notificacdo de Langamento da
Contribuicdo de Melhoria.

* Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em conjunto com a
Guia de Recolhimento dos Tributos, em um Gnico documento, quando em cota Unica.

+ Permitir a emisséo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema.

» Gerenciar as operacgdes de isenc¢des, ndo incidéncias, imunidades, reducdes de aliquota e de bases
de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas. Além disso, deve ser possivel realizar
estorno destas operacdes.

» Gerenciar as operacdes da situacdo cadastral mobiliaria e imobiliéria, tais como:
+ Ativos, inativos, baixados, dentre outras situacoes.

* Gerenciar as operacdes de Extingdo por pagamento, decisdo administrativa, decisdo judicial,
remisséo, prescricdo, compensacéo e dacdo em pagamento.

» Gerenciar operagdes de Suspensao de Créditos Tributarios ou Nao Tributarios.

» Gerenciar operagfes dos lancamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer natureza, bem
como possibilitar o estorno de tais operacoes.

* Gerenciar operagfes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando
necessario.
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* Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporacdo de codigos de barra, padrdo
CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicbes financeiras arrecadadoras,
integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

* Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em funcdo da n&o Ilocalizacdo do
contribuinte\destinatério.

» Permitir a cobranca de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico, no domicilio
bancario autorizado pelo contribuinte.

* Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da
arrecadacao, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado,
disponivel a Licitante Vencedora.

» Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituicdes financeiras arrecadadoras
conveniadas.

» Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicdes financeiras arrecadadoras e
repassados ao Tesouro Municipal, acusando discrepancias nos valores devidos e prazos de repasse.

» Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadagdo, a ser empregada nas
situacdes em que nao seja possivel a conciliacdo automatica deles através do sistema.

* Possuir rotina que permita a integracdo mediante exportacdo de dados, para o sistema
contabil\financeiro do municipio, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel,
gerando os langamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade
de retrabalho.

* Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados,
com os respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios
anteriores, informando em que fase da cobrancga o débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa),
permitindo a consulta parametrizada de extratos da posi¢éo financeira, destacando os acréscimos legais
dos valores principais.

* Nos extratos de posicao financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imével,
assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imovel de sua
propriedade.

+ Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza,
inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagdo de regras parametrizaveis
aplicadas no controle destas operacgdes, Possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos
de parcelamento, realizando a gestéo integral da carteira.

* Permitir a emissdo de certidbes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os
tributos controlados pelo sistema.

» Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente.

+ Gerenciar os campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que serao executados
pelos aplicativos a eles associados, que comporao os cadastros mobiliario e imobiliario, permitindo a
definicdo de parametros para consisténcia e integridade do conteido dos campos.
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* Gerenciar a destinacdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas para o

domicilio do representante autorizado.

» Permitir que o usuério personalize o roteiro de atendimento ao cidadé@o, de forma a aperfeicoar a
execucao das operacdes inerentes ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que ele execute
de forma aleatéria, as opgdes disponiveis nos menus da aplicacdo que correspondam as operacgdes
inerentes ao atendimento em especifico.

» Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobilidrio e mobiliario registrados no
sistema, promover a alteragdo programada dos valores constantes dos atributos que compdem o0s
referidos cadastros, utilizando filtros para selecgéo.

* Possuir mecanismo de classificacdo de receita por tributo de acordo com o plano de contas da
receita do exercicio contébil, sendo que deve ser possivel classificar quanto seu exercicio de origem,
situacao e percentual de rateio.

* Toda operacao financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada de acordo
com a natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente.

* Possuir mecanismo de implantacdo de saldos dos créditos a receber que ficaram pendentes do
exercicio anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio corrente.

» Possuir mecanismo de atualizacdo de acréscimo do saldo dos créditos a receber, classificando de
acordo com o plano de contas da receita do exercicio corrente.

» Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida competéncia.

* Nao deve ser permitida a exclusao fisica das operacdes financeiras ja realizadas.

» Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operacgdes financeiras realizadas.
» Possuir relatério demonstrativo das operacdes financeiras contabilizadas.

» Deve Possuir relatério que demonstre a classificacdo dos tributos municipais, bem como aqueles
gque ainda ndo possuem sua devida classificacao da receita.

» Para as operacdes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser possivel informar o
fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo (parametro) que facilite a insercéo de tal
informagéo.

» Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada no boletim cadastral.
» Gerenciar a situacao cadastral do imével, permitindo a emisséo de relatério de conformidade.
* Gerenciar opera¢des de englobamento e\ou parcelamento do solo.

» Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do lancamento do IPTU, prevendo a
possibilidade de, na emisséo da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos.

» Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade
com a planta de valores do municipio.
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* Permitir simulagbes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o municipio ou a

uma regiao territorial especifica.

» Possuir rotina de célculo parametrizavel para cobranca de Contribuicdo de Melhoria, baseada em
rateio de custo.

» Permitir a emissao do edital de convocacao para ciéncia da cobranca de Contribuicdo de Melhoria.
* Permitir a emisséo da certiddo de valor venal do imovel.

» Atender integralmente ao estatuido na resolu¢cdo IBGE\CONCLA N° 01 de 25\06\1998 atualizada
pela resolucdo CONCLA N° 07 de 16\12\2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cddigo de
Classificagdo Nacional de Atividades Economicas).

* Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, Possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias.

« Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento dos
integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos anteriores, relacionados aos
sécios, inter-relacionando a situagéo societaria das empresas estabelecidas no municipio, bem como a
situacdo dos débitos referentes aos socios, enquanto pessoas fisicas.

» Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econmicas, estruturadas por cddigo, grupos,
parametros para célculo e langamento dos tributos em cada atividade econdémica.

» Gerenciar o contador responsavel por uma empresa.

+ Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e SIMEI, através de digitacédo
dos dados de enquadramento

* Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN.

* Permitir o célculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas
com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também
descontos parametrizaveis.

» Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do imposto conforme seja
fixo ou variavel.

+ Permitir a gestdo da vigéncia de alvaras, Possibilitando a sua emissao no balcdo de atendimento e
na internet.

* Permitir o controle do ISSQN no balcao.
* Gerenciar o processo de autoriza¢do para utilizagdo de documentos fiscais.

» Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da importacdo do
arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

» Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da importacdo do arquivo de
Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.
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» Possibilitar que na execucgdo da operacao de transferéncia de propriedade do imével e na geracao da
guia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imodvel, inclusive aqueles
inscritos em divida ativa ou em execucéo fiscal.

» Permitir o célculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas.
» Gerenciar a averbacao\transferéncia de iméveis.

» Possibilitar o célculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de
poder de policia e servigo.

» Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automético de qualquer taxa
controlada pelo sistema.

* Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos termos de
abertura, encerramento e fundamentagéo legal.

» Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e\ou receitas
derivadas vencidas e nao pagas.

+ Gerenciar as a¢des de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apés a inscricao
em divida ativa.

+ Permitir a emiss@o parametrizada da notificacao de inscricdo dos débitos do contribuinte em divida
ativa e da certidao de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento.

+ Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peticdo para ajuizamento dos débitos de
contribuinte inscritos em divida ativa.

+ Gerenciar as operacdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos,
permitindo a vinculagéo da certiddo de peticdo a um procurador responsavel, registrado no cadastro de
procuradores.

» Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema de procuradoria do municipio, mediante a
importacdo\exportacdo de dados, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, que
possibilite & exportagdo dos dados pertinentes a emissdo da peticdo para ajuizamento e ao
acompanhamento do tramite juridico e a importacdo dos dados necessarios a identificagdo dos

ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacdo em ambas as operacoes.

+ Permitir a elaboracdo e a execucéo de programacdo de cobranca de forma parametrizada, a partir
das informagdes recebidas da consulta financeira, sendo possivel programar a emissao das notificagbes
ou avisos de cobranca e guias de recolhimento, considerando os seguintes parametros: o montante dos
valores e a situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regiao de localizacao.

» Permitir o Protesto de Certides de Divida Ativa (Manual)
* Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.

» Permitir o Protesto de Certidées de Divida Ativa de maneira eletrbnica, integrando-se junto ao
Instituto de Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).

* Permitir a parametrizacdo dos documentos envolvidos no processo de protesto.
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» Possibilitar a emissédo da Carta de Anuéncia.

» Emisséo de relatorio listando os valores protestados e valores enviados para protesto em aberto.
* Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos e Protestadas.

» Permitir o Cancelamento de Certid6es de Divida, informando motivo e Processo Administrativo

» Permitir a Inclusédo de Anotac¢des nas Certidées de Divida Ativa.

+ Atualizagdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versdo, Possibilitando a rastreabilidade dos
fatos ocorridos

» Possibilitar a Assinatura Digital na Certiddo de Divida Ativa através de certificado padréo ICP
Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

» Controle da Fundamentagéo Legal constante na Certidao de Divida Ativa, controlando o vinculo
entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigéncias.

+ Controle das informagdes complementares que serdo incluidas na Certiddo de Divida Ativa.

* No momento do envio de uma Certidédo de Divida Ativa para protesto, deve ser possivel selecionar
gual o sujeito passivo que devera ser considerado no protesto.

» Permitir consultar as Certid6es de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto.

» Permitir consultar as Certiddes de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto pelo CPF ou
CNPJ do sujeito passivo.

+ Conter rotina para identificacdo dos débitos parcelados que constam em execucdo fiscal para a
emissao da Peticdo de Suspensdo do processo.

« Conter rotina para identificagéo de parcelamentos cancelados que constam débitos em execucéo
fiscal para a emisséo da Peticdo de Prosseguimento do Feito.

» Conter rotina para identificacdo processos de execuc¢do fiscal que se encontra totalmente quitada
para emisséo da Peti¢cdo de extingdo do processo.

» Permitir a manutencao de CDA, Possibilitando vincular ou desvincular débitos em determinada
CDA.

» Permitir a configuragéo do calculo de custas processuais sobre o valor com ou sem descontos.
» Demonstrativo dos valores calculados para langcamento dos débitos.

» Demonstrativo analitico de valores de débitos lancados.

» Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.

+ Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado
periodo.

+ Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo.
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+ Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.

+ Demonstrativo analitico de previsao da receita.

+ Demonstrativo analitico de cadastro sem langamentos de débito.

+ Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade.

» Demonstrativo analitico de isen¢éo de débitos.

* Planta de Valores.

+ Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e reabilitacdes de
débitos num determinado periodo.

+ Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

» Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num
determinado periodo.

+ Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo.
» Demonstrativos analiticos de movimento econémico.
+ Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no sistema.

+ Demonstrativos analiticos de operagfes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo.

+ Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagéo por periodo e tipo de tributo.

+ Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacéo, por instituicdo financeira arrecadadora, por
atividade, por regiao, por unidade cadastral e contribuinte Unico, num determinado periodo.

+ Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados.

* Demonstrativo analitico das notificagbes devolvidas pela ndo localizagdo do
contribuinte\destinatario.

+ Demonstrativo analitico e sintético da situagéo das notificagdes emitidas.

+ Demonstrativo analitico de reten¢des de imposto na fonte por empresa.

» Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

+ Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade.

+ Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio.

» Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos por divida e tributo num
determinado exercicio e regiao.

» Demonstrativo sintético de débitos por situacéo do débito e més num determinado exercicio e
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regido.
+ Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio.
+ Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagdo num determinado periodo.
» Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigao.

+ Permitir que a construcdo do layout e a selecéao de registros nas operacdes de geracdo de etiquetas
sejam parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e
imobiliario, bem como a geracgéo delas, poder estar vinculada as rotinas de notificacdo de cobranca e
lancamentos de débitos.

+ Permitir a geracdo de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento de qualquer atributo em dois
ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro mobiliario e imobiliario, podendo o usuério determinar
em qual eixo (x,y) o atributo serd destacado. Devera poder ser parametrizado pelo usuério, as faixas
de valores por atributo selecionado, resultando na composi¢cdo do universo de informacdes que seréo
avaliadas pela aplicagdo. Devera também ser possivel visualizar o resultado proveniente do
cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha ou grafico, permitindo para esta ultima forma, a
definicdo dindmica dos estilos de apresentacao.

» Possibilitar o intercambio online de dados, com as bases de dados controladas pelo sistema de
Arrecadacdo, utilizado internamente pela prefeitura.

* Prover sigilo absoluto quanto as informacdes pessoais de cada cidadao\contribuinte cadastrado no
sistema, permitindo que somente o préprio cidadao\contribuinte tenha acesso aos seus préprios dados.

» Permitir que o cidadao\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus proprios débitos e
pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores, informando em que fase da cobranca
de cada débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa), permitindo a consulta ou emissao de
extratos da posicao financeira.

+ Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa.

+ Permitir que as certidbes e documentos de apresentagdo obrigatorios, emitidas pela aplicacéo,
possam ter sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro.

» Permitir a emissao de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive de débitos ja
parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento.

» Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para Certidées de Divida Ativa Protestadas.

« Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando exigiveis e
vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

» Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com codigo de
barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

» Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas Unicas.

* Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte estd em dia com a taxa de
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licenca e localizagéo, isso mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

» Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente com o0 municipio.
Essa impresséo deve ser personalizada, contando minimamente com cabecalho formatado e braséo do
municipio.

+ Permitir a solicitagdo de impressdo de documentos fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal
responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos os casos o solicitante e o contador
sdo notificados. No caso de autorizacdo a grafica também € avisada, bem como deverd haver
funcionalidade especifica para que sejam realizadas as consultas de impress@es por gréfica, com

acesso restrito a propria.

» Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um espelho dos
cadastros.

* Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio podera optar em
liberar o acesso direto, sem intervencdo do municipio, ou podera optar em homologar (autorizar) essa
solicitacao.

+ O sistema deve ter o padréo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificacdo de
forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, das
barras, dos botdes de acionamento.

* O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

* Os nomes dos botbes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em
ferramenta que permita a modificacéo de forma facil.

+ Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a modificagdo de
forma facil, a ajuda dos principais botdes de acionamento. O texto dessa ajuda deve ser apresentado
quando o usuario passar o cursor do mouse sobre o botéo.

* Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente oS mesmos impressos no sistema de
administracdo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma formatacdo, evitando retrabalho ao
municipio.

+ O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as perguntas frequentes.

* O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o conteldo da area de acesso geral,
area sem senha, da &rea restrita por senha.

+ O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel ao municipio optar por
disponibilizar, ou ndo, servicos nesse menu, tais como: emissao de certiddes, emissado de comprovante
de quitacdo da taxa de licenca, emissédo do carné de tributos.

» As certiddes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade, isso deve se
dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o usuario informar minimamente,
namero da certidao, ano da certidao e cédigo de autenticidade.
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+ Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usuérios, distinguindo as
mensagens da area de acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

* O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que outros softwares tentem fazer
requisicoes ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que devera obrigatoriamente ser
alterada a cada tentativa de login.

» O sistema deve contar com area para que 0 municipio inclua no minimo 3 (trés) icones que servirdo
de hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os icones, como o caminho para
onde serdo direcionados, devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil.

» Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital (SIAFI) disponibilizado pelo
Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas entidades publicas federais e repassado ao municipio
pela STN - Secretaria do Tesouro Nacional

» Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando lote, data de importacao,
situacao, valor total e o numero do SERPRO

» A partir da lista de arquivos SIAFI j& processados, deve ser possivel visualizar todos 0s pagamentos
realizados, visualizando minimamente os seguintes dados: CNPJ e Raz&o Social do prestador de
servicos, dados da nota (Data de emissdo, competéncia, Unidade Gestora, NUmero, Série e valor da
nota

» Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a quantidade de dias que o
acordo de parcelamento esta em atraso e de acordo com a quantidade de parcelas consecutivas
inadimplentes, a selecdo devera ser individual ou por faixa de acordos (ano e numero inicial/final) de
determinada lei.

* Permitir a distincdo dos pagamentos do Simples Nacional registrando de em codificacdo distintas as
dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para contribuintes eventuais.

+ O sistema devera realizar a distribuicdo dos pagamentos dos simples nacional em suas respectivas
competéncias, seja 0 pagamento oriundo de uma DAS de parcelamento ou uma DAS normais.

* Na definicdo do quadro societario da empresa, devera ser possivel definir a condicdo de socio da
pessoa fisica ou juridica.

* Permitir a emissdo de Notificagdo de Cobrancga por imével listando as informag6es do proprietario,
coproprietarios e responsaveis

» Permitir a emissdo de Notificacdo de Cobranca por empresa listando as informacdes dos sdcios e
responsaveis

+ Permitir a emissdo de Notificacdo de Cobranga por Acordos de Parcelamento, onde 0 usuério
devera informar o ano/acordo inicial e final e o sistema devera emitir uma notificacdo por acordo dentro
do intervalo informado.

* Na emissado de Notificacdo de Cobranca por Acordos de Parcelamento, deverd listar os dados do
representante do acordo.

PAGINA 62 DE 291




o prootura o
‘ | Vacaria CPD

+ O processo de atualizacdo de Certiddo de Divida deve Possuir as possibilidades de atualizacéo
completa (informacg@es cadastrais e financeiras), apenas informacdes cadastrais ou apenas informacfes
financeiras.

« Permitir o cadastro e manutencao dos valores das taxas e precos publicos prestados pela Entidade
Publica, bem como: Tipo (Taxa ou Prego Publico), fundamentacéo legal, controle de vigéncia e indice a
ser utilizado para célculo.

« Permitir a consulta dos valores das taxas e pre¢os publicos prestados pela Entidade Publica,
retornando minimamente as seguintes informagdes: Identificagdo, tipo, fundamento legal e valor.

» Dispor de mecanismos que permitam a emissdo de boleto através de API's para créditos
tributarios/nao tributarios que ainda nao foram constituidos.

» Permitir a consulta por intermédio de API’s de boletos emitidos.

+ Permitir a emissdo de carné de Cobranca listando as informacdes dos sécios, coproprietarios e
responsaveis do cadastro

» Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné através do QRcode disponibilizado
no mesmo

» Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de um boleto através do QRcode impresso no
documento

+ Permitir o envio do arquivo de calculo para gréfica, contendo o EMV_QRcode PIX das Parcelas
normais e cotas -Unicas

» Permitir o envio do arquivo de notificacdes para gréafica, contendo o EMV_QRcode PIX das guias
geradas no processo

» Permitir a definicdo dos usuarios responsaveis pela assinatura digital da Certiddo de Divida Ativa e
Peticdo, Possibilitando informar um ou mais usuarios para cada documento, com controle de vigéncia,
permitindo visualizar o nome do assinante, CPF, e-mail e a vigéncia.

» Possibilitar o envio Automatico da Certidao de Divida Ativa e Peti¢cdo para o Processo Digital com o
objetivo de assinar eletronicamente o documento utilizando um certificado padréo ICP Brasil.

» Possibilitar o envio da Certidao de Divida Ativa e Peticao para o Processo Digital com o objetivo de
assinar eletronicamente o documento utilizando assinatura digital com validade de acordo com a
Medida Provisoria 2.200-2/2001

+ Permitir a lista de Certiddes de Divida Ativa e Peticbes enviadas para assinatura, obtendo:
Ano/Numero do Documento, Tipo de Documento, data do envio e o link de um documento enviado para
Assinatura Eletronica, Possibilitando identificar se o documento estd ou ndo assinado, bem como os
respectivos assinantes

» Possibilitar o envio Automatico de Certiddes de Divida Ativa e Peticdes para a obtencdo da
Assinatura Eletronica, sem que haja intervengdo do usuéario no produto.

* Notificar o usuério da existéncia de documentos pendentes de assinatura eletrénica.
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» Possibilitar o parcelamento de honorérios, calculando seu valor de forma proporcional ao valor da
entrada a ser pago pelo contribuinte

* Possibilitar a geracdo de trés arquivos para Entes Federativos para atender o Novo Sistema de
Opcao pelo Simples Nacional — Topar, sendo: Arquivo Inicial onde constard todas as empresas
irregulares, Arquivo Complementar contendo a complementacéo das novas empresas irregular durante
0 prazo para processamento do arquivo e o Arquivo dos CNPJ Regularizados onde, as empresas que
regularizaram seus créditos junto ao Fisco Municipal, terdo seus dados gerados neste arquivo.

* Permitir que as deducdes previstas nas legislacbes possam refletir na execucdo do orgcamento
anual como Desconto Concedido ou como Renudncia de Receita

» Dispor de servicos acessiveis através da web, por meios de API, a consulta de lancamentos
pendentes vinculados a um CPF ou CNPJ, podendo obter o retorno dos seguintes dados: Nome do
Proprietéario, lista de langamentos (Ano do Langamento, Descricdo, data de langcamento, data de
vencimento, Situacdo da Cobranca, valor lancado e atualizacdes monetérias).

9 ADMINISTRACAO DE RECEITAS CIDADAO

+ Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos estando eles
exigiveis ou néo, e quando vencidos deve demonstrar o valor devido atualizado, considerando o valor
principal, multas, juros e atualizacdo monetaria. A consulta deve estar disponivel para impressao, sendo
gue deve ser possivel personalizar minimamente o cabecalho e braséo da entidade.

* Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou varios débitos. No boleto deve
constar os dados do sacado, cedente, descrigéo dos tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem
como: valor principal, atualizacdo monetaria, juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal
para pagamento ultrapassado.

* Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel escolher a emissao
apenas das parcelas, cota Unica ou o carné completo.

» Permitir gue o contribuinte imprima comprovante atestando que ele esta em dia com o pagamento da
Taxa de Licenca e Localizacdo, sendo que o comprovante s6 deve ser gerado se o valor da Taxas
tenha sido pago integralmente.

» Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a solicitagdo de
Autorizac@o para Impressdao de Documentos Fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal podera ser
deferida ou indeferida. Em ambos os casos o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio
de e-mail. Para as solicitacdes deferidas a Gréfica informada na solicitacdo também devera ser
comunicada.

» Dispor de mecanismo que permita as gréaficas realizarem consultas das Autorizagdes de Impressao
de Documentos Fiscais em seu nome.

» Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da internet, sendo
possivel também, optar pela impressa do documento Espelho de Cadastro, o qual deverd ser
personalizavel.
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« Permitir que o contribuinte solicite via internet 0 acesso ao sistema. O municipio poder& optar em
liberar o acesso automaticamente, sem intervencao do municipio, ou poderd optar que a solicitacdo de
acesso tenha que ser homologada por um fiscal, onde a autorizacdo podera ser deferida ou indeferida.
Quando a solicitacao de acesso for autorizada, o solicitante devera receber um e-mail com os dados de
acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail devera ser personalizdvel de acordo com a
necessidade da entidade e quando a solicitag&o for indeferida, o solicitando devera também receber um
e-mail comunicando motivo do indeferimento.

+ O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificacdo de
forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site,
rodapé e dos botdes de acao.

* Os nomes dos botdes de agdo do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta
gue permita a modificacdo de forma facil.

* O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

» Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteracdo de texto de ajuda dos botdes de
acdo. O texto de ajuda deve ser apresentado quando o usudrio passar o cursor do mouse sobre o botéo.

» Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, copiando a
chave Pix e colando no APP do Banco onde possui conta.

» Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, realizando a
leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco onde possui conta.

» Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné através do QRcode disponibilizado
no mesmo

9 .1 ADMINISTRACAO DE RECEITAS DEISS
» Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.

» Deverd proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e entrega da
relacdo das empresas prestadoras de servico.

» Deverd proporcionar facilidades para entrega de declaragbes em locais estabelecidos pela
Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet Publica, provendo mecanismos
de consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranga do servigo.

» Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacdo de arquivos gerados pelos sistemas da
escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servico bem como meios
para validacdo do layout do arquivo.

» Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Préprio ou Retido na Fonte em
documento Unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no municipio, de uma determinada
referéncia (més e ano), com cédigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrdo estabelecido
através de convénio da Prefeitura com as instituicbes bancarias.

* Permitir a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional autbnomo,
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sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar
senha, a guia deve ser impressa com codigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padréo
estabelecido através de convénio da Prefeitura com as instituicbes bancérias.

« Para contribuintes na condicdo de responsavel, na retencdo na fonte de servicos tomados de
fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informar a razdo social, CNPJ, municipio de
localizacdo da empresa, bem como emissdo da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas
especificacBes dos contribuintes residentes no municipio.

* Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel tributario, separado
daquela em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser emitido em guia Unica.

» Disponibilizar impressao eletrénica do livro fiscal.

* Prover, através da disponibilizacdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto as
informacg0des particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.

» Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua responsabilidade e
realizar a manutencdo dos dados das DMSs — Declaragdo Mensal de Servico — somente destas
empresas.

» Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario, sendo
0 acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do
contador/contribuinte.

* Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

+ Cada DMS devera ser composta de todas as informacdes necessarias a completa identificagcdo do
documento emitido, do prestador, do tomador, dos servigos prestados e do valor da operagéo.

» Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o processamento de DMSs
retificadoras, apos a entrega da declaracao.

» Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmacéo de recebimento da
DMS.

« Permitir que seja montado planos de contas para declaracéo de escolas, lotéricas, planos de saude,
concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que ndo tenham a
obrigatoriedade de emisséo de notas fiscais.

» Permitir gque em uma Unica nota fiscal seja vinculado varios servigos distintos, cada qual com sua
identificac@o do item da lista de servicos, aliquota, valor da base de célculo e valor do imposto.

« Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou qualquer outro motivo
que ndo tenham emitido.

« Possuir canal de fale conosco

+ Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico
Simples Nacional

« Possibilitar a apuracdo automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples
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Nacional de acordo com sua RBT.

* Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes realizadas das
empresas sob sua responsabilidade

» Realizar constituicao de créditos a receber no sistema tributario no ato da entrega da declaracéo

» Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicbes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade

» Possuir canal de fale conosco

+ Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico
Simples Nacional

+ Possibilitar a apuragdo automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacional de acordo com sua RBT.

* Realizar autuagéo automatica para empresas omissas de declaragéo

+ Possibilitar o envio de e-mail infformado ao contador referente as autuacdes realizadas das
empresas sob sua responsabilidade

» Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdbes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade

» Possibilitar o controle de dedugbes da base de calculo para servicos de construcao civil, podendo
definir o valor méximo sem comprovagéo e o valor maximo possivel de deducéo.

» Possibilitar o controle da dedugdo maxima de base de calculo por prestador de servigo

» Para o caso de uma nota declarada de construcao civil com deducédo da base de célculo dentro do
intervalo méximo sem comprovagao, ndo deve ser solicitado nenhuma comprovacao ao declarante.

» Para o caso de uma nota declarada de construcéo civil com deducéo da base de célculo acima do
valor maximo sem comprovacdo, nao deve ser possivel realizar a entrega da competéncia sem a
anexacdo da documentagéo que comprove a deducgéo informada.

» Para o caso de uma nota declarada de construcéo civil com deducédo da base de célculo acima do
valor maximo sem comprovacao, deve ser possivel a anexacdo da documentacdo que comprove a
deducao por nota de servico declarada.

+ Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando minimamente nome, CPF, matricula e
local de lotagéo.

» Possibilitar o cadastramento de infragfes relacionadas a omissdo de declaragédo, sendo possivel
informar descrigcdo, vigéncia, legislacdo, penalidade e valor da penalidade

» Possibilitar o controle de configuracbes para infracdo por autuacdo de omissos, onde deve ser
possivel definir uma infragdo para omissao de declaracdo dos servigos prestados e para omissdo de
declaracao de servicos tomados ou uma para cada tipo de omisséo das definidas anteriormente.
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+ Possibilitar a autuacédo de empresas omissas da declaracdo de servigcos prestados/tomados, sendo
possivel selecionar por empresa, competéncia, enquadramento e tipo de autuacéo (Servico Prestado,
Servigco Tomado ou Ambos)

» Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel selecionar por empresa,
competéncia, auditor, tipo de autuacao (Servigo Prestado, Servico Tomado ou Ambos), nimero do auto,
data da autuacéo e situacdo do débito do auto.

+ Deve conter relatério de auditoria que informa as operacdes realizadas, listando minimamente data,
hora, funcionalidade, histérico do que foi realizado, usuario outorgado e empresa outorgante.

» Permitir a escrituracao dos servigos prestados por planos de contas para empresas ndo emissoras de
notas, sendo possivel informar declarar contas tributadas e néo tributadas

* Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento em contras sintéticas e
analiticas, definindo se ela sera tributada ou apenas informativa, ndo tributada.

» Permitir a emissdo de boleto avulso, o qual esteja desvinculado da entrega da declaragdo mensal,
sendo necessario apenas informar a competéncia, valor do ISS Proprio, ISS Retido e observacao.

* Permitir a consulta dos boletos ja emitidos, sendo possivel visualizar niamero. ano, origem,
competéncia, ISS Préprio, ISS Retido, valor total, situacéo e possivel observacao;

* Permitir a emisséo de segunda via de um boleto ja emitido.

» Para prestadores de servi¢o optantes do Simples Nacional, deve ser possivel realizar a declaracdo de
base de calculo por anexo.

+ Deve ser possivel o declarante visualizar um resumo da declaracdo a ser entregue, segregando
pela associacdo dos itens de servico LC116/03 com 0s servicos municipais, onde deve demonstrar
minimamente as seguintes informagdes: valor do servico, valor de deducgédo, desconto incondicional,
base de calculo, aliquota, valor do ISS, valor do ISS retido e valor do ISS devido.

+ Deve ser possivel que as cooperativas realizem ajuste do valor global a ser deduzido na
competéncia para 0s servi¢os prestados.

* Permitir que o contribuinte possa realizar 0 pagamento do ISS de uma determinada competéncia,
copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde possui conta.

* Permitir que o contribuinte possa realizar 0 pagamento do ISS de uma determinada competéncia,
realizando a leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco onde possui conta.

« Permitir definir quais prestadores eventuais, podem efetuar emissao de documento para pagamento
com selecdo de documentos fiscais

» Permitir a emissao de documento para pagamento através de Boleto ou PIX para Prestadores
Eventuais, selecionando os servicos tomados em que ha retengéo de ISSQN, permitindo selecionar um
ou varios documentos fiscais em uma Unica selecao.

* Permitir a exportacdo do extrato em XLSx, gerando de forma segregada as informag¢des do resumo de
declaracao, notas constantes na declaracéo e a declaracao por plano de contas.
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» Permitir efetuar a consulta para identificagéo de valores de ISS devido no municipio relacionados a
servicos prestados e tomados de documentos fiscais eletrénicos que ainda nédo foram constituidos no
cadastro do contribuinte, podendo visualizar a competéncia, valor de ISS devido de forma segregada
(Valor Tomado e Prestado), bem como a visualizagdo dos documentos fiscais eletrénicos que compdem
este valor.

» Permitir a constituicdo de valores de ISS devido no municipio relacionado a servicos prestados e
tomados de documentos fiscais eletrénicos, que ainda ndo foram constituidos no cadastro do
contribuinte, de forma segregada (ISS de Servigos Prestados e Servigos tomados)

+ Permitir o cancelamento da constituicdo de valores de ISS devido no municipio relacionado a
servicos prestados e tomados de documentos fiscais eletrénicos, cujo a constituicdo ocorreu através da
omissao da declaracéo.

* Permitir a notificagdo de lancamentos que foram constituidos por omisséo de entrega, gerando de
forma segregada uma notificagdo para valores de ISS de Servigos Prestados e outra para ISS de
servi¢os tomados

» Permitir o cancelamento da notificacdo de lancamentos que foram constituidos por omissao de
entrega.

+ Permitir que o contribuinte visualize as notificagcbes emitidas pelo fisco municipal contra seu
cadastro, listando o numero da notificagdo, a competéncia, o valor da notificacéo e a visualizagédo do
documento.

+ Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, podendo
visualizar dados inerentes as declaracdes de servi¢os, podendo visualizar as doze Ultimas competéncias
apurando o total de ISS apurado de servigos prestados e de forma segregada o total do ISS de servigos
tomados.

+ Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em éarea publica, podendo
visualizar dados inerentes as declaracfes de servicos entregues fora do prazo previsto na legislacao,
podendo visualizar as doze ultimas competéncias apurando o total de ISS apurado de servigos
prestados e de forma segregada o total do ISS de servi¢cos tomados.

» Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em éarea publica, podendo
visualizar dados inerentes as declaracfes de servigos entregues e pagas dentro do prazo previsto na
legislagdo, podendo visualizar as doze Ultimas competéncias apurando o total de ISS apurado de
servicos prestados e de forma segregada o total do ISS de servigos tomados.

» Permitir, ao fisco municipal quando constituirem os créditos de omissos gerar um aviso que sera
exibido como prioridade ao contribuinte na tela inicial.

» Permitir, ao fisco municipal reenviar os avisos de constituicdo dos créditos de omissos.

» Permitir que contribuintes emitam boletos apés a entrega da declaracdo, informando se os boletos
anteriores foram pagos ou ndo considerando esses valores ao apurar o saldo para pagamento, sem que
0 pagamento dos boletos anteriores tenha sido processado no sistema tributario.

» Permitir a definicdo de prestadores de servicos estabelecidos e ndo estabelecidos no municipio,
para que possam efetuar cadastramento de obras para controle especial de deducéo da base de calculo
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de servicos de construcéo de civil.

9.2

+ Permitir que prestadores de servicos devidamente habilitados pelo fisco municipal possam
cadastrar obras, informando minimamente: Local da Obra, proprietario e informar uma ou mais notas de
materiais

» Permitir que o Fisco Municipal, homologue os pedidos de deducéo de base de célculo, avaliando os
documentos fiscais de materiais e obras cadastradas, permitindo que o fisco altere o valor a ser
homologado conforme entendimento proprio

» Permitir que o Fisco Municipal, revogue os pedidos de deduc¢éo de base de célculo j& homologados

* Permitir para prestadores de servicos devidamente habilitados, que possam no processo de
emissdo de NFS-e, vincular uma obra previamente cadastrada e homologada pelo fisco municipal,
deduzindo a base de céalculo conforme saldo homologado disponivel.

ADMINISTRACAO DE RECEITAS PROTESTO CDA

+ O Protesto Eletrébnico de CDA dever ser integrado com os Cartérios, com base no fluxo de
processos utilizado pelo IEPTB (Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil), ao qual a
prefeitura esta conveniada. As consultas financeiras dos débitos em protesto devem ser demonstradas
de forma a Possibilitar consulta/filtros com as novas situacdes de Protesto. O sistema também deve
efetuar a emisséo da carta de anuéncia, atestando que o titulo protestado foi regularizado pelo devedor.

10 EMISSAO CARNE IPTU PERMANENTE

v Andlise da situacdo atual dos cadastros.

v’ Atualizacdo dos cadastros com as alteracdes ocorridas no exercicio.

v' Critica final dos cadastros.

v' Homologacéo final dos cadastros.

v Andlise das alteracdes ocorridas na legislagdo e suas implicagdes nos valores dos tributos.
v Parametrizacdo dos calculos.

v’ Elaboracao de testes dos calculos e emissédo de relagbes para conferéncia.

v Conferéncia e acertos dos célculos.

v Analise e definicdo das informacdes que constardo nas guias, tais como, vencimentos, quantidade de
parcelas, descricdes e etc.

v' Homologacéo das especificacbes e das informagfes que constardo nos carnés, junto aos bancos
arrecadadores escolhidos pela Prefeitura.

v Montagem do cadigo de barras PADRAO FEBRABAN a ser impresso nos carnés.
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v Elaboracao dos programas para geracdo dos arquivos magnéticos, com os dados dos contribuintes
calculados, para a impresséao a laser.

v Conferéncia e acertos dos testes.
v' Homologacao dos testes.
v Geragéo dos arquivos magnéticos para a emissédo completa dos carnés.

v' Escolha do modelo dos carnés.

11 NOTA FISCAL ELETRONICA 2.0

+ Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos minimamente na versdo 2.0 e Possuir
controle de vigéncia.

» Permitir que o fisco possa consultar as procuragdes existentes, filtrando a empresa e visualizando as
procuracdes vinculadas, podendo visualizar, CPF, Nome, Vigéncia e situacdo da procuracao.

» Permitir que o fisco a partir de um nimero do CPF, possa consultar todas as empresas que o CPF
esta vinculado como outorgante, podendo visualizar o CNPJ da Empresa, Razédo social, bem como o
detalhamento da procuracdo podendo visualizar, CPF, Nome, Vigéncia e situacdo da procuragéo.

» Permitir que o fisco efetue cadastramento de beneficios fiscais, informando a base legal, vigéncia,
aliquota reduzida e o vinculo de um ou mais beneficiados.

+ Permitir que o fisco efetue a manutencdo das empresas com beneficios fiscais, permitindo a
desvinculagéo da empresa do beneficio e/ou alteracéo da vigéncia

+ Permitir que o fisco municipal possa visualizar através de um arquivo no formato PDF, o beneficio e
as empresas vinculados ao mesmo

* Permitir que o fisco municipal possa exportar em XLSx a relagdo de beneficio e seus beneficiarios,
podendo visualizar dados do beneficio, bem como os dados dos beneficiarios vinculados ao mesmo.

* Permitir que no processo de emissdo de nota fiscal eletrbnica a aliqguota apurada leve em
consideracédo o beneficio vinculado ao prestador, podendo visualizar na impressdo do DANFSE a base
legal que sustenta a concessao do beneficio fiscal

» Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, podendo
visualizar a quantidade de notas fiscais tributadas no municipio, bem como a visualizacdo da média da
base de célculo e valor médio do imposto apurado.

* Permitir, ao Fisco Municipal, determinar quais prestadores de servicos podem emitir notas com
atividades ndo autorizadas, limitando a emissdo de Notas Fiscais eletrbnicas com servicos nao
autorizados. Essa limitacdo pode ser efetuada por competéncias ou por periodo.

» Permitir que o fisco municipal, adicione excec¢des no que diz respeito ao domicilio para pagamento do
ISS, permitindo definir para os prestadores de servigcos emissores de documento fiscal quais serdo os
tomadores e municipios de incidéncia que terdo o domicilio do ISS diferente do previsto na LC 116/03.
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» Possibilitar a substituicio de uma NFS-e avulsa, pelo proprio prestador de servico, mantendo o
vinculo entre a nota substituida e a substituta, através da geracdo de novo requerimento para emissao
de NFS-e avulsa.

+ Estar aderente a resolugdo CGSN 169/2022, bloqueando a emissao de nota fiscal eletronica caso o
contribuinte seja microempreendedor individual (MEI)

12 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO e SIC
* Possibilidade de envio de pedidos de informacéo de forma eletrénica (e-SIC);

» A solicitacdo por meio do e-SIC deve ser de forma facil e simples a exigéncia de pelo menos um
dos seguintes itens de identificacdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a
informacéo, tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida, declaracdo de responsabilidade,
maioridade;

+ Relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendido e
indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os solicitais;

+ Possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo com geragéo de protocolo e cadastro do
cidadéao, de forma que ele possa verificar como estd o0 andamento do seu pedido;

+ Também deverd ser disponibilizado para a Prefeitura o endereco (link), para disponibilizagéo dele na
Pagina Municipal;

13 GESTAO DE PESSOAL

* Permitir duplicar as informacf6es de uma Entidade, duplicando minimamente as informacfes de
Cargos, Funcionarios, Lotacdes, Verbas, objetivando a realizagdo simulada de célculos e emisséo de
relatorios.

+ Permitir a gestdo de multiplas entidades, mantendo a independéncia de informagfes de cada uma
delas. Disponibilizar, a critério do usuario, op¢édo para que as matriculas dos servidores possam ser
cadastradas em sequéncia Unica, independente da entidade.

* Permitir identificar dentro de uma mesma Lotagdo (Local de Trabalho), mais de um Centro de
Custo, sendo possivel a contabilizacao e geracao de relatérios por centro de custo.

+ Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local de trabalho de
destino, em caso de movimentacgédo do servidor dentro da estrutura organizacional da entidade. Devera
disponibilizar histérico de informagdes contendo todos os locais de trabalho em que o servidor ja foi
alocado. Da mesma forma, deve permitir a emissao de relatérios gerenciais, com opcao de selecédo pelo
local de origem ou local de destino.

* Permitir o célculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como
valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores patronais suplementares, caso a
entidade optar também por esta forma de complemento. Devera permitir o calculo para mais de um
Fundo de Previdéncia e para mais de uma suplementar, caso a entidade tiver, bem como a emisséo da
guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.
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* Permitir o célculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como
valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores patronais suplementares, caso a
entidade optar também por esta forma de complemento. Devera permitir o célculo para mais de um
Fundo de Previdéncia, caso a entidade tiver, bem como a emissdo da guia de recolhimento por Fundo
de Previdéncia.

» Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos funcionérios, de forma
que o valor maximo de desconto nédo ultrapasse a margem legal de desconto, que deve ser definida pela
entidade. Deverd ter opcao para que seja possivel descontar todos os valores consignados dentro da
margem legal, priorizar quais descontos deverdo ser realizados em ordem de importancia, néao
permitindo o desconto dos valores que ultrapassem a margem legal.

* Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotacdo, permitindo ao administrador definir a
forma de restricdo quando exceder o limite de vagas orcadas para o cargo contratado. As formas de
restricdo devem ser: Bloqueio, Adverténcia e Sem Restricdo. Devera gerar relatorio gerencial referente
ao quadro de vagas, demonstrando as informacdes de vagas Previstas, Realizadas e o Saldo de vagas
para o cargo.

* Manter historico por usuério do sistema, referente aos registros de incluséo, alteracédo e exclusao, do
cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de langamentos variaveis, fixo, afastamentos,
faltas e programacao de férias. Devera gerar relatério dos registros, por usuario e periodo, contendo
minimamente as informag¢des de nome do usuario, data, horério e a informacéo do contetdo incluido,
alterado e excluido.

» Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo empregaticio com a
entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de Previdéncia (RPPS ou RGPS). Devera ainda,
para servidores que possuem mais de contrato de trabalho com entidade, realizar o acimulo de bases
de encargos para Previdéncia (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o célculo dos encargos de retencéo
do servidor e encargos patronais da entidade.

» Disponibilizar mecanismo para realizacdo da copia do Registro de Contrato do servidor ativo e
demitido, duplicando todos os dados anterior de contrato de trabalho do servidor em um novo contrato.
Deve permitir a partir da copia, realizar as alteragdes dos dados que foram copiados, efetivando o novo
registro de contrato do servidor.

» Ofertar o registro de contrato suplementar para servidor ativo, que substituird de forma temporaria
outro servidor. Devera gerar um novo registro de contrato, contendo a nova matricula para o servidor
substituto, data do periodo de duragéo da substituicdo e qual servidor esta sendo substituido. O célculo
da folha mensal devera ocorrer para o contrato substituto até a data fim de periodo definido, encerrando
de forma automética ao seu término.

» Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegracdo de servidores que foram demitidos. No
registro de reintegracdo do servidor, deverd constar as informacdes de reintegracdo solicitadas pelo
eSocial, sendo minimamente o tipo de reintegracdo, nimero do processo judicial, lei de anistia e
indicador de remuneragfes paga em juizo. Apos efetuado o registro de reintegracdo, o servidor deve
constar no sistema da folha de pagamento, para o processo do célculo mensal.

» Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial, utilizados nos processos de folha mensal,
férias e 13° salario. Devera cessar automaticamente a concessao da penséo ao atingir o limite de idade,
devendo esta Ultima ser configuravel pelo usuario. Devera ainda ter op¢éo para gerar arquivo de crédito
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bancério para o beneficiario, e a emisséo de recibo de pagamento da Penséo Judicial.

» Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Saude, flexibilizando a definicdo das regras de
célculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria, mensalidade com percentual sobre salario base, e
percentual de participacdo da Entidade e cbnjuge. Os valores descontados do Plano de Saude do
funcionario devem ser enviados de forma automatica para e DIRF e Comprovante de Rendimentos.

» Dispor de rotina de célculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o cadastro de empresas de
vale transporte, linhas, tarifas especificas por linha de transporte e usuarios que terdo direito ao
beneficio. Deve listar relatério de conferéncia, com informacfes da quantidade de vale transporte que a
entidade deve comprar mensalmente, bem como o valor que corresponde a parte legal da entidade e o
valor de desconto que compete ao funcionario.

« Emitir relatério de movimentac&o de pessoal, por periodo, listando minimamente os seguintes tipos de
movimentac¢des: Admissdo, Demissdo, Cargo, Alteracdo Salarial, Cedéncia, Afastamentos, Faltas,
Movimento Fixo e Variavel. O relatorio deve conter informagdes de matricula, nome do funcionario,
periodo da movimentagéao e o tipo de movimentacao.

+ "Deveréa controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos funcionérios, permitindo ao
usuario administrador parametrizar quais sdo as verbas de descontos que devem ser controladas, de
forma que nao gere saldo negativo na folha mensal dos funcionérios.

* Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia de saldo, devem ser
listados na forma de relatério contendo minimamente o codigo e descri¢cdo da verba, matricula e nome
do funcionario, e o valor rejeitado."

» Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao usuario formas de
lancamento por matricula, verba, grupo de funcionarios e por tipo de célculo de folha mensal, férias,
rescisdo e 13° salario. Ofertar op¢Bes para alterar e substituir valores de movimentos fixo e variavel ja
informados. Devera disponibilizar relatérios de conferéncia de movimentos fixo e variavel, permitindo
classificar e totalizar por verba/funcionario e funcionario/verba, listando minimamente matricula e nome
do funcionario, cédigo e descricao da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento informado.

* Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros 6rgaos ou entidades,
bem como o periodo de duragcdo da cedéncia do servidor, identificando o tipo de cesséo (Cedido ou
Recebido) e se a forma de pagamento serd com 6nus para a entidade que esta cedendo ou recebendo
o servidor. Deverd realizar a baixa automatica do movimento de cessdao ao término do periodo
determinado.

+ Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para ocupar cargos
comissionados, permitindo informar o periodo de duragéo, cargo e a faixa salarial que corresponde ao
cargo comissionado. O calculo da folha mensal do servidor em cargo comissionado devera ser com
referéncia na faixa salarial do cargo ocupado, bem como as demais verbas de proventos e vantagens
gue tem por base o salario do servidor. Devera cessar de forma automatica o calculo dos valores
referentes ao cargo comissionado quando finalizar o periodo determinado, voltando o servidor ao cargo
de origem.

+ Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e por faixa salarial,
permitindo realizar este ajuste por percentual e valor informado. Deverd ter opgéo de reajuste de forma
simulada, para a realizar as conferéncias dos valores reajustados, bem como a opgao para realizar o
reajuste de forma efetiva. Devera ainda ofertar relatério de conferéncia listando minimamente os
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funcionarios impactados, valor anterior, valor reajustado e o percentual.

» Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras empresas, permitindo
informar o CNPJ da empresa, o valor da base de contribuicdo, a categoria de trabalhador para o
eSocial e 0 periodo de vigéncia do vinculo empregaticio na outra empresa. Devera realizar o célculo
mensal do servidor que possuir multiplo vinculo, acumulando a base de contribuicdo de todos os
vinculos, respeitando o limite méximo de desconto do INSSS de acordo com a tabela oficial do INSS.

» "Dispor de consulta dos valores calculados da contribuicdo do empregado (INSS) em memoaria de
célculo, exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS atualizada de acordo com cada
competéncia de calculo, base de contribuicdo, o valor calculado em cada faixa de contribuicdo e seu
respectivo percentual aplicado.

* Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo vinculo), dever4 mostrar os
valores da base de contribuicdo acumulados de todos os vinculos, bem como o valor calculado em cada
faixa de contribuigdo e seu respectivo percentual aplicado."

+ Dispor de rotina de importagdo de arquivo texto para movimento fixo, variavel, faltas e
afastamentos. Permitir a definicdo dos campos das tabelas, por tipo de movimento, que sera importado.
Devera imprimir relatério de importacdo contendo minimamente a matricula e nome do funcionério, o
valor importado ou rejeitado, bem como a totalizagdo dos valores importados e rejeitados.

» Dispor de rotina para programacédo e calculo do Décimo Terceiro de Adiantamento, anual e Final,
bem como opcdo para programar e calcular os valores variaveis (média) sobre o Décimo Terceiro
Saléario, de forma geral, grupo de funcionarios e individual. Devera também dispor de rotina para apurar
os avos de direito de Décimo Terceiro Salério, bem como opg¢é&o para abonar avos perdidos.

» Dispor de relatério para conferéncia de avos perdidos por motivos de auséncia (falta e
afastamento), por funcionéario, para a apuracdo dos periodos de Férias, Décimo Terceiro Salario e
Beneficios por Tempo de Servigo. Deverd listar a quantidade de faltas e afastamentos ocorridos em
cada periodo de apuracao de Férias, Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servigo.

» Dispor de rotina para programacédo e calculo de Férias com periodo aquisitivo fechado e aberto,
inclusive para mais de um periodo aquisitivo, bem como opcao para programar e calcular os valores
variaveis (média) sobre Férias, de forma geral, grupo de funcionarios e individual. Devera também dispor
de rotina para apurar os avos de direito de Férias, por tipo de férias, ofertando opgdes parametrizaveis
para definir a quantidade de meses trabalhados para aquisi¢éo, concessao e prescrigcdo, bem como os
tipos de faltas e afastamentos que devem ser considerados para perda e suspensao de avos de férias.

» Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em virtude da
concessao do Afastamento de Maternidade. A interrupgéo de férias deve ocorrer de forma automética
quando ocorrer a lancamento do Afastamento de Maternidade para o funcionario(a) em gozo de férias.
Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do funcionario(a) devera ocorrer apés
finalizado os dias de direito do Afastamento de Maternidade. Devera listar relatério de férias
interrompidas, contendo minimamente informacdes da matricula e nome do funcionario(a), periodo de
férias aquisitivo, periodo de férias concedido, a data de inicio e fim da interrupcdo, bem como a nova
data de retorno ao gozo das férias interrompidas.

» Dispor de rotina para programacéo e calculo de Rescisfes de forma individual e coletiva. Devera
também dispor de opc¢éo para o registro e cancelamento do Aviso Prévio, emissao do Aviso Prévio, bem
como a emissdo do Termo de Rescisdo (HomologNet).
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* Permitir o registro e manutencgdo de informacdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e
pensionista, registrando a evolucao histérica dos registros e alteracdes.

+ Permitir liberagdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotacao,
permitindo acesso exclusivo das informacdes por lotacdo de acesso, para descentralizacdo das
atividades.

» Garantir a disponibilidade e seguranca das informacdes histéricas das verbas e valores de todos os
pagamentos e descontos realizados por competéncia.

« Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios.
+ Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigdo.

» Permitir criar tabelas e campos para o registro de informacdes cadastrais complementares. Devera
ainda dispor destas tabelas e campos criados, para a formatagéo de arquivos e geracgdo de relatorios.

» Dispor do registro de Dependentes dos servidores para a realizagdo de calculos da folha de
pagamento, referentes a beneficios e encargos. Devera realizar a baixa automatica da relacao de
dependéncia quando atingir o limite de idade configurado pelo usuario.

» Permitir o controle das fun¢cbes em carater de confianca exercida e averbada, que o servidor tenha
desempenhado, dentro ou fora do 6rgado, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislacao.

» Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar
informac0des para célculo e concessao aposentadoria.

» Permitir o registro e controle da promocao e progressao de cargos e salarios dos servidores.

+ Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com os limites
configurados pelo usuério. Devera gerar relatorio de criticas no momento da execugdo do calculo da
folha mensal, quando ocorrer o limite salarial excedido, listando minimamente a matricula, nome e o
valor do salario que gerou o limite excedido.

» Dispor de rotina de apuracédo de beneficios concedidos por tempo de servico, tais como Anuénio,
triénio, quinquénio, licenca prémio com periodo fechado e aberto, progressfes salariais. Devera também
realizar controle dos periodos de apuracdes referente a prorrogacao, suspensao e perda do beneficio,
de acordo com os tipos de faltas e afastamentos configurados pelo usuario.

« Ofertar o controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal, integrando de
forma automatica essas informacdes para a geragao do arquivo SEFIP e DIRF.

» Dispor de rotina para calculos simulados, permitindo realizar simulacdes de reajuste salarial bem
como o célculo de forma parcial e total da folha de pagamento. Devera listar relatério com os valores
simulados calculados.

* Permitir o calculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos (IRRF/Previdéncia),
recalculando todos os funcionarios que tiveram diferenca salarial a ser paga. Devera ainda, para os
funciondrios que pertencem ao regime de RGPS, gerar a SEFIP retificadora para a competéncia devida.

» "Dispor de rotina de célculo retroativo que permita realizar calculos retroativos, cujo valores de
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referéncia salarial ndo foram atualizados na época devida, bem como as verbas de movimento fixo que eram
devidas e também ainda nédo foram pagas.

» Deverd permitir o célculo de forma individual (por funcionario), devido aos periodos retroativos que
compete a cada servidor, bem como opcao de pagamento das diferencas encontradas de forma total,
em um unico pagamento, e opcdo de parcelamento com controle automético do saldo a pagar.”

» Dispor forma de célculo dos valores de retencdo, desconto do servidor, referente ao Fundo de
Previdéncia (RPPS) utilizando a regra de calculo com Tabela Progressiva e também a exibir na Ficha
Financeira do servidor “Memaria de Calculo” referente ao valor calculado em cada parcela e percentual.

* Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo
recalculos gerais, parciais ou individuais.

» Permitir o controle no célculo da folha mensal para os funcionarios com término de contrato no més
cujo contrato nédo foi rescindido, emitindo mensagem de adverténcia no término do processamento do
calculo, listando a matricula, nome e data de término do contrato.

+ Dispor de rotina de bloqueio do céalculo mensal, ndo permitindo aos usuérios do sistema realizar
movimentacdes que afetem o resultado do célculo ja fechado. Devera permitir o desbloqueio do calculo,
somente para o0 usuario autorizado pelo administrador.

» Ofertar rotina de célculo da provisdo de Férias, 13° Salario, bem como a emissdo do relatorio
analitico e sintético, dos valores provisionados, listando minimamente o valor do saldo anterior, valor
provisionado no més e o saldo total provisionado.

» Permitir a parametrizacédo das contas contabeis de despesas e receitas com pessoal, bem como a
emissao do demonstrativo da integracao contabil da Folha Mensal, provisdo de férias e provisdo de
13° Salario.

* Permitir a geragédo de informagBes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE), fundo de
Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS e MANAD), Caixa (GRFC, GRREF,
SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

* Permitir a geracdo de informagfes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e
pagamento PIS/PASEP.

* Permitir a formatacdo de modelos de contracheque, cheques de pagamento e etiquetas, bem
como a emissao dos formularios parametrizados pelo usuario.

» Permitir formatagéo e geragéo de arquivos para crédito bancério.
» Permitir utilizac&@o de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatérios.

* Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto
(Word).

» Permitir a parametrizacdo de multiplos organogramas para emisséao de relatérios.

* "Permitir leitura e importagdo de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo Sistema de
Controle de Obitos nacional, para posterior averiguagido com os CPF’s existentes na base de dados da
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entidade, identificando os servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem data de
desligamento) e que constam no arquivo de Controle de Obitos.

* Deverd listar, ap6s a importagcdo do arquivo e averiguagcdo com a base de dados, os CPFs
encontrados.

« O relatério devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula, Nome, CPF, Data de
Admisséo e Data de Obito. "

+ Disponibilizar mecanismo onde seja possivel concentrar todas as funcionalidades que estdo em uso
no sistema (estéo abertas). Esse mecanismo deve exibir em formato de lista todas as funcionalidades
que estdo em uso e permitir alternar entre as funcionalidades abertas através dele mesmo. Também
deve dispor de opcédo para Fechar, Minimizar e Restaurar todas as funcionalidades em uso (abertas)
através de um anico comando.

» Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer funcionalidade através da
"palavra-chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as funcionalidades
existentes. As funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o
caminho completo da funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre
o item selecionado.

14 GESTAO DE PESSOAL CONTRACHEQUE
» Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padréo de logon CPF.

* Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para
e-mail previamente cadastrado.

* Permitir a parametrizagdo dos campos, informacdes no contracheque, de acordo com a defini¢cdo do
usuario/administrador.

* Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgao) no contracheque.
» Permitir a formatacao de layout do formulario do modelo do contracheque web.

* Permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta e emissdo do Informe de Rendimentos no
layout da RFB, mediante identificacdo do login e senha, por servidor.

+ Permitir a validagdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de
autenticacdo QR code, para comprovacao de autenticidade.

* Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terd acesso para conferéncia e
atualizacdo, permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar
as atualizacoes.

» Permitir ao usuario do RH conferir as informacdes enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou
rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro
do funcionario.

« Permitir listar informagdes relativas aos servidores que terdo acesso ou ndo ao Portal [Logins
Divergentes e Logins Disponiveis].
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* Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de
Login e Senha.

15 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL ADEQUACAO

» Permitir realizar o diagndstico da Qualificacdo Cadastral antes da geracdo do arquivo, realizar a
geragao arquivo de informacdes para envio ao Portal Nacional do eSocial referente a Qualificacdo
Cadastral e receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatério com as criticas apurada.

* Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao eSocial.
+ Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial.

» Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as informagfes exigidas
pelo eSocial Nacional.

» Permitir realizar o relacionamento dos cédigos de verbas do sistema com as rubricas do eSocial.

» Permitir gerar o relatério de Diagnostico das informagdes do Empregador, Cargos, Escalas,
Horérios, e listar as inconsisténcias encontradas.

» Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados pessoais, documentacao,
endereco, formagéo, informagdes contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas.

* Permitir a parametrizacéo das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar
relatérios de divergéncias.

* Possuir rotina para cadastramento de certificado Al, que liste a validado certificado e possua
informagfes para cadastro de Outorgado contendo minimamente os campos nome, tipo de inscri¢ao,
namero de inscricado, inicio da validade da procuracéo e fim da validade da procuracao.

* possuir rotina de importagdo do XML dos eventos néo periodicos.

+ Dispor de rotina que permita geracdo, reenvio e exclusdo de eventos periddicos possuindo filtro que
realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF e Situacao.

« "Dispor de rotina que permita geracado, reenvio e exclusdo de eventos periddicos Possuindo filtro
gue realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF e Situacéo.

» possuir funcionalidade de conferéncia de INSS\FGTS que liste minimamente a matricula do
funcionério, nome e CPF, realizando a comparacao dos valores apurados por funcionario com os valores
retornados pelo eSocial, comparando minimamente:

* Base INSS apurada pelo sistema de Gestéo de Pessoas X Base INSS eSocial;

» Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS do
funcionéario Apurado pelo eSocial;

* Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;
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* FGTS do funcionério apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X FGTS Apurado pelo eSocial e
listar as diferencas apuradas entre os valores comparados caso elas venham a existir.
» Dispor de totalizador sintético realizando a comparacéo de:
* Base INSS apurada pelo sistema de Gestéo de Pessoas X Base INSS eSocial;

» Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS do
funcionério Apurado pelo eSocial;

* INSS Patronal Apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X INSS Patronal Apurado pelo eSocial,

» Salario Maternidade Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Salario Maternidade Apurado
pelo eSocial;

+ Salario Familia Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas x Salario Familia Apurado pelo
eSocial;

* Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;

* FGTS dos funcionarios apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X FGTS dos funcionarios
apurado pelo eSocial;

» Deve conter ainda a quantidade de funcionarios bem como filtro para apurar somente funcionarios
com divergéncias de valores;"

* Possuir funcionalidade de conferéncia de IRRF listando minimamente matricula do funcionario,
nome e CPF e realizando a comparacgéo dos valores de base de IRRF apurados pelo sistema de Gestéo
de Pessoas X os valores de IRRF apurados pelo retorno do eSocial, possuir status que alerte em caso
de diferencas, totalizador de funcionarios e filtro para apurar somente funcionarios com divergéncia de
valores.

16 GESTAO DE PESSOAL REGISTRO SMT

» Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacdes de monitoracdo Bioldgica por
periodo, mantendo histérico atualizado.

« Permitir registrar os dados dos responséaveis pelas informacdes de monitoragdo dos registros
Ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado.

+ Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como
alteracdo de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades
exercidas pelo funcionario.

Permitir registrar os exames periédicos, clinicos e complementares e manter os dados histéricos.
Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposicao do trabalhador aos fatores de riscos.

Permitir a emissédo do PPP individual ou por grupo de funcionarios.
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Permitir registrar as informacdes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):
Identificacdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

Comunicacao do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente, Horas trabalhadas antes
do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT);

Local do acidente;

Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;
Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;
Atestado médico;

Nome do médico que emitiu o atestado."

Permitir informar o cadastro de EPI — Equipamento de Protecéo Individual, o certificado de aprovacéo
(CA), informacg®es relativas as medidas de protecéo coletiva, informacdes pertinentes a manutencéo de
uso como Higienizagao, Validade e Troca do EPI.

17 ADMINISTRACAO DE FROTAS

+ Devera ser possivel registrar os motoristas da entidade identificando o seu endereco, telefone,
vinculo, matricula, CPF, nUmero, categoria e validade da Carteira Nacional de Habilitacao

+ Devera ser possivel identificar os tipos de veiculos, identificando se o tipo de locomocédo deste &
automotor, tracionado ou fixo. Devera também identificar se este veiculo utiliza o tipo de rodante pneu
ou esteira e se seu marcador de consumo de combustivel é por quilometro ou por hora.

« A critério de cada usuario, devera ser possivel definir se deseja ou ndo que ao logar no sistema seja
exibido quais veiculos estdo consumindo mais combustivel do que o previsto por quilometro rodado,
tendo opcao para definir o periodo de apuragdo de consumo e as localiza¢cdes dos veiculos a serem
consideradas. A referida consulta devera estar disponivel para impressao e ser acessada em qualquer
outro momento.

+ O cadastro do veiculo devera ser composto pelas seguintes informacdes: Patrimoniais (placa de
patriménio, localizagéo, estado de conservacao, data de aquisi¢cdo e valor atual) Definicdo do Veiculo
(Placa do Veiculo, combustivel compativel, motorista responsavel, Renavam, chassi, Renavam, ano de
fabricagdo e modelo, previsdo de consumo, cor predominante) seguros (seguradora, apolice, vigéncia,
valor segurado) e informacdes sobre possiveis adaptacfes no veiculo.

+ Devera ser possivel realizar o registro de abastecimento dos veiculos em posto de terceiros e em
posto préprio, impedindo que se facam registros errbneos em relacao ao tipo de combustivel permitido
para o veiculo, a cronologia entre a quilometragem e a data de movimento e a quantidade de litros em
relacdo a capacidade de litros do tanque do veiculo. O registro devera conter informacdes referentes a
Data e Hora do abastecimento, a quantidade de litros e o tipo do combustivel, ao nUmero da nota fiscal
e ao valor do abastecimento, bem como o motorista responsavel.

+ Devera ser possivel realizar registro de abastecimento dos veiculos e tanques de combustivel da
propria entidade, e nesta situacdo ao realizar o langcamento devera ser apresentado ao usuério a
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quantidade percentual de utilizagéo do referido tanque. O registro de abastecimento devera indicar a data e
hora do abastecimento, a quantidade de litros abastecidos, o0 hodémetro do veiculo

+ Devera ser possivel realizar o abastecimento dos veiculos mediante cartdo de abastecimento, e
nestes casos o software devera prover meios de realizar a importacdo de arquivo contendo todo o
movimento de abastecimento dos veiculos importando as informacdes de todos os veiculos abastecidos
em determinado periodo, sendo elas: placa do veiculo, registro funcional do motorista responséavel, CPF
do motorista, CNPJ do posto de combustiveis, data e hora do abastecimento, a quantidade de litros, o
valor unitério do litro, o tipo de combustivel e a quilometragem do veiculo no momento do abastecimento.

+ Devera haver possibilidade de manter e gerenciar informagdes de cem (100) ou mais tanques de
combustiveis da propria entidade, identificando o tipo do combustivel e sua respectiva quantidade para
cada tanque, permitindo a transferéncia de combustiveis entre eles.

+ Devera ser possivel o registro referente as despesas do veiculo, identificando o evento que gerou a
despesa e o plano de contas da referida despesa.

+ Devera ser possivel realizar o gerenciamento de itens que se agregam aos veiculos, ao exemplo de
radios, antenas, pneus.

+ Devera ser possivel realizar o agendamento de servigos para itens que agregam aos veiculos, a
exemplo de pneus e tacografos. Nesta situacdo o agendamento de servi¢o podera ser definido por uma
data futura ou por uma quilometragem especifica.

+ Os servicos realizados no veiculo deverdo ser langados com numero identificador de ordem de
servico e devem ter a opcdo de corresponder a um plano de servico previamente estabelecido que
compdem um conjunto de servigos. Todos 0s servigos deverdo constar na ordem de servico a qual
podera permanecer aberta até a concluséo dos servi¢os. A atualizagdo dos saldos em estoque dos
materiais utilizados e o registro dos custos somente deverdo ser efetivados quando a ordem de servico
for fechada.

+ Os registros referentes as trocas de 6leo dos veiculos deverao identificar se esta troca aconteceu
em dependéncia da propria entidade ou de terceiros, identificando a data, horario, hodémetro,
guantidade de 6leo e sendo em dependéncia de terceiro 0 numero da Nota Fiscal com seu respectivo
valor, bem como o motorista responsavel pela troca.

+ Devera ser possivel registrar a agenda de compromissos de cada um dos veiculos da frota, sendo
eles: plano de manutencéo, revisdes periédicas, recarga de extintor, renovacao de seguro, pagamento
de impostos. Tais agendamentos podem ser realizados para determinada agenda, especifica, e pelo
atingimento de determinada quilometragem do veiculo.

+ Devera ser possivel registrar todas as saidas dos veiculos da entidade, o registro do transito devera
ser composto pela data, hora, hodémetro de saida e retorno, como também a identificagdo do
motorista, solicitante, e roteiro a ser realizado. A cronologia entre a data e a quilometragem informada
devera ser consistida em relacdo aos transitos ja registrados. Caso o motorista esteja com a carteira
nacional de habilitagdo vencida devera ser emitido alerta ao usuéario sobre a situacgéo.

* As infracOes de transito deverdo ser registradas e relacionadas a um movimento de transito do
veiculo, e nestas circunstancias devera ser possivel informar: érgdo notificador, nimero da notificagéo,
CRV ou BO (DNIT), data da infracdo, o niumero da infracdo com a respectiva pontuacdo, valor da
infracdo, valor com desconto, nimero de empenho relacionado ao pagamento. Nestes casos, também

PAGINA 82 DE 291



o prootura o
‘ | Vacaria CPD

deverd ser possivel anexar e relacionar documentos nos formatos (jpg, xls, pdf, doc) e relaciona-los a
ocorréncia de infracao.

+ Os veiculos da entidade poderdo ser reservados para determinada diligéncia, e nestes casos
devera ser possivel realizar a reserva do veiculo para determinado solicitante, motorista, data e hora.

« Devera ser possivel consultar o histérico do motorista por periodo, identificando os movimentos de
transito (saida e retorno) com a identificacdo dos respectivos veiculos, como também, a visualizacéo
das ocorréncias relacionadas a ele relacionadas a infracdes de transito, acidentes e servigos prestados.

+ Devera haver gréfico de consumo de combustivel, identificando o percentual e valor consumido por
periodo de cada combustivel, e por combustivel identificando o quanto corresponde por
abastecimentos realizados em posto proprio ou em postos de terceiros. A visdo do grafico devera
considerar a quantidade fisica ou financeira do combustivel. Devera ser possivel considerar apenas 0s
veiculos que fazem parte do patrimonio da entidade, sem considerar os comodatos e alugados.

+ Devera ser possivel identificar o consumo de combustiveis por periodo de abastecimento e
localizacdo dos veiculos, identificando a quantidade de litros e os valores de cada localizacao.

+ Registrar e gerenciar as despesas relacionados as maquinas e equipamentos e a frota de veiculos de
forma integrada com o cadastro dos bens patrimoniais ndo permitindo duplicar os respectivos itens
patrimoniais. As alteracGes patrimoniais realizadas no setor de patriménio deverao refletir no sistema de
frotas.

+  Emitir relatério que demonstre os custos de utiliza¢éo do veiculo por determinado periodo e informe
o custo do quilometro rodado para veiculos com hoddmetro e o custo por horas paras as maquinas e
equipamentos que utilizam horimetro. Deverdo ser considerados todos os custos relacionados ao
veiculo, equipamento ou maquina, como por exemplo: abastecimentos, ordens de servigo e despesas
em geral.

+ Restringir o registro dos movimentos de um veiculo ou equipamento para usuario que nao tiver
permissdo a determinada localizag&o ou reparticdo. Desta forma, cada usuéario s6 podera movimentar
os veiculos de sua localizagdo ou reparticao.

+ Emitir balancete de gastos de forma analitica, por localizacdo, por veiculo, ou geral por determinado
periodo.

+ Possuir andlises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por tipo de
combustivel, entre outras;

« Permitir fazer o registro de alteracéo da placa dos veiculos e guardar o histérico dessas alteracdes
(Placa, Data Incluséo, Usuario que realizou).

18 COMPRAS E MATERIAIS

+ Permitir que seja possivel trabalhar com mais de mil almoxarifados interligados entre si, permitindo a
transferéncia de materiais entre eles, registrando o histérico.

+ Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou vérios almoxarifados, e nesta condicdo ndo
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deverd ser possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.

« A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus respectivos
gquantitativos que estdo em transito, identificando-os em almoxarifado de transito ou em almoxarifado
virtual, o qual ndo devera disponibilizar para movimentacdo o saldo do material envolvido na
transferéncia até o seu recebimento no almoxarifado de destino.

+ Devera ser possivel catalogar os oOrgaos que requisitam materiais com seus respectivos
responsaveis, tendo a opcao de estrutura-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

+ Dentro de um almoxarifado, e a critério do usuario, devera ser possivel identificar a localizacao
fisica dos materiais os classificando por grupo e subgrupo de localizagéo fisica.

+ Devera ser possivel realizar o gerenciamento dos materiais que possuem controle de vencimento,
impedindo que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de validade inferior a data de
movimento.

+ Os materiais que se tornaram obsoletos poderao ser bloqueados, impedindo a movimentacéo futura
destes materiais para evitar o langamento erréneo do material.

+ "Devera ser possivel determinar se o controle do estoque sera realizado por quantidade (maxima,
média, minima) e percentual de reposi¢cdo do material ou por média de consumo mensal, possibilitando
indicar o nimero maximo e minimo de meses que se deseja controlar, bem como o nimero de meses
a serem considerados para realizar a média de consumo.

+ Deve ser possivel configurar o controle por almoxarifado e, consequentemente, para as matérias
desse almoxarifado, com a possibilidade de controle diferenciado para materiais especificos deste
mesmo almoxarifado.

+ Estasinformac6es deverdo ser utilizadas para a geragéo de alertas e controles no almoxarifado."

« Devera ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de determinados 6rgaos, e
guando for este o0 caso somente estes 6rgaos poderdo movimentar tais materiais.

+ Ao cadastrar um material, o usuario devera ter a possibilidade de anexar documentos, imagens,
planilhas e relaciona-las a este material.

+ Ao realizar o inventario do almoxarifado devera ser possivel relacionar a portaria de nomeacao da
comissao responsavel pelo referido inventario, a qual deverd identificar o nUmero da portaria, a data de
publicagcéo da portaria, a vigéncia e o nome, CPF e cargo de cada integrante.

+ Devera ser possivel o registro de notas fiscais de servicos e bens patrimoniais, alertando o usuério
caso ocorra a tentativa de registro dos referidos documentos em duplicidade.

+ Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, Possibilitando que seja possivel
impedir ou permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de um almoxarifado.

+ Devera haver controle restritivo, a critério do usuério administrador, Possibilitando que seja possivel
controlar quais usuarios poderdo ou nao registrar requisicées de compra em favor de determinados
orgaos requisitantes.

+ Permitir a fixacdo de cotas financeiras e quantitativas por material individual e por grupo de
PAGINA 84 DE 291



o prootura o
‘ | Vacaria CPD

materiais para o0s centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da hierarquia),
mantendo o controle sobre 0s totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas;

+ Gerar relatério referente ao Consumo Médio dos Materiais e de Curva ABC, permitindo o a emisséo
seja filtrada por determinado periodo e classificacdo de material.

+ "Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e apresentando o
saldo pendente de entrega. Quando necessario, devera ser possivel cancelar o saldo pendente de
entrega.

+ Além disso, possibilitar a impressdo das requisicdes de materiais, independentemente de sua
situacao."

+ Devera ser possivel realizar o registro referente a devolucdo de um material entregue a um
requisitante, podendo ser devolvido integralmente e parcialmente, e seu saldo atualizado e disponivel
no almoxarifado para nova movimentagao.

+ Ao registrar a Nota Fiscal de Compras, devera ser possivel relaciona-la a Autorizacdo de
Fornecimento oriunda de um processo licitatério. Desta forma o sistema propiciara que seja feita a
gestdo e controle do saldo dos materiais entre o que foi autorizado pelo processo licitatério e o que
efetivamente ja foi entregue e entrou em estoque.

+ Devera ser possivel importar o conteido e o arquivo fisico " XML" referente as Notas Fiscais
Eletrbnicas e vincula-los a Nota Fiscal do sistema, de forma que o usuario ndo precise digitar
manualmente as informacgfes referentes ao Fornecedor, nimero e série da Nota Fiscal evitando
redundancia de trabalho e evitando erros.

+ Devera ser possivel consultar o saldo virtual dos produtos, o qual devera ser composto pelo saldo
fisico do material e do saldo quantitativo que esta em processo de compra por processo licitatorio.

« Devera haver consulta que apresente a sugestao de compra por almoxarifado com base no saldo
atual e o estoque minimo do material previsto para o referido almoxarifado.

« Devera ser possivel rastrear e visualizar em Unica tela, a partir de um determinado pedido de
compra, 0 numero e data da respectiva pesquisa de precos, a modalidade e nimero do processo
licitatorio com a data de cada uma das fases do processo, sendo as respectivas fases: Edital, Solicitagdo
de Recursos Orcamentarios, Divulgacao do Edital, Habilitacdo, Analise de Parecer Juridico e/ou Técnico
quando houver, Adjudicacdo, Homologacé&o.

+ Devera ser possivel, a partir do sistema de almoxarifado, realizar consulta referente a situagao
tributaria municipal do fornecedor da nota fiscal. Esta consulta devera abranger situagédo de adimpléncia
ou inadimpléncia de forma integrada ao mdédulo de arrecadac¢do do municipio, permitindo verificar o
levantamento de débitos, cadastro, sociedade e certiddo de divida ativa.

+ Devera ser possivel emitir relatério que demonstre o consumo de bens materiais por requisitante e
por projeto, filtrando pelos seguintes critérios combinados: periodo da requisi¢éo, requisitante, produto e
classificacédo do produto.

+ Devera ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um Unico relatério que consolide as
seguintes movimentagBes: Implantacdo de saldo, nota Fiscal, Devolugdo de Requisicao,
Transferéncias, Acerto de Inventério, Requisi¢cdo e Baixa. A sele¢cdo de impresséo podera utilizar os
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seguintes critérios combinados: material, classificagdo de material e por periodo de movimento.

« Deverad ser possivel emitir relatério que auxilie no levantamento fisico dos materiais do
almoxarifado. Este relatério devera apresentar, de forma agrupada por local fisico, a codificacéo,
descricdo e classificagdo dos materiais que comp6em determinado local fisico, disponibilizando espaco
em seu leiaute para que o almoxarife preencha de forma manual o quantitativo existente do referido
material.

+ Devera ser possivel emitir o Balancete Anual e Mensal do almoxarifado

+ Devera Possuir integracdo com o sistema de contabilidade, devendo contabilizar todos os fatos que
remetem a entrada ou saida de materiais no exato momento em que o fato € realizado. Devera ainda
disponibilizar de mecanismo que permita baixar materiais obsoletos, também com a devida
contabilizacéo dele.

+ Devera também realizar o ingresso de materiais no almoxarifado e no mesmo instante disparar o
processo de liquidagdo do empenho orgamentario que efetuou o processo de aquisigcdo do material.

+ Devera disponibilizar informagfes para subsidiar o processo licitatorio, fazendo com que as
requisicdes de compras sejam tramitadas diretamente para dar origem ao processo licitatorio. Devera,
posteriormente, fazer o link com a entrada de materiais utilizando e baixando a mesma requisi¢éo de
compras que originou o processo licitatério, rastreando as informacdes.

+ Permitir a impressdo das requisices ao realizar a entrega dos materiais, Possibilitando escolher
entre visualizar apenas as requisicfes ou também os seus respectivos itens.

+ Devera sugestionar os itens autorizados a partir do nimero da autorizagdo de compra enviada ao
fornecedor, evitando assim a digitacdo manual dos itens das notas fiscais, agilizando o cadastro.

19 GOVBR - PREGAO ELETRONICO

+ Dispor de integracdo com plataformas de Pregdo Eletrénico (Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL,
Portal de Compras Publicas - PCP, Bolsa Nacional de Compras - BNC), para envio das informagfes dos
processos a serem realizados de forma eletrdnica, e recebimento das informacdes referentes as
propostas, os lances por item e por lote, Atas e resultado da sesséo publica.

20LICITACOES

+ Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da
fase de julgamento dos processos de forma automética, considerando os feriados cadastrados.

+ Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de
inidoneidade, impedindo que a administracdo publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo.

+ Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto
padréo)

+ Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o0 usuério quais seréo os
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processos que iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado niumero de dias. A
configuracao do niumero de dias para o alerta deverd ser variavel e configuravel por usuario, como também,
a opcao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

+ Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuério quais serdo 0s
contratos que expirardo em determinado numero de dias. A configuragdo do numero de dias para o
alerta deverd ser variavel e configuravel por usuario, como também, a opcao de alertd-lo sempre que
acessar o sistema.

+ Devera ser possivel cadastrar as comiss@es de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro, servidor
designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comissdo de certificado de registro
cadastral.

« Devera registrar e gerir processos de Registro de Pre¢o que utilizem Maior Desconto sobre tabela,
permitindo manutencdo com a insercdo de novos itens na tabela e a alteracéo dos referidos precos da
tabela de precos apos a fase de homologacdo. A manutengéo das tabelas de precos devera preservar
o histérico das alteracdes, com controle de vigéncia para cada alteracéo da tabela de precos.

+ Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vincula-los com os itens e
seus respectivos codigos de barra.

+ Devera ser possivel pré-estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissao do
CRC- Certificado de Registro Cadastral

+ Devera ser possivel emitir o CRC — Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente
formatado e configurado pela entidade licitante.

+ Devera ser possivel realizar requisicdo de contratacdo, identificando que ela se destina a futuro
processo licitatério o qual utilizar4 como critério de julgamento o menor preco obtido através do maior
desconto sobre tabela de precos.

+ Devera ser possivel registrar a pesquisa de precos da requisicdo manualmente, e, através da
importacdo de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de precos preenchida pelo proprio
fornecedor.

+ Deverd ser possivel realizar a classificagdo automatica dos pregos coletados na requisigéo,
calculando e apresentando qual fornecedor possuir a melhor proposta conforme o critério de julgamento
previamente estabelecido.

+ Deverd ser possivel anexar arquivos referentes orcamentos, plantas, laudos, pareceres e
armazena-los dentro do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a determinada requisicdo de
contratacao, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data
de incluséo. A anexacédo devera suportar qualquer extenséo de arquivo, e compacté-lo automaticamente
antes de anexa-lo a base de dados.

+ Devera ser possivel realizar a copia da requisi¢cdo de contratacdo, criando uma requisicéo a partir de
outra ja realizada sem a necessidade de redigitar as informacfes inerentes aos itens e seus
quantitativos.

+ Devera ser possivel realizar a formalizagdo de uma requisicdo de contratagdo em processo
dispenséavel, ou licitatério. Nesta situacdo todas as informacdes da requisicdo deverdo ser
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sugestionadas no processo a ser formalizado, permitindo que o valor de orgamento do item no processo seja
pré configuravel pelo usuario, podendo ser pelo menor preco ou pelo preco médio da pesquisa de preco.

+ Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisicées em um Unico processo, sugestionando as
informacBes da requisicdo neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens destas
requisi¢des, agrupando os itens por lote, classificacdo, despesa ou a critério do usuario.

+ Ao realizar o processo de dispensas licitatérias fundamentadas pelos incisos | e 1l do artigo 24 da lei
14.133/21 o sistema deverd prover automatismos na geracdo dos documentos referentes aos
instrumentos contratuais de Solicitagdo de Empenho e Autorizacdo de Compras, 0os gerando
automaticamente ao findar o registro do processo.

+ Devera ser possivel identificar se o processo licitatorio se refere a licitacdo exclusiva, conforme
preconiza o artigo 48, | da lei 123/06.

+ Devera ser possivel identificar a fundamentacdo legal que justifica o processo dispensavel de
licitag&o.

+ "Devera ser possivel visualizar em Unica tela, sem necessitar navegar para outros formularios,
relatérios ou consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem
cronoldgica, sendo eles: solicitacdo de empenho, solicitacdo de empenho complementar, contrato,
termo aditivo do contrato, publicagéo de contrato, publicacdo de termo aditivo, autorizacdo de compras,
ordem de execugédo de servigo, suspensao/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os
tipos de instrumentos contratuais a serem exibidos.

+ A partir desta visualizacdo, devera ser possivel a navegacédo direta para o formulario de registro do
referido instrumento contratual.

+ Devera haver consulta em Unica tela permita escolher quais dos instrumentos contratuais deverao
ser consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo eles: pedido de
empenho, pedido de empenho complementar, contrato, termo aditivo, publicagdo de contrato,
publicacéo de termo aditivo,

+ Ao realizar uma dispensa de licitacdo fundamentada pela lei 14.133/21, devera ser possivel vincular
0 contrato que a originou, € neste caso 0 sistema devera sugestionar 0s itens remanescentes do
referido contrato.

+ Devera ser possivel realizar processos licitatorios os identificando se Permitir a participacdo de
consoércios de empresas

+ Devera ser possivel registrar os processos de pregédo e identificd-lo se 0 mesmo serd julgado de
forma unitéria, global ou por lote.

+ Devera ser possivel registrar os processos licitatérios e identifica-lo de acordo com a Lei
Complementar 123/06 se a Licitacdo sera Exclusiva ou ndo Exclusiva para as empresas ME ou EPP,
Lei Complementar 123/2006, Art. 48°, inciso .

+ Devera ser possivel registrar os processos de pregdo e identifica-lo quanto ao seu tipo de
fornecimento, se integral ou parcelado.
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+ Devera ser possivel registrar o credenciamento e a habilitacdo das empresas fornecedoras
identificando, se o porte delas é ME ou EPP, e se estdo sediadas local ou regionalmente, com seus
respectivos representantes legais nos processos da modalidade de pregéo.

+ Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva
justificativa e data do Ato.

+ Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro deverd ter a possibilidade de definir o percentual ou o
valor minimo de variacdo entre os lances, a seu critério.

+ Ao findar a rodada de lances no caso de pregao, e na classificacdo de propostas, para os demais
processos, o sistema deverd identificar automaticamente se houve ou ndo empate ficto, com base no
Direito de Preferéncia (ME ou EPP) e na Prioridade (Me ou EPP Local/Regional), em conformidade com
a Lei Complementar 123/2006, Art. 48°, § 3° e inciso lll.

+ Na sessdo Publica do Pregdo, ao realizar os lances o sistema devera apresentar a diferenca
percentual entre o lance atual em relacdo ao ultimo lance e em relagao ao valor da proposta.

+ Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociagdo com
auxilio do sistema, o qual devera indicar as préximas etapas, sugerindo a abertura dos respectivos
formularios.

+ Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregdo em um Unico relatério, o qual devera
demonstrar as fases de credenciamento, classificacdo da proposta, histérico dos lances, classificacéo
apoés os lances, beneficios da Lei Complementar 123/06, registros de negociacao, habilitagdo, Rateio
dos itens por lote (quando houver), classificagéo final por item e classificag&o final por fornecedor.

* Quando nao houver trés fornecedores na fase de lances do pregao, devera ser possivel permitir a
participacdo de fornecedores que nao estiverem na margem dos 10% em relacao a proposta, a critério
do usuario.

+ Devera ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitagdo

+ Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los
dentro do sistema. Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel registrar
0 nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexacgéo devera suportar
gualquer extensdo de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

+ Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatério todas as
principais informacdes que compdem o0 processo, sendo elas: Requisicdo que originou 0 processo,
data de expedicéo, data de publicacdo, data de abertura, data de homologacao, Critério de Julgamento,
Descricao do Objeto, Documentos exigidos na licitacdo, Despesas Orcamentarias do processo, itens
com seus respectivos quantitativos e cotacdo, Fornecedores, Solicitagdo de Empenho e Autorizagbes
de Compra.

+ Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual é composto pela soma dos produtos
em estoque e dos produtos que estdo em processos de compras.

+ Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por
processo, e ou, fornecedor, e ou por periodo.
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+ Devera ser possivel identificar em Unica funcionalidade a data de realizacdo de cada uma das fases
do processo, sendo elas: Edital, Solicitacdo de Reserva de Recursos, Laudo de Andlise Juridica,
Entrega de Edital, Designacdo de Comissdo, Habilitagdo, Analise/Parecer Técnico e Juridico,
Adjudicacdo, Homologacéo.

+ Devera ser exibido em funcionalidade Unica consulta que demonstre a situacdo de um pedido de
compra em relagéo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagdes de fornecimento relacionadas,
o numero do empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor e a data de pagamento.

+ Através do modulo de Licitacdes, deverd ser possivel consultar a situacéo tributaria municipal de
um determinado fornecedor.

+ Devera ser possivel emitir Mala Direta com conteldo pré configurado para todos os fornecedores ou
apenas para fornecedores de determinada categoria de fornecimento, a critério do usuario.

+ Devera haver relatério que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até
determinada data, e identificar os que estdo com documentos vencidos, permitindo que estes sejam
filtrados por um dos tipos de habilitacao: identificacao, juridica, técnica, fiscal, econébmica/financeira ou
todas.

+ Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Precos e definir a
cota gquantitativa de consumo de cada um dos itens para cada 6érgao participante do processo. Devera
haver controle do saldo a ser consumido por cada 6rgdo e nao devera ser possivel ultrapassar a cota
prevista para cada 6rgédo. Devera ser possivel realizar o remanejamento dos itens e suas quantidades
entre 0s 6rgaos ao longo do processo.

+ Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execucdo de Servico possa ser apurado em razdo do
gquantitativo informado pelo usuario, ou diretamente através do valor, a critério do usuario.

+ Os editais referentes as obras e servigos de engenharia deverdo ter a sua forma de estimativa de
valores apurada em razdo da quantidade dos itens em relagédo ao seu valor de cotacdo, ou entdo, serem
informados diretamente a critério do usuario.

+ Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas orcamentarias,
permitindo alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento, até a fase de homologacao do
processo.

+ Integrar-se com a execug¢do orcamentéria, identificando a despesa orcamentaria que devera honrar
0 processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Devera consistir no
saldo orcamentéario da despesa e do cronograma de desembolso, ndo permitindo que o processo
tenha a etapa de Reserva Orgamentéria concluida caso nédo exista saldo suficiente para tal. Deve gerar
a reserva de saldo orcamentaria diretamente através do sistema de licitagbes. Devera ainda autorizar a
emissdo do empenho orcamentdrio em momento oportuno, quando findado os tramites do processo,
devendo este disponibilizar as informag8es do processo para composi¢do do empenho orgamentario.
Devera ainda, no momento da emissdo do empenho orcamentario do referido processo, fazer uso do
saldo orcamentario antes reservado pelo tramite do processo, bem como possibilitar a emissdo do
empenho orcamentario para qualquer despesa vinculada ao processo, ou adicionada posteriormente

+ Permitir a cépia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares

+ Possibilitar que a partir do sistema de licitacdo seja possivel efetuar a anulacdo parcial do
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empenho no sistema de execugdo orcamentaria,;

+ Possibilitar consulta em tela e impressdo dos fornecedores de determinados conjuntos de
categorias econdmicas ou municipios, para facilitar a selegcdo daqueles que poderdo se beneficiar do
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme rege a Lei Complementar 123/06, para obter cotacdes prévia dos processos licitatérios.

« Permitir a alteracdo orcamentaria em processos Licitatérios ja homologados, dispensaveis ou
inexigiveis, possibilitando a incluséo de despesas ndo previstas, e transferéncia de saldos entre as
despesas previstas e/ou incluidas, de forma que essas alteracdes sejam refletidas na emissdo dos
empenhos.

« Permitir realizar a reserva de recursos orcamentarios e estornos para 0s processos Licitatorios,
dispensaveis ou Inexigiveis, de forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as
reservas conforme a disponibilidade de saldo de cada despesa.

+ Possibilitar o registro dos Editais de Chamamento Publico para Credenciamento como um novo rito
processual, com controle proprio de numeracao para esses tipos de processos.

« Permitir o credenciamento de dois ou mais fornecedores para 0 mesmo item em processos de
Chamamento Publico para Credenciamento, bem como a emisséo de instrumentos contratuais para
cada um deles.

+ Controlar a vigéncia do credenciamento dos fornecedores e itens, e permitir credenciar ou
descredenciar fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico para Credenciamento a
qualquer momento.

+ Permitir credenciar ou descredenciar fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico
para Credenciamento a qualgquer momento.

+ Garantir a aplicagdo do prego dos itens definido pela administracdo no edital de Chamamento
Publico para Credenciamento a todos os fornecedores credenciados, bem como o reajustamento desses
precos, quando ocorrer.

+ Consistir a situacdo do fornecedor na data de emisséo do instrumento contratual dos processos de
Chamamento Publico para Credenciamento, devendo estar dentro do periodo de vigéncia do
credenciamento

+ Dispor de integracdo com o software de Pregédo Eletronico do fornecedor Paradigma, Possibilitando
a importacéo dos fornecedores, propostas, lances por item e por lote, e captura dos valores dos itens
gue compde o lote, bem como as negociacoes.

« Emitir um aviso ao registrar as propostas comerciais ou cotacdo, quando o porte do proponente for
diferente de ME ou EPP, e o item de contratacdo for exclusivo para empresas ME ou EPP (Lei
Complementar 123/2006, Art. 48°, inciso Il1)

+ Possibilitar a divisdo dos lotes de contratagéo de forma automatizada, para aplicacdo do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido para empresas ME/EPP, conforme disposto na Lei
Complementar n° 123/2006, art. 48°, inciso lll, de forma que seja possivel escolher a cota a ser aplicada
(25% para reserva exclusiva ou 75% para ampla concorréncia), bem como desconsiderar 0s itens ndo
divisiveis. Possibilitar a selecao de todos os lotes do processo, ou de todos os itens de um lote, ou
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somente dos itens cujo valor ultrapasse R$ 80.000,00.

« Permitir a importacdo do rateio entre os 6rgdos dos processos de Registro de Preco de um
exercicio para o outro, com o recalculo dos quantitativos para cada 6érgao com base no saldo renascente
para o processo, forma automatizada.

+ Possibilitar a assinatura eletrénica/digital de qualquer documento anexado, através da integracédo
com Plataformas de Assinatura Eletr6nica de Documentos.

+ Permitir a alteracdo das informagdes referentes ao porte da empresa e prioridade de contratagéo
dos proponentes nos processos, mesmo havendo registro da proposta, proposta comercial e/ou inicio
da rodada de lances.

+ Dispor de mecanismos que propiciem maior integridade entre os dados dos Contratos, Termos
Aditivos, Termos de Credenciamento e Termos de Adeséo, enviados na prestacdo de contas do
SIAPC/PAD e Licitagao.

+ Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir se a marca dos
itens, informada na proposta, sera ou ndo apresentada

+ Impedir a emiss@o de empenhos para itens da Ata de Registro de Pregos que foram cancelados

+ Possibilitar a classificacdo dos objetos contratados de acordo com as naturezas de objetos
definidas na Lei 14.133, Possibilitando a vinculagdo com as categorias disponiveis no Portal Nacional
de Contratacdo

+ Dispor de uma forma para afericdo das contragdes diretas fundamentadas no Artigo 75, incisos | e Il
da Lei 14.1333, permitindo visualizar o total dos valores gastos por exercicio, unidade gestora,
fundamento legal e natureza do objeto contratado.

« Permitir a realizacdo de contracdes diretas através de Dispensa e Inexigibilidade, com a
possibilidade de indicacdo expressa do amparo legal conforme lei 14.133, evidenciando o artigo, inciso
e alinea.

+ Possibilitar 0 acesso através de Menu independente para registro de contragbes diretas ou
processos licitatorios realizados na Lei 14.133 com possibilidade de restrigdo do acesso a determinados
usuarios ou grupos de usuarios

+ Apresentar corretamente as fases de cada licitagdo conforme a lei aplicada ao processo, permitindo
gue ambas as leis convivam em um mesmo sistema, sem impactar no histérico dos processos ja
gravado, bem como apresentar de forma clara qual foi a lei aplicada em cada licitacao.

+ Possibilitar a realizacdo do julgamento das propostas antes da fase de habilitacdo nos processos de
concorréncia da mesma forma que ocorre para os processos de pregao

« Permitir indicar qual foi o agente de contratagdo responsavel por cada processo licitatério, ou a
comissao de licitacdo, quando ele foi substituido por esta.
Dispor de pesquisa para consultar os processos licitatorios fundamentados na lei 14.133.

« Permitir realizar o registro das aplicacfes de penalidades contratuais, permitindo a tipificacéo
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delas, bem como consultar o histérico das ocorréncias.

+ Possibilitar a impresséo das ocorréncias contratuais em relatério, permitindo filtrar por fornecedor,
processo e/ou contrato.

+ Realizar a publicacdo no Portal Nacional de Contracdes Publicas — PNCP, cumprindo o disposto
nos Artigos 54 e 94 da Lei 14.133/2021, no que tange a publicidade dos atos no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

+ Controlar a alteracdo em dados ja publicados no PNCP, e retificar as informagfes visando manter a
integridade das mesmas

« Permitir a gestdo das informagcbes a serem transmitidas ao PNCP, permitindo consultas por
situacao da transmissao, tipo de Ato, nimero de processo, instrumento contratual.

* Registrar automaticamente a publicagdo no momento da transmisséo dos atos ao PNCP.

« Permitir indicar quais processos licitatérios do ente foram publicados no PNCP utilizando outro
sistema ou portal de contratacdo eletrénica, bem como evitar que esses processos sejam novamente
transmitidos ao PNCP, evitando duplicidade.

+ Para os municipios abaixo de 20 mil habitantes, deixar opcional a divulgacao dos atos, permitindo ao
ente escolher quais contratacéo ele deseja divulgar no PNCP e quais néo.

+ Permitir acessar a divulgacédo realizada no PNCP a partir do processo licitatério ou dispensa,
facilitando a conferéncia de informacdes.

+ Possibilitar indicar quais anexos o ente deseja divulgar no PNCP e quais néo.
* Permitir a divulgacdo no PNCP dos empenhos com forca de contrato.

+ Apresentar a situagédo da divulgacéo dos atos no PNCP, bem como facilitar a consulta e o acesso a
essas divulgacoes.

+ Permitir bloquear/desbloquear, por unidade gestora, a inser¢cdo de requisicdes de contratacdo, e
pedidos de empenhos com datas retroativas a data de bloqueio.

+ Desconsiderar da Afericdo de Compras as contratacdes para servigcos de manutengéo de veiculos
automotores de propriedade do érgdo ou entidade contratante, incluido o fornecimento de pecas, que
estejam dentro do limite estimulado § 7° do Artigo 75 da lei 14.133.

+ Atender ao Art. 84. da Lei 14.133 Possibilitando a prorrogacdo da Ata de Registro de Preco, por
mais 1 ano, atualizando o prazo final de vigéncia dela no Portal Nacional de Contrata¢do Publicas. Além
disso, devera permitir a gravacao de mais de uma Ata para o0 mesmo fornecedor.

+ Possibilitar a importacdo dos documentos assinados eletronicamente em Plataformas de Assinatura
Eletrénica de Documentos e anexac¢ao deles no processo licitatorio para publicacdo no Portal Nacional
de Contracdes Publicas e para envio aos Tribunais de Contas

+ Possibilitar a configuracdo de Plataformas de Assinatura Eletrdnica por Entidade e direcionar o
envio dos documentos para o respectivo ambiente de sua entidade.
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+ Possibilitar o envio de documentos vinculados ao processo licitatorio para uma Plataforma de
Documento Digital para simples despacho, sem exigir assinatura quando nao se aplicar.

+ Possibilitar a utilizagdo do critério de julgamento de Maior Desconto em processos de Pregéo e
concorréncia Presenciais e Eletrdnicos

+ Possibilitar a indicacdo do percentual de desconto na digitacdo das propostas, classificacéo, lances,
empates e negociagdo, quando utilizado o critério de maior desconto, bem como apresentar esse
percentual na impressédo de relatérios que demonstre a comparacdo dos precos propostos pelos
licitantes.

+ "Atender ao disposto no art. 82, § 6°, da Lei n® 14.133/2021, viabilizando a utiliza¢do do Sistema de
Registro de Precos (SRP) em casos de Inexigibilidade e Dispensa de Licitagdo para a aquisicao de
bens ou contratacdo de servicos, permitindo inclusive a utilizacdo de maior desconto sobre tabela de
precos para esses processos

« "Atender ao disposto no art. 90, paragrafos § 2°, 8§ 4° e § 7° da Lei 14.133/2021, viabilizando a
convocacao dos licitantes Remanescentes para negociacdo e celebragdo de contratos nas mesmas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor ou nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes
quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo

+ Possibilitar o registro do Procedimento Auxiliar de Pré-Qualificacdo para registro de licitantes que
reunam condi¢bes de habilitacdo e bens que atendam as exigéncias técnicas ou de qualidade,
realizando a publicagdo no PNCP do Edital de Chamamento Publico e seus resultados.

21 LICITACOES ATENDIMENTO AO LICITACON

+ Gerar, através do médulo de licitacbes e contratos, todos os dados, documentos e informacdes
relativos as licitagbes e contratos, tais como cOpias dos editais, contratos, aditivos, planilhas
orcamentarias, projetos basicos, propostas, identificagdo dos licitantes, dentre outras, sem a
necessidade de redigitacao ou retrabalho para o usuério do sistema, conforme padrdes exigidos pelo
TCE-RS. A remessa gerada devera ser de acordo com o layout do “e-Validador”, disponivel pelo
TCE/RS.

22 PATRIMONIO PUBLICO

+ Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificacdo das Classificagfes
Patrimoniais dos bens junto as suas respectivas contas contabeis do Ativo Imobilizado. Nessa
identificacdo deve necessariamente relacionar as Contas Contabeis que representam o Ativo
Imobilizado e a de Depreciagdo Acumulada, para cada Classificacdo de Bens Patrimoniais.

+ Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta Contabil que
representa uma Classificacdo de Bens Patrimoniais, a vida util (em anos) e o valor residual esperado ao
término da vida util do bem (em % - percentual).

+ Disponibilizar a identificagdo das Comisséo de trabalho para o setor de Patrimonio, dispondo de no
minimo a identificagdo das Comissbes de Avaliacdo, Levantamento/Inventario e de Recebimento de
Bens. Devera ainda identifica, para cada comisséo, a data de criacdo, de extincdo e a respectiva
identificacdo dos membros do grupo.
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+ Devera disponibilizar um cadastro para identificar os Responsaveis por Localiza¢8es, por Bens, de
modo que essa identificacdo permita informar, minimamente, o0 nome do Responsavel, o CPF, a Forma
de Ingresso e Tipo de Relacdo do responsavel com a entidade. Como formas de ingresso,
minimamente, devem existir as opcdes: Admissao em Emprego Publico, Eleicdo, Nomeacao de Cargo
Efetivo, Nomeacado de Cargo Comissionado. J& como Tipo de Relacdo é necessério, minimante: Cargo
Efetivo, Cargo Comissionado, Cargo Eletivo, Estagiario, Prestador de Servigos.

+ Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo opcfes distintas para bens patrimoniais,
alugados e em comodato. Nos bens patrimoniais, deve minimamente dispor de informagdes da Placa
Patrimonial, Descricdo, Nro. Certiddo de Registro, Localizacdo, Situacdo, Classificagdo Patrimonial,
Estado de Conservacdo, Comissdo de Recebimento responsavel pelo ato, Data do Ingresso, Tipo do
Ingresso, Valor do Ingresso e Valor Complementar, Se € um item que é necesséario Ativar na
contabilidade, se Possuird Depreciacdo, o0 método da depreciacdo (minimamente tendo as opc¢des de
guotas constantes e unidades produzidas), expectativa de vida util, valor residual, quando inicia a
depreciacao do bem, dados do tombamento, matricula, qual processo licitatério e empenho originou o
bem (no caso de aquisi¢do). Devera ainda listar o Termo de Responsabilidade, a critério do usuario,

seja ele individual ou coletivo dos bens.

+ Devera disponibilizar rotina que permita a alteracdo da classificagdo patrimonial do item, de modo
que possa ser feito individualmente ou por um lote de itens hum mesmo instante. Para tal, deve
disponibilizar meios de localizar os itens que sé@o objetivo da alteracdo da classificacdo patrimonial, e
disponibilizar uma descricdo para esse fato que seja aplicada de uma s0 vez a todos os itens que estao
recebendo a nova classificagédo patrimonial.

+ Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse mecanismo
deve permitir a realizacdo de transferéncia individual de item, parcial ou global (completa), onde neste
daltimo todos os itens de um local devem ser alocados em novo local fisico. No caso de transferéncia
parcial e global, deve disponibilizar meios de localizar os itens de origem, pela localizagdo dos mesmos
e devendo selecionar mais de um item da mesma localizacdo (quando parcial). Deverd ainda
acrescentar uma descri¢do para o fato, aplicando a mesma ao histérico de todos os itens transferidos.

+ Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como custos
subsequentes, aos itens ja existentes. Na insercdo desses valores complementares, devera informar o
tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o valor, a descricdo, o processo licitatério, o empenho,
devendo permitir a insercéo de varios empenhos para um unico valor complementar.

+ Devera gerir os itens patrimoniais, comodatos e alugados dispondo de mecanismos para a cedéncia
e devolugcdo em comodato, registro e devolucéo de locacdo de item, identificacdo de seguro dos itens
(contendo informacgdes de seguradora, apolice, vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade e o tipo de
manutencdo preventiva e corretiva (incluindo a garantia da manutencéo realizada).

+ Devera disponibilizar de gestdo para itens que necessitam de conferéncia apds o recebimento.
Devera identificar, ao ingressar o item, que ele necessita ser conferido. Devera disponibilizar meios de
encontrar todos os itens que precisam de conferéncia, dispondo de um mecanismo que seja possivel
encontrar esses itens por empenho, fornecedor, classificacdo, nota fiscal e local fisico, inserindo a
identificac@o da conferéncia e o responsavel pelo fato.

+ Devera ofertar mecanismo para a realiza¢do do inventario patrimonial. Devera identificar o tipo do
inventario, a data de abertura e fechamento/finalizacédo dele, a comissao de inventario responsavel, o
registro de conformidade dele. Devera ter meios de localizar os itens que comporéo inventério, sendo
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possivel encontra-los por: Classificagéo, Descri¢cdo, Estado de Conservacgao, Localizacao, Situa¢do. Na
realizacao do inventario, deve ofertar ainda ha mesma funcionalidade, a atualizacdo das informacdes da
Localizagdo do bem, Situacdo, Estado de Conservacao, acrescentar historico para cada item, bem como a
realizacdo da Baixa dele. Enquanto durar o inventario, os bens nele relacionados ndo poderao receber
outras operacdes. Devera ter suporta a utilizacéo de coletadores de dados, de modo a realizar a exportagao
e importacao de contelddo para esses equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que permita configurar
0s arquivos que sao exportados e importados pelo coletor de dados, de modo ter flexibilidade para atender
simultaneamente mais de um modelo de coletor e possa ser realizada pelo usuério.

+ Devera oferecer mecanismo faca a gestdo da depreciacdo dos bens. Nele deve ser possivel
identificar a que més se refere a depreciacdo, a data de realizacdo. A depreciacdo deve ser realizada
automaticamente para todos os bens, com a possibilidade de informar determinados bens de uma
natureza, classificacdo, conta contabil ou localizacéo, possibilitando a insercao das unidades produzidas
para os bens que possuem esse método de depreciacdo. Deve exibir, num mesmo campo de viséo, as
informacdes de todas as Contas Contabeis que receberéo as depreciacbes, e em cada uma delas os
itens que estdo sendo depreciados. Devera ainda exibir, para cada item que esta sendo depreciado, as
informagdes: Vida util, producdo (quando for o método), Valor Bruto Contabil, Valor Residual, Valor
Depreciavel, Depreciagdo ja Acumulada, A Depreciacdo apurada no fato, e o Valor Liquido Contébil.
Devera também dispor de quadros totalizados demonstrando os mesmos valores por Conta Contébil,
antes e apoés a Depreciacao que esta sendo realizada.

+ Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliacdo Patrimonial, tanto a Reavaliacdo quando a
Reducéo do Ativo ao Valor Recuperavel. Devera permitir a realizacdo da avaliagao de forma individual,
dispondo de meios para atualizacdo das informacdes: unidades produzidas, situacdo, método de
depreciacao, vida util, valor residual. Devera, quando realizada avaliacdo para um item depreciavel,
calcular a depreciacao parcial até o momento da realizacao da avaliacao patrimonial, permitindo que o
novo ciclo do bem, apds a avaliagédo, tenha um novo ciclo para a depreciacdo. Deve ainda exibir o Valor
Bruto Contabil, Valor Residual, Depreciacdo Acumulada, Depreciagdo Apurada no fato (na avaliacéo),
e o Valor Liquido Contabil.

+ Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo ser individualmente ou
de forma global/em lote. Deverd identificar o tipo da baixa que esta sendo realizada, o motivo, e nos
casos de baixa global, aplicar o histérico para todos os itens que estdo sendo baixados. E necessario
identificar o fundamento legal que estd amparando tal fato.

+ Devera dispor de mecanismo para a realizagdo da transferéncia de itens entre entidades distintas
(unidades gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se refere a doacdo ou apenas
transferéncia temporaria, o fundamento legal que ampara tal fato, a identificacdo da origem e destino
dos bens (identificando a unidade gestora e local de destino). Devera ainda exibir um quadro com todos
0s itens que estédo sendo transferidos, bem como todos os seus valores (contabil, depreciavel, residual,
liquido contabil).

+ Devera integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as operac¢des que necessitam de
contabilizacédo tenham o seu registro, no exato momento em que o fato esta sendo realizado. Assim, as
operacgOes de Ingresso, Depreciacdo, Avaliacdo, Alteracdo da Classificacdo Contabil do Bem e Baixa
devem contar com esse mecanismo de contabilizacdo. As contabilizacbes decorrentes desses fatos
devem ser flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as particularidades de
contas contabeis existentes no PCASP. Devera ainda, ter mecanismo que permita a realizacdo dos
estornos dessas operacdes citadas anteriormente, de modo que também ocorra a contabilizacdo no
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sistema de contabilidade no exato momento em que ocorre o estorno no sistema de gestdo patrimonial.

+ Devera emitir relatério com visdo contabil das operacdes realizadas e que possuem essa
caracteristica de interferir no valor dos bens. Esse relatorio deve demonstrar, por Conta Contabil, por
Classificagdo Patrimonial e por Localizag&o, os valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliacao,
Depreciacao, Baixa e Saldo Atualizado.

+ Devera disponibilizar também informacdes gerenciais e contabeis dos bens, onde se evidencie
numa unica tela, as informacdes de saldo anterior, débitos, créditos, saldo atual, valor depreciavel,
depreciacdo acumulada e valor liquido contabil, sendo estas informacdes exibidas por conta contabil e
por item/bem patrimonial. Devera ainda exibir, nas mesmas telas, as operacbes de cada item que
resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operacdo, a descricdo, o valor da
operacéo e o reflexo dessa operacéo para a contabilidade.

+ Devera disponibilizar relatorio onde conste todo o historico das alteracdes realizadas ao longo da
vida util do item, demonstrando minimamente as informacdes de alteracdes de placa, situagéo, estado
de conservacdo, responsavel. Também deverd demostrar em relatério todas as movimentagfes
ocorridas com o0 bem e que tiveram impacto em seus valores, como depreciagdo, avaliacdo, baixa.

+ Devera dispor de filtros para permitir calcular a depreciacdo dos itens de determinada conta
contabil, localizagéo, natureza, ou até mesmo de um unico item, tornando o célculo mais flexivel e
facilitando o recalculo, quando este se fizer necessario.

+ Possibilitar a transferéncia e um ou mais itens, seja patrimonial, comodato ou alugado, de uma
determinada localizacdo ou classificacdo, além de fornecer um resumo dos itens que serao transferidos
com os respectivos valores totalizados, além de permitir indicar um intervalo de itens a serem
transferidos, por codigo a placa inicial e final.

+ Possibilitar a geracdo de Termo de Responsabilidade com a relagdo dos itens patrimoniais, a ser
entregue para assinatura dos detentores desses bens. Deve ser possivel imprimir no termo todos os
bens de um determinado responsavel, ou de uma determinada localizagdo, ou com determinadas
situacdes/estados de conservacao

+ Dispor de filtros por tipo de ingresso e movimentacao, periodo e empenho vinculado, para facilitar as
conferéncias das movimentacdes e valores registrados.

23 TRAMITACAO DE PROCESSOS

+ Disponibilizar consultas de situacéo de adimpléncia ou inadimpléncia do cidaddo de forma integrada
ao moédulo de arrecadacdo permitindo verificar o levantamento de débitos, cadastro, contribuinte,
sociedade e certidao de divida ativa.

+ Possuir parametro para periodicidade de notificacdo da necessidade de reiniciar a numeragéao dos
processos e das guias de recolhimento. O usuéario devera ter opgdo para selecionar a periodicidade,
devendo ser mensal ou anual. Devera disponibilizar também opc¢éo de usar uma numeracgao sequencial
gue nao requeira reinicio dessa sequéncia.

« Possuir pardmetro que permita, quanto a numeracdo de processos, a escolha entre geracao
automatica do sistema ou entrada manual pelo usuario da entidade. Mesmo que a op¢éo de numeracéao
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de processo seja automética, devera permitir a entrada manual da numeracao do processo, a critério do
usuario (sem modificar o pardmetro da numeracao).

« Permitir configurar previamente o0s emolumentos que compordo 0S processos e guias de
recolhimento. Para tanto, devera informar a sua descricdo, tipo de receita (orcamentéria ou
extraorcamentéria), conta contébil, moeda, valor, indicador de incidéncia (area de terreno ou construida,
metros, distancia, valor ou nenhum) e fundamento legal (himero, ano e tipo) que suporta a existéncia
dele.

+ Permitir a emissdo de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento,
taxas dos emolumentos previamente configurados, op¢ao de parcelamento e a impressao de codigo de
barras para recebimento através de rede bancéaria (boleto de cobranca);

« Permitir configurar previamente a quantidade maxima de parcelas de uma guia de recolhimento,
conforme o assunto do processo, possibilitando decisdo de parcelamento no ato de emissao da guia ao
cidadao.

+ Disponibilizar rotina de formatacdo das guias de recolhimento, permitindo aos proprios usuarios
selecionar os campos constantes na referida guia;

+ Permitir a criacdo de estrutura de governo da entidade, de forma configuravel em termos de nivel e
subnivel, contendo minimamente as seguintes informag¢des: numeracdo hierarquica, nome, sigla,
situacao (ativo / ndo ativo) e se € 6rgao protocolo. Qualquer 6rgéo, departamento ou setor devera ser
capaz de assumir a fungcdo de é&rea protocolar, mantendo Unica a sequenciagdo da numeracdo de
processos.

« Permitir a criacdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo conforme o0 assunto e 0
subassunto. Para tanto, devera informar o assunto, o subassunto, o0 nimero de dias e o custo no 6rgao
de protocolo, a sequéncia de 6rgdos do roteiro (as etapas), sendo capaz ainda de indicar o nome do
funcionario, a duragéo e o custo de cada etapa. Ao término, 0 sistema apresenta a duracdo e o custo
de todo o processo.

+ Permitir a juntada de processos por anexacdo ou apensac¢do. Para tanto, devera filtrar o processo
principal através de ano, més e numero e depois definir o tipo de juntada, que pode ser anexacao ou
apensacao e informar um ou mais processos que serao juntados.

+ Possuir parametros para a ativacédo de assinatura eletrénica para as funcionalidades de tramitagéo de
processos, emissdo de guia de recolhimento e concessao de assisténcia. Para ativar ou desativar o
recurso, devera selecionar a funcionalidade desejada na area de customizagéo do sistema.

« "Permitir a emissdo de relatério comparativo dos valores estimados em relacdo aos emitidos e
pagos. Para tanto, devera informar o assunto e o subassunto, se sera ordenado pelo valor da diferenca
OU por processo, se a comparagdo com 0 custo estimado sera por valor emitido ou pago, podendo
informar adicionalmente a tolerancia (percentual ou valor em reais) e filtros por: faixa numérica dos
processos, somente guias pagas, que possuam diferenca, resumido e relacéo geral.

+ Permitir o arquivamento de processos. Para tanto, deverd primeiramente selecionar o processo
desejado, podendo consultar o processo através do ano, més e do numero, bem como através do
requerente. Posteriormente, devera informar a data de arquivamento, a situacédo de encerramento, local
de arquivamento e opcionalmente, alterar a situag&do do processo e acrescer uma observacao sobre o
arquivamento.
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+ Permitir o registro de entrega da documentacgéo requerida ao cidadao através de procedimento por
parte da entidade. Para tanto, devera primeiramente selecionar o processo desejado, podendo
consultar o processo através do ano, més e do numero, bem como através do requerente.
Posteriormente, devera informar a data de entrega.

+ Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo proprio usudrio, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposicdo dentro do documento. Devera ofertar
a confeccao de varios modelos de comprovante de entrega, os quais serdo exibidos para o0 usuério no
momento da realizacao da impresséao dele.

+ Prover funcionalidade que demonstre a consulta e a visualizacdo de processos e historico de
tramitagcOes. Para tal, devera ofertar pesquisa das informagdes utilizando no minimo: ano, més, nimero
de processo, requerente, 6rgdo protocolo, 6rgao, assunto, subassunto, situacdo, logradouro, CPF,
CNPJ, por periodo, local de arquivamento, pesquisa por palavra, processos sigilosos ou internos da
entidade. Como resultado, devera ser apresentado uma lista de processos aderentes aos filtros
aplicados, contendo as seguintes informagdes: identificagéo do processo (ano, més e niumero), data de
protocolo, requente principal, assunto e subassunto. Por fim, devera ser possivel acessar os detalhes
de um processo, em que devera constar: localizagdo do processo, pessoas (requerentes principais e
secundarios), documentos exigidos, simula, a guia e suas taxas e o historico de tramita¢cdo ocorrido,
com a data e hora de todas as entradas e saidas pelos diversos 6rgaos, além das situacdes e
observacgdes registradas.

+ Permitir a emissao de etiquetas de protocolo previamente selecionadas, através dos filtros: assunto,
subassunto, situacao, bairro e logradouro do requerente e intervalo de data ou de processos (ano, més
e numero). O contetdo da etiqueta devera ser configuravel, devendo ter minimamente a configuragédo
do: nome da entidade, identificagdo do processo (numero ou codigo de barras), data e hora do
protocolo, requerente principal e a simula do processo.

« Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cddigo de barras em diversas funcionalidades
de movimentacao.

+ Permitir a emissdo de comprovante de protocolizacdo no momento do cadastro de processo.

« Permitir que o comprovante de protocolizacédo seja parametrizado pelo préprio usuario, permitindo-
Ihe selecionar campos a serem impressos bem como sua disposi¢cao dentro do documento;

« Permitir o cadastro de processos. Para tanto, devera selecionar o assunto e subassunto, informar os
dados de pelo menos um requerente, que pode ser pessoa fisica ou juridica, tais como: nome, data de
nascimento ou de abertura da empresa, endereco, definir um requerente como principal e a siumula do
processo.

« Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo préprio usuario permitindo- lhe
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposi¢cdo dentro do documento;

+ Possibilitar a consulta e emissdo de prontuario do requerente detalhando todos os fatos e
providéncias relacionadas a qualquer processo no qual ele esteja envolvido;

+ Permitir o cadastro de processos relativos a edificacdes de iméveis. Para tanto, devera informar o
tipo de edificacao, tipo de material, tipo de cobertura, areas do terreno e construida, datas de habite-se
e concessao, situacdo do ISSQN, quantidades de pavimentos, salas, apartamentos e dados de um ou
mais engenheiros responsaveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal).
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+ Permitir a emisséo de relatérios relativos a processos de edificagbes, como: areas edificadas por
assunto, relacéo e evolucéo de areas edificadas, e areas edificadas para correspondéncia.

+ Disponibilizar visdes graficas, utilizando filtro por periodo de datas para obter area edificada,
namero de edificacbes, guias emitidas x pagas, quantidade de processos por érgdo, por assunto ou
expediente (protocolados, iniciados, entregues e arquivados).

+ Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitacdo - Internet", dados esses referentes a cada
processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos
proprios processos.

« Possuir parametros que permitam a sinalizacdo, ao entrar no sistema ou de forma recorrente (em
minutos), de processos pendentes de recebimento para o funcionario.

+ Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.
« Permitir informar o nimero de folhas que compde o processo.

+ Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do nimero do boleto de cobranga
gerado no moddulo internet do tramite de processos. Para tanto, devera registrar o nimero no
cadastramento do processo, informar o assunto/subassunto e complementar os dados conforme
requisitos do tema.

+ Permitir confrontar os valores gerados pelo cidaddo no controle de processos e tramitacdo - internet
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuario.

+ Permitir gerar automaticamente boleto de cobranca complementar caso os valores gerados pelo
cidaddo no controle de processos e tramitacdo - internet estejam inferiores aos valores reais do
processo.

+ Permitir anexar arquivos digitais (qualquer formato) nos processos cadastrados.
+ Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote.

+  Permitir a realizacdo de concessfes aos processos assistenciais com assunto parametrizado como
Assisténcia Social.

+ Permitir a exclusdo de processos arquivados vencidos, isto €, com o tempo (em meses) de
arquivamento ja vencido (a temporalidade é configurada por assunto).

+ Permitir a consulta do valor total aproximado das taxas necesséarias a abertura de um processo
(protocolizacdo), bem como a documentacéo exigida. Informacdes geradas por assunto e subassunto
gue poderao ser impressas e entregues ao requerente.

+ Permitir a consulta de todos os e-mails pendentes de envio através de filtros como: usuério, periodo
e operacao (protocolo, tramite, entrega e arquivamento). Apdés a consulta, € possivel efetuar o envio
dos e-mails selecionados.

+ Permitir o estorno da guia de recolhimento paga, através de consulta por nUmero da guia, ano, més
ou listagem das guias.

+ Permitir dar baixa nas guias de recolhimento pagas em um processo.
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+ Permitir o pagamento de todas as guias de recolhimento pagas na agéncia bancéria, cujo arquivo de
retorno ja tenha sido importado pela gestdo de receitas, ou ainda, todas as guias de recolhimentos
pagas na tesouraria do préprio 6rgdo publico.

+ Permitir o registro dos dados cadastrais do cidaddo requerente, principal ou envolvido, para
abertura de processo junto a entidade.

+ Permitir a reabertura de processos arquivados. Apés a reabertura, o processo ficara disponivel para
alteracdes e tramitar novamente pela entidade.

« Permitir o recebimento de processos em lote por um 6rgao/funcionario.

+ Possibilitar uma estimativa de tempo e custo de um processo, no momento de sua protocolizacao.
Para tal, basta informar a duracdo em dias e o0s custos envolvidos por tramite.

+ Permitir a transferéncia de processos de um requerente para outro, a fim de eliminar pessoas
cadastradas em duplicidade na base de dados.

+  Permitir o tramite de um grupo de processos de um érgao/funcionario para outro érgao/funcionario.

+ Possibilitar a emissdo do prontuario do processo com informagfes gerais do processo em formato
Texto (REL) ou PDF. Principais informacdes: o numero do processo, datas, o 6rgado de protocolo, o
assunto e o subassunto, a situacdo, o nome e documento do requerente principal, documentos
anexados, o endereco do processo e o histérico da tramitacao.

+ Possibilitar a emissao de relagdo de processos em formato Texto (REL) ou PDF, com informactes
como: o0 numero do processo, nome do requerente, datas (de protocolo e de tramitagéo), o assunto e o
subassunto, as tramitacdes pelos 6rgdos. E possivel realizar filtros de periodo, como de data ou faixa
de nimeros de processos, como também listar apenas processos ativos, dentre outras opc¢oes.

+ Possibilitar a emisséo de relagdo de processos por situacdo em formato Texto (REL) ou PDF, com
informacGes como: codigo do processo, datas de protocolo, data de inicio da tramitacdo, data de
entrega, data do arquivamento, situacio do processo, assunto, subassunto e endereco do processo. E
possivel realizar filtros por situagéo, assunto, subassunto, bairro, data de protocolo (ou do requerente),
data de inicio, data de entrega, data de arquivamento.

+ Possibilitar a emisséo de relatério de processos juntados em formato Texto (REL) ou PDF, com as
informacdes do processo principal e seus respectivos anexados e ou apensados. E possivel filtrar por
situacao, assunto, subassunto ou intervalo de data. Também sao apresentas informac¢fes adicionais,
como tipo de juntada, data da juntada, dentre outras.

+ Permitir acompanhar por assunto, o nimero de processos com entrada ou saida a partir de um més
de referéncia, até 12 meses subsequentes. Para emitir esse relatério, selecionar o més inicial para
composicao do relatério e, opcionalmente, o assunto e subassunto conforme necessidade.

+ Permitir o cadastro dos usuarios e suas permissfes de acesso ao sistema.
+ Possibilitar a troca de usuarios, sem a necessidade de sair do sistema.

+ Permitir consultar eventos realizados por usuarios no sistema, para fins de auditoria. Observacao:
nessa funcionalidade, ha apenas os registros das opera¢6es dos usuarios, porém sem os detalhes.
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+ Permitir criar atalhos para aplicagcfes externas, como bloco de notas e calculadora.

« Permitir a definicdo de configuracdes de relatérios, como: o alinhamento de fontes para cabecalho e
corpo do relatério, assim como o uso de imagem como pano de fundo do relatério e equivaléncia de
fontes.

« Permitir configuragcfes técnicas para uso do sistema, como: utilizacdo de histérico de eventos do
usuario, bloqueio da edicdo de documentos gerados pela rotina de formatacdo de documentos,
integragdo com Active Directory do Windows®, integragdo com a Folha de Pagamento, dados de
conexao com o banco de dados, dentre outros.

+ Permitir o funcionario trocar o 6rgao de atendimento, no caso de pertencer a dois ou mais 6rgdos na
entidade.

« Permitir outras parametrizagbes gerais do sistema, ajustando-o para o uso da entidade, como: a
habilitagdo de campo para informar o nimero do processo antigo, o nivel de prioridade do processo,
obrigatoriedade de CPF ou CNPJ para o requerente, obrigatoriedade de endereco para o requerente,
dentre outras.

+ Permitir parametrizacdes de seguranca do sistema, como a utilizagdo de assinatura eletronica para
trAmite, cadastro de processos sigilosos, guia de recolhimento e concessao de assisténcia. Também é
possivel determinar o nivel de seguranca de acesso dos funcionarios e 6rgéos no fluxo de trabalho de
processos: tramitacdo, cadastramento, anexacgdo, entrega/arquivamento e reabertura de processo,
dentre outras.

+ Permitir configurages de guia de recolhimento, informando o tipo de documento para recolhimento
de taxas (guia ou boleto bancério), data de vencimento, se as guias pagas serao atualizadas
manualmente ou de forma automatica e integrada ao sistema de arrecadagao.

+ Permitir configuracbes para documentos, como o modelo da guia etiqueta de protocolo, guia padrao
para impressdo e modelo de comprovante de encaminhamento / recebimento nos tramites.

+ Permitir configuragdes para a pagina web de tramitagdo de processos, como: o limite de dias para
exibicdo de processos arquivados, o formato do boleto bancéario a ser usado, o e-mail do remetente das
mensagens automadticas, instrucdes a serem apresentadas na area de "Documentos e Taxas",
selecionar as acdes (protocolo, tramite, entrega da documentacdo, dentre outras) que emitirdo
notificagBes por e-mail, definir cabegalho dos e-mails e 0 SMTP.

+ Permitir a liberacéo ou bloqueio dos assuntos e subassuntos que poderdo ou ndo ser utilizados por
cada 6rgédo da entidade cadastrado no sistema.

+ Permitir o direcionamento de qualquer relatério do sistema para impressoras especificas.

+ Possibilitar o cadastramento das formulas dos codigos de barras, linhas digitaveis e outras formulas
utilizadas pelos bancos nos seus devidos padrdes.

+ Criar 0 boleto bancario, definindo os parametros gerais, como tipo de boleto, nome, tamanho e o
"layout" do documento.

« Permitir ao usuario da entidade consultar a ajuda e versao do sistema.
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+ Permitir o cadastramento de processos sigilosos para que apenas sejam tratados e visualizados
pelos érgdos envolvidos no tramite (se habilitado em parametros).

* Permitir o cadastramento de processos internos da entidade (se habilitado em parametros).

« Permitir informar o nivel (baixo, médio e alto) de prioridade de um processo (se habilitado em
parametros).

« Permitir o registro de volumes de processo e respectivos empréstimos para outros 6rgdos na
entidade (se habilitado em parametros).

+ Permitir a emisséo de despacho do tramite realizado, registrando os 6rgdos emissor e destinatario
(se habilitado em parametros).

« Permitir consultar por um processo antigo, que foi migrado para o sistema de processos, em
consulta de processos, no momento de cadastramento de processos ou tramites (se habilitado em
parametros).

« "Permitir Emisséo de Parecer Possibilitando Gravar o Parecer anexando arquivo PDF ou permitindo
a digitacdo de Parecer em area destinada a edi¢cdo de pareceres do sistema. Caso seja escolhido
anexar arquivo PDF com o Parecer, o sistema viabiliza a localizagdo do arquivo para anexac¢do. Caso
seja escolhido a opgédo de digitar o parecer, deve-se iniciar com o Titulo do parecer antes da
Descricao. Em ambas as situacdes deve-se informar também a data do parecer.

+ Sera possivel também consultar os pareceres anexados ou incluidos manualmente através da
consulta de parecer. através da consulta de parecer."

« "Permitir que o usuario tenha controle das solicitacdes de acesso dos requerentes da Internet. O
usuario tera controle de todas as Solicitacdo de Acesso a Internet e poderd consultar todas as
solicitagbes de um determinado periodo com filtro de Solicitagdes Pendentes, Deferido e Indeferido.
Com essa selecao o usuario podera acessar cada solicitagéo de acesso pendentes, dando o deferimento
ou o indeferimento desse acesso. Ao consultar a solicitacdo de acesso ao sistema exibe os dados

cadastrais do solicitante apresentando tais informa¢des em duas colunas:

+ Dados de Cadastro da Solicitagdo - Onde estardo as informacgfes incluidas pelo solicitante no
momento do seu auto cadastramento na internet;

+ Dados de Cadastro Existente - Onde estardo as informacdes cadastrais que o solicitante ja tinha
anteriormente.

* O usuério podera escolher os dados cadastrais mais atuais do solicitante marcando a coluna
escolhida e deferir ou indeferir a solicitagdo de acesso.

+ O usuario podera consultar os Documentos pessoais do solicitante anexados ao processo. Esses
documentos serdo fundamentais para a deciséo de deferimento da Solicitagdo de Acesso.

+ Se a solicitacao for deferida, automaticamente um e-mail sera enviado informando que o requerente
ja tem acesso ao produto via internet, informando usuério, Senha e texto personalizado, Requerente ja
tem acesso na Internet, informando usuario, Senha e texto personalizado."

«  "Permitir verificar a situacdo da Guia antes de Tramitar o processo. As situacdes possiveis sao
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""Pendente™, ""'Sem Guia Pendencia

nn "

ou ""Guia ndo Gerada™.
+ Obs.: As Guias nao pagas ficam como Status de Pendente.

+ Permitir o Bloquear de Tramites enquanto as Guias ndo estiverem pagas ou ndo tenham sido
geradas. Esse bloqueio pode ser parametrizado."

+ "Possibilitar a interacdo do usuario que atende ao processo, com o requerente que abriu o processo
via internet, através de uma éarea de observacdo "'Observacdes de Tramite™. Quando o tramite for
blogueado, para os processos que possuam guias ndo pagas e nao geradas, o usudrio podera incluir
uma observacao que podera ser vista pelo requerente ao consultar seu processo na internet.

nn

+ Da mesma forma quando o Requerente incluir uma observagdo na internet, o usuario podera
visualizar essa observacao na area "

Observacéo do Requerente™.

+ Dessa forma serd possivel que ocorra comunicagdo entre o requerente que utilizem com mais
constancia a plataforma da internet agilizando o andamento do processo e evitando que o requerente
tenha que comparecer a prefeitura para sanar dividas. ocorra comunicagdo entre o requerente que
utilizem com mais constancia a plataforma da internet.”

+ Possibilitar ao funcionério identificar / direcionar o controle das solicitagbes de acesso aberto pelo
requerente na internet, para um funcionario de um setor especifico. Esse controle pode mudar no tramite
do processo tramite do processo.

+ "Possibilitar ao funcionario responsavel pelo tramite de processos de um determinado 6rgao,
visualizar em grupo esses processos e facilitar o acesso e a¢des que forem necessarias.

+ Isso é necessaria por conta da possibilidade via internet de o Cidad&o atualizar Documentacdes e
incluir observagdes relacionados ao seu processo / tramite apds ser comunicado via e-mail.

+ O usuério acessa as Atualiza¢des via Internet incluindo cédigos de Orgédo e Funcionario;

+ Sera exibido todas as Alteracdes de observagdo e anexacdo de Documentos feitas pelo cidadéo
dos seus processos Via Internet e que ainda n&o tenham sido tratadas por nenhum funcionério do Orgo;

+ O Funcionario tem a possibilidade de acessar Cadastramento de Tramite e Anexacao de
Documento de um determinado processo.

+ Para seu controle deve ser possivel marcar os processos ja atendidos."

* Permitir o Bloqueio de tramitacdo de processos, se "Observacdes do Tramite" ndo estiver
preenchida

+ Permitir o Bloqueio de tramitacdo em Lote de processos, as observagdes do tramite ndo estiverem
preenchidas, marcando os tramites que ndo poderdo ocorrer

+ Permitir o Bloqueio de tramitagc&o de processos, se existir alguma interacdo com cidadao pendente.

+ Permitir o Bloqueio de tramitagcdo em Lote de processos, se existe alguma interagcdo com cidadéo
pendente, marcando os tramites que ndo poderdo ocorrer.
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« Permitir Criptografar senha do usuario responsavel pela manutencdo do site e responsavel por
Envio de E-mail, para maior protecéo

« Permitir que a trocas da senha do usuario responsavel pela manutencédo seja criptografado para
maior protecao

« Permitir parametrizar o campo Sumula do Processo na etiqueta, para que seja possivel imprimir
todos os caracteres desse Campo de Parametrizagao.

24 TRAMITACAOO DE PROCESSOS INTERNET

« Possuir integracdo entre os médulos internet, de uso do cidaddo, e o produto padrdo de uso da
entidade, do sistema de Tramitacdo de Processos, sem redundancia de dados entre os sistemas.

+ Possuir credenciais para logon no médulo internet, a fim de garantir o sigilo das informactes
pessoais e dos processos do requerente. Para tanto, poderd utilizar-se de protocolo e senha ou ainda
de um identificador (login), senha e data de aniversario / abertura da empresa (em caso de pessoa
juridica) para acesso seguro.

+ Possuir consulta especifica ou geral que permita o requerente acompanhar a tramitacao do(s)
seu(s) processo(s). Deve apresentar o processo ou uma lista dos processos, com ndmero, data, assunto
e subassunto. De forma complementar as informacgdes citadas, os detalhes de um processo devem
conter: o endereco, a simula e as tramitacdes entre 6érgaos da entidade.

+ Possuir consulta que permita o cidaddo pesquisar a documentacdo exigida para a abertura de
processo, de acordo com 0 assunto e subassunto.

+ Possuir consulta que permita o cidaddo ter uma estimativa de custo referente ao processo, de
acordo com o assunto e subassunto. Como resultado devera ser apresentada uma lista de emolumentos
exigidos, fator de incidéncia (caso exista) e seus respectivos valores. Adicionalmente devera também
ser apresentado o valor total a ser pago e a possibilidade de emisséo de boleto, que em sendo utilizado,
devera exigir as informacdes de pessoa fisica/juridica e nome do requerente.

+ Permitir ao Cidadao requerente, solicitar 0 seu acesso aos seus processos via internet. Para isso
serd necessario o cidadao preencha suas informagdes cadastrais tais como: Tipo de Pessoa (Fisica ou
Juridica); CPF / CNPJ; informe uma senha inicial; Nome do Requerente; E-mail; Opcao para Receber
e-mails automaticos (SIM ou NAO); Data de Nascimento ou de Abertura; Telefone; CEP:; Endereco;
Cidade; UF; Bairro; Numero do Imével e Complemento do Enderego, E-mail, receber e-mails
automaticos? (SIM ou NAO), Data de Nascimento ou de Abertura, Telefone CEP, Endereco, Cidade,
UF, Bairro, Numero do Imével e Complemento do Endereco

+ Permitir ao Cidad&o requerente, ao solicitar 0 seu acesso aos Seus processos via internet, que
anexe documentos pessoais que comprovem as informacdes incluidas no cadastramento de solicitacéo
de acesso.

+ "Possibilitar via internet que o cidadao requerente tenha a opc¢éo de efetuar abertura de processos.
Isso vai evitar que o cidaddo tenha que comparecer as entidades reduzindo o fluxo de atendimentos
presenciais.

+ Essa abertura de processo obedece aos seguintes passos:
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+ Passo 1 Assunto — Informar Assunto e Subassunto do processo. Essas informagdes estardo em
lista parametrizada de assuntos que serdo permitidos ao cidadéo.

+ Passo 2 Documentos - Neste passo o requerente ira anexar todos 0s documentos necessarios para
a abertura de seu processo. Alguns processos exigem documentos especificos. Para isso é necessario
prover a inclusdo de documentos relevantes ao processo e anexar documentos pessoais novos ou ja
cadastrados anteriormente pelo requerente. Esses documentos podem ser especificados conforme
assunto, Subassunto e Descri¢cao do Processo.

+ Passo 3 Pessoas - O Requerente deve incluir todas as pessoas relacionadas e relevantes ao
processo. E obrigatdrio ter no minimo o préprio requerente, pois todo processo deve ter uma pessoa
relacionada. E possivel adicionar mais uma pessoa ao processo, seja ela ja cadastrada ao sistema ou
um requerente novo. Devera ser possivel efetuar o cadastramento desse novo requerente.

+ Passo 4 Observacdes - Este € um espaco de preenchimento livre. Aqui o0 requerente adiciona
informacgdes relevantes ao processo que que nédo foram solicitados nos passos anteriores."

+ "Viabilizar ao Requerente a inclusdo de requerentes vinculado ao processo que esta sendo aberto na
internet. Caso esse requerente ainda ndo possua cadastro, deve ser possibilitado o cadastramento de
um novo requerente antes de concluir a abertura do processo. Sera necessario incluir as seguintes
informacgdes para efetuar o cadastro do novo requerente:

+ Informacdes Gerais - Nome Completo; Titulo de Eleitor; Zona; Data de Nascimento; Telefone; E-
mail (nome@dominio.com); informar se “Deseja receber e-mails automaticos?”; Endereco — Logradouro;
NuUmero; Bairro; Bairro; CEP; Complemento."

+ Possibilitar ao Cidadao consultar todos os débitos de Guias a Pagar bem como o status de todas as
suas guias relacionadas a processos abertos.

* "Viabilizar ao administrador parametrizar o produto de trAmite de Processos via Internet. Os Tipo de
Configuracdes de parametros devem ser:

+ Configuracdes de menu do sistema onde sera possivel liberar acesso a - Consulta de Processos;
Consulta Especifica; Documentos e Taxas; Cadastro de Processos; Arquivos; Esqueci Minha Senha;
Pagina Inicial; Manutencao; Link Para Documentos e Taxas; Emissdo Boleto Bancario; Mostrar
Informacdes do Tramite; Imprimir Tramite; Consultar Débitos.

+ Configurar pardmetros do Boleto Bancario - Proximo NUmero; Imagem Boleto Bancario; Caminho do
Boleto Bancério (PDF).

+ Configuracdo para Anexagédo de Documentos - Tamanho Maximo do Arquivo (MB's)
+ Configuracao para o Envio de E-mail - Usuario; Senha; Servidor SMTP; Porta."

+ Possibilitar ao cidad&do, durante o acompanhamento do seu processo incluir observacfes para
facilitar a comunicacao com o operador responsavel por atender o processo. Essa observacéo pode ser
incluida ao consultar o andamento dos tramites do processo.

+ Possibilitar ao cidadéo, durante o acompanhamento do seu processo anexar arquivo para facilitar a
comunicacdo com o operador responsavel por atender o processo. Essa Anexagdo de Arquivo pode
ser incluida ao consultar o andamento dos tramites do processo.
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+ Possibilitar a remigcéo de guia de recolhimento por parte do cidadao.

+ Possibilitar ao cidadado, no final do processo, gerar sua Guia de recolhimento dependendo do
assunto e subassunto relacionado ao Emolumento exigido.

+ Possibilitar ao cidaddo a impressao do processo, em qualquer fase que ele se encontre.

25 TRANSPARENCIA LC131

« Permitir a impresséo dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario ap6s preencher os dados
pertinentes a consulta e gerar as informagdes, podera imprimi-las através do botéo "imprimir".

+ Possibilidade de exportar as informagc6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao empenho que originou a despesa
orcamentaria.

+ Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar aos credores com seus respectivos
empenhos que originaram a despesa orgcamentaria.

+ Historico de navegacéao e filtros utilizados em cada consulta.

+ Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informacdo deve ser
parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o contedido que achar necessario.

+ Movimentacdo diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de emisséo, unidade
gestora e credor, além do valor empenhado, em liquidagéo (esta informacao deve ser parametrizavel
pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho e ao periodo
informado.

+ Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos or¢camentarios,
extraorgcamentarios e de restos a pagar.

+ Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo,
unidade gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho e tipo do empenho
(orcamentério, extraorgamentario ou restos a pagar).

+ Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacdes:
+ Unidade gestora,;

+ Data de emisséo;

* Funcional programética;

+ Categoria Econbmica;

* Grupo da Despesa;
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+ Modalidade de Aplicacao;

+ Natureza da Despesa,;

+ Desdobramento da Despesa;

* Fonte de recursos;

+ Credor, com seu respectivo documento;

+ Tipo, nimero, ano e data de homologacéo da licitacdo (quando houver);

« Ndmero do processo de compra (quando houver);

* Numero do convénio (quando houver);

+ Numero do contrato (quando houver);

+ Descricao da conta extra (para os empenhos extraorcamentarios)

+ Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;
* Registros de comprovacdo da despesa (opcional)”

+ Histérico do empenho contendo descri¢éo do item, quantidade, unidade, valor unitario e valor total

+ Historico das liquidac6es contendo data de liquidacdo, nimero de liquidagdo, complemento
historico, valor liquidado e valor estornado.

+ Histoérico dos pagamentos contendo data do pagamento, nUmero do pagamento, niamero de
liquidag&o, complemento historico, valor pago e valor estornado.

+ Historico das retencdes contendo data da retengéo, numero da retengédo, numero de liquidacao,
complemento historico, valor da retencéo e valor estornado.

+ Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagéo (esta
informacgé&o deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.

+ Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.

+ Movimentacéo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de
forma consolidada.

+  Movimentacdo das Despesas por Classificacéo Institucional, contendo valores individuais e totais
por Orgéo, Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e Credores.

+  Movimentac&o das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por
Programa de Governo, Acao de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

+ Movimentac&o das Despesas por Agdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da
Acao (Projeto, Atividade, Operagéo Especial), Acdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

+  Movimentacéao das Despesas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por
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Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicagéo, Elemento de Despesa e Credores.

+ Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por
Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores.

* Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por
Esfera, Natureza da Despesa e Credores.

* Movimentagdo das Despesas envolvendo “Diarias”, “Passagens” e “Adiantamentos de Viagem”,
contendo valores individuais e totais por Credor, além de dados complementares que mostram a Lei
Autorizativa, Ato de Concesséo, Data Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem,
Quantidade de Diarias, Valor Unitario das Diarias, Valor Total, Matricula, Nome e Cargo dos
Beneficiarios.

+  Movimentacéo de Arrecadacdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais
e totais por Categoria Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

* Movimentacado de Arrecadacdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e
totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

+ Movimentagao de Arrecadagéo das Receitas contendo os valores de Previséo Inicial, Previsdo das
Deducbes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacdo Bruta, Deducbes da Receita e Arrecadacao
Liquida.

+ Movimentacao das Despesas contendo os valores da Dotacgéo Inicial, Créditos Adicionais, Dotagéo
Atualizada, Valor Empenhado, em Liguidacdo (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema), Valor Liquidado e Valor Pago.

+ Movimentacdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no
dia, no més e no periodo selecionado.

+ Movimentacdo diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no
periodo selecionado.

+ Movimentacdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor, Valor a Pagar,
Numero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descricdo do Movimento, Processo
Licitatorio (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar.

+ Movimentacao de recursos financeiros extraorcamentarios repassados entre entidades publicas da
mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia,
programagcao inicial, historico de movimentos e resumo da transferéncia.

+ Movimentacdo de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras entidades contendo a origem,
fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsao bruta, previsdo das deducdes, previsao liquida,
arrecadacéo bruta, deducgdes e arrecadacéo liquida.

+ Movimentacdo de recursos concedidos a outras entidades para consecucdo de atividades de
interesse publico, que ndo sejam decorrentes de determinacao legal ou constitucional contendo o tipo
da transferéncia, nome do beneficiario, CPF/CNPJ, valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor
anulado, bem como os detalhes do empenho realizado.
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+ Visédo detalhada da Ordem Cronologica de Pagamentos, demonstrando fonte de recursos,
empenho, histérico do empenho, data de liquidacdo, data de vencimento, data de pagamento,
CPF/CNPJ do fornecedor, nome/raz&o social do fornecedor, valor, situagdo (a pagar, pagos, todos),
contrato, processo licitatorio, processo de compra, processo administrativo, processo de pagamento.

+ Localizacdo de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos referidos gastos.
+ Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

+ Apresentar a relacdo de participantes da Licitagdo, bem como a relagdo de fornecedores
classificados, desclassificados e o motivo da desclassificacédo

« Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus
contratos e itens fornecidos.

« Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo
seleciona-los por unidade gestora, descri¢éo e periodos.

+ Possibilidade de exportar as informagc6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informacdes que séo disponibilizadas.
+ Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.
+ Data da abertura das propostas.

+ Informacdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcéo, lotacdo e
vinculo

+ Informacbes dos servidores efetivos contendo legislacdo regulamentadora, data de admisséo,
forma de contratagéo, carga horaria, horario de trabalho e situac¢éo funcional

+ Informacdes dos servidores comissionados contendo data de nomeacdo, numero do ato de
nomeacdo, data de exoneracdo, numero do ato de exoneracgdo, existéncia de vinculo efetivo, carga
horaria, detalhamento das atribui¢cdes, legislacdo regulamentadora e situacao funcional

+ Informacdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora, carga horaria,
namero do ato de cessédo, 6nus do pagamento e prazo de cessao

+ Informacdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratagédo
+ Informacdes dos estagiarios contendo data de admisséo, curso vinculado ao estagio e carga horaria

+ Informacdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/funcdo em que se
deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria

+ Informacdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor
liguido em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sesséo, Setor, Cargo e
Servidor
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+ Informacdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo, vinculo, data de
admissao, salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis
de visdo por Entidade e Periodo

+ Informacdes detalhadas da folha de pagamento contendo cédigos de verbas, descricdo das verbas,
valores de proventos, vantagens e descontos

+ Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas,
descricdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

+ Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas,
descricéo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

+ Informacbes detalhadas de rescisao contendo cdédigos de verbas, descricdo das verbas, valores de
proventos, vantagens e descontos

+ Informacdes detalhadas da folha de 13° salario contendo cédigos de verbas, descricdo das verbas,
valores de proventos, vantagens e descontos

+ Informacdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admisséo, lotagdo, cargo,
carga horaria, situacao, vinculo e CPF

+ Informacdes do numero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo, conforme o regime
de contratagao

+ Informacdes sobre plano de cargos e salarios contendo informacg8es sobre codigo, descrigéo, lei,
faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionarios dentro da faixa

+ Informacdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso, nimero/ano, decreto lei,
datas de publicagdo, homologacéo, validade e prorrogacéo e anexo, filtrados por 6rgéo e a partir de um
determinado més/ano.

+ Informacdes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso, niumero/ano, decreto lei, datas
de publicagdo, homologacéo, validade e prorrogagdo e anexo, filtrados por 6rgdo e a partir de um
determinado més/ano.

+ Informacdes de Nomeacdes e Convocacdes de servidores publicos aprovados em concurso.

+ Possibilidade de exportar as informag6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que séo disponibilizadas.
+ Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

+ Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita, detalhamento das receitas e
seus valores.

+ Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores.

+ Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descricdo do Tributo e seus valores.
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+ Valores Lancados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, SubAlinea
e Detalhes (Unidade Gestora, Descricao, Data Lancamento e Valor) de cada Tributo.

+ Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus
valores.

+ Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

+ Possibilidade de exportar as informagc6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informacdes que séo disponibilizadas.
+ Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

+ Possibilidade de exportar as informagc6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que séo disponibilizadas.
+ Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

* Relagdo de materiais contendo unidade gestora, descricdo, unidade de medida, saldo anterior,
entradas, saidas e saldo atual

+ Possibilidade de exportar as informagc6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietéario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informacdes que séo disponibilizadas.
+ Data da tltima atualizagdo dos dados efetuada.

+ Relacdo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descricdo, data de aquisicao,
localizacao, placa, ano de fabricacao, situacéo, tipo do bem, chassi, estado de conservacgéo, numero do
RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de aquisicdo

+ Relagdo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutencdes contendo data do
movimento, descri¢do, quantidade e valor.

+ Possibilidade de exportar as informag6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

+ Possibilidade de impresséo de todas as informacdes que sdo disponibilizadas.
+ Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

+ Possibilidade de consultar as op¢6es de menu disponiveis, publicacdes e respostas as perguntas
frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.

+ Possibilidade de saber quais séo os recursos de acessibilidade disponiveis.
+ Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que
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facilitam o entendimento sobre os objetivos e contetdo do portal.

+ Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagcdes sobre a estrutura organizacional da
entidade. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribui¢cdes e
responsavel.

+ Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e acdes realizados pelo érgdo e
unidade gestora.

+ Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre o local responsavel pelo Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC). Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento,
telefones, atribuicbes e responséavel.

+ Possibilidade de obter informacdes basicas sobre os pedidos de informacdo, bem como o endereco
eletrbnico para efetuar seu registro e acompanhamento.

+ Possibilidade de consultar informag¢des do responsavel pela manutencdo do portal. Tais dados
compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones e contato eletrénico.

+ Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a necessidade de
navegar pelos menus.

+ Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita leitura
automatizada via APl em um formato aberto (geracdo nos formatos XML e JSON).

+ Possibilidade de exportar as informagées em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietéario).

+ Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao 6rgéo
vincular Links, Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar
algum tema especifico.

+ Possibilidade de criar submenus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia personalizaveis a
critério do Org&o.

+ Apresentar os Contratos da Administragcdo Publica com seus aditivos, reajustes e demais
alteracdes. Permitindo a sele¢do por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo.
Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicagéo.

+ Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitacdo, permitindo seleciona-los pelo
exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedi¢do. Os processos serdo exibidos a
partir da sua data de publicacao. Permitir a visualizacdo em processos Licitatérios ja homologados, de
despesas nao previstas

* Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo Educacdo, através de uma consulta
especifica para esta funcgao.

+ Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores individuais e totais por
Funcédo, Subfuncdo, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores. Podera visualizar as
despesas de todas as fun¢des ou de uma funcdo em especifico.

+ Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgao, através do filtro por 6rgao
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+ Deve permitir a visualizagédo dos Licitagdes de um determinado 6rgéo, através do filtro por 6rgédo

+ Menu em destaque para o tema COVID-19. Devera direcionar para uma pagina especifica com
acesso as publicacbes do tema.

*  Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opc¢do de um menu para visualizar os Contratos
especificos do tema.

+  Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opc¢do de um menu para visualizar as Licitagbes
especificos do tema.

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcdo de um menu para visualizar as
Contratacdes de Pessoal especificos do tema.

+  Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcdo de um menu para visualizar as Despesas
especificos do tema.

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcdo de um menu para visualizar as Receitas
especificos do tema.

+ Possibilitar habilitar e desabilitar os menus / botdées do COVID-19

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar Receita X
Despesa especificos do tema.

+ Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitagdes com filtro parametrizado, ou seja, sem a
necessidade de passar pela tela de filtro.

* Na consulta de ordem cronolégica de pagamentos, permitir a exibicdo das colunas Justificativa e
Ordem de Pagamentos.

+ Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de pagamento.

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opc¢éo de habilitar o filtro de Categorias para a
consulta de Despesas (Movimentacao diaria)

« Permitir que ao consultar o termo COVID, sejam listadas todas as consultas do Tema especifico
+ Permitir a ordenacéo das publicacdes por data de inclusédo em ordem crescente ou decrescente

« Permitir consulta de Licitacdes, para a Modalidade Chamamento Publico/Credenciamento nos
clientes do RS

+ Exibir em cada consulta de informacéo, a Data e a Hora da Gltima atualizacao por area. Ou seja, ao
executar uma consulta no TB de qualquer exercicio, sera apresentado a Data e Hora da ultima
atualizacao dessa area nesse exercicio.

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opc¢do de um menu para visualizar Patriménios
especificos do tema.

* Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opc¢do de um menu para visualizar Compras
Diretas especificos do tema.

PAGINA 114 DE 291




. Prefeiturade PD e
:
‘ | Vacaria C :

+ Possibilitar de criagdo de Temas e Link relacionados a Calamidade Publica na pagina do Covid 19.
+ Exibir na Pagina Covid-19 os Temas e Links relacionado a Calamidade Publica

+ Apresentar o “Cddigo da Fundamentagdo” na tela de detalhamento da Licitacdo, area de
Informagdes do Edital.

« Demonstrar na consulta de licitacbes os fornecedores vencedores da licitacdo, a partir da
adjudicacao do processo, momento no qual, sdo declarados os fornecedores como vencedores.

+ Possibilitar a consulta de Licitagdes para todas as combinacfes de Modalidades.
+ "Possibilitar consultar empenhos de “Restos a Pagar” em Consulta de Despesas > Covid-19"

« Permitir a visualizacdo das etapas de empenho, colunas Valor do Empenho, em Liquidacéo,
Liguidado, Pago e Anulado.

+ Permitir a visualizagéo das Fonte de Recurso nas consultas de Despesas > Covid-19
+ Permitir a consulta de arquivos anexos de bens patrimoniais.

+ Relacdo de bens contendo identificacdo do bem, unidade gestora, descricdo, numero da placa,
situacdo, data de aquisi¢cao, valor de aquisicédo, tipo de ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual,
data de avalia¢do, nota fiscal, nUmero série, processo licitatorio, fornecedor, data de cedéncia, data de
devolugdo, documento de entrega, documento de recebimento, observagao de ingresso, observacao de
saida.

+ Permitir a visualizag@o do Fornecedor na consulta de Estoque

+ Proporcionar ao usuario uma consulta com mais detalhado dos tipos de Despesas Diarias,
Passagens e Adiantamento com a incluséo do filtro Desdobramentos das Despesas.

+ Possibilitar a visualizagdo do Numero do Processo Administrativo nas consultas de Contratos e
Licitagbes para amplia a transparéncia.

* Viabilizar a consulta da informacgdo do Custo com Meio de Transporte na consulta de Diarias

+ Possibilitar a consulta de "DESPESA COVID19", onde as despesas “Orcamentarias” e "Restos a
Pagar" possam ser consultadas separadamente.

+ Apresentar a ordenacéo de qualquer publicacdo em ordem decrescente de Data de Incluséo, caso o
usuario nao utilize o parametro de Critérios de Ordenacado contido na pagina de Filtro de Publicacdes.

+ Apresentar Temas da pagina especifica do COVID19 no Portal de Transparéncias em ordem
Alfabética.

+ Apresentar indicagdo no Portal de Transparéncia do caminho que esta sendo navegado nas
pesquisas de informacdes.

+ Consultar os dados do processo licitatério através de hiperlink contido na consulta de empenho.
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+ Possibilitar a visualizagéo da data de repasse das transferéncias recebidas

+ Possibilidade de consultar publicacdes diversas da entidade que envolvem temas como: Prestacao
de Contas, Planejamento/Or¢camento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal
(RREO e RGF), Anexos da Lei 4.320/64, LicitagBes, Lei de Acesso a Informacgédo, Contratos, Gestao
Pessoal e Auditorias e Inspecdes de Controle Interno. Apresentar separac¢do por paginacado dos
resultados da consulta de Outras Publicacdes.

+ Devera ser capaz de localizar e exibir as licitacdes que se caracterizam no contexto de "Licitacao
Compartilhada", contexto esse existente para a Modalidade de Inexigibilidade.

+ Devera ser capaz de localizar e exibir as licitacdes que se caracterizam no contexto de "Registro de
Precos", contexto esse aplicavel com o uso da Nova Lei de LicitacGes, 14.133/2021.

+ Devera exibir uma consulta onde conste os Devedores Inscritos em Divida Ativa para com a
Fazenda Publica Municipal. Devera exibir como resultado dessa consulta, minimamente, as
informacoes.

26 GESTAO AMBIENTAL

« Possuir cadastro geral de empreendedores;

+ Possuir controle dos processos da Secretaria;

+ Possuir controle dos protocolos da Secretaria,;

+ Possuir controle de vistorias;

* Possuir controle de licenciamento;

* Possuir emissédo de taxas de licenciamento;

+ Possuir controle de podas e supressdes sem a necessidade de criacdo de processo;
+ Possibilitar a criacdo de processo a partir de solicitacdes de poda e/ou supressao;
+ Permitir o langamento de coordenadas do GPS;

+ Possibilitar a parametrizacéo através de formula, da lei municipal de taxas;

+ Calcula as taxas de licenciamento automaticamente a partir do enquadramento do
empreendimento, de acordo com a legislagdo municipal;

+ Possuir sistema de controle conforme portarias ou resolugdes do Conselho Estadual do Meio
Ambiente, impacto local, impedindo a entrada de solicitacdes que ndo caibam ao municipio;

+ Possuir seguranca de emissao e alteracdo das licengas por senhas;

+ Possuir sistema de tramitagcdo de documentacdo, passando de responsavel para responsavel,
podendo delegar etapas seguintes;

+ Possuir sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos;
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+ Permitir aimplantacédo de formularios padrdo da Secretaria ou conforme Legislagdo Municipal;
+ Permitir geracéo dos documentos em modelo PDF, para publicacdo na internet;

+ Possibilitar cadastro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento;

« Permitir ainsercao de atividades secundarias nos protocolos de licenciamento;

+ Possibilitar cadastro de usuarios para acesso restrito a determinado médulo;

+ Permitir anexacao de fotos nos processos;

« Permitir a digitalizacdo de quaisquer documentos referente aos processos;

+ Permitir anexagdo de arquivos em qualquer etapa da tramitacdo dos processos;

+ Possuir numeragdo automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria;
* Permitir o langamento do numero do protocolo geral do Municipio;

+ Permitir sequencial numérico anual ou corrido, independente de exercicio;

+ Controle da numeragéo dos documentos, sequencial por tipo de documento;

+ O sistema de alerta é configuravel conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel e dias ou por
setor;

+ Possuir ferramenta para envio de e-mail diretamente no sistema;

+ Permitir a definicdo dos tipos de tramite que permitirdo o envio de emails, com a definicdo da forma de
envio, podendo ser manual, automatico ao inserir, automatico ao executar, ou considerar prazo;

+ Enviar e-mail para os enderecos cadastrados no cadastro do empreendedor e dos responsaveis
técnicos vinculados quando inserido o tramite cujo envio esteja configurado para automatico ao inserir;

+ Enviar e-mail para os enderecos cadastrados no cadastro do empreendedor e dos responsaveis
técnicos vinculados quando executado o tramite cujo envio esteja configurado para automatico ao
executar;

« Apresentar botdo enviar e-mail para os tramites cujo tramite esteja configurado para enviar Email
manualmente;

« Possuir tela que apresenta todos os tramites cujo envio de e-mail esteja habilitado, mas que nao
tenham disparado o envio até o momento;

+ Possuir tela que apresenta todos os tramites que ja tenham enviado e-mail;

+ Mostrar mensagem em tela quando ja houve o envio de e-mail, e ha nova tentativa de envio, para
trAmites cuja configuracdo de envio seja manual;

+ Possuir simulagéo de taxas de licenciamento a partir do enquadramento do empreendimento, sem
abertura de processo ou qualquer outro registro;
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+ Possuir geracao de valores para cobranca de cobrancas das taxas;
+ Possuir modelos de documentos configuraveis conforme necessidade do Municipio;

+ Permitir alteracdo dos documentos antes da gravacdo do mesmo, sem a necessidade de alteracdo do
modelo original;

+ Possibilitar pesquisas dos documentos por CPF, CNPJ, numero do Processo, niumero do protocolo,
endere¢o do empreendedor, nome do empreendedor e nUmero do documento;

+ Ter a opgdo de localizagédo rapida do processo, com a situacdo do mesmo (se estd em analise,
deferido ou indeferido);

+ Permitir emisséo de negativa florestal, com pesquisa automatica no Banco de Dados;
+ Possuir opcéo para colocar o preposto do processo;

+ Possuir opcéo para selecédo de zoneamento, bairro, logradouro, informacdes sobre matricula e area
do imovel;

+ Possuir Link para verificagéo de autenticidade de ART (CREA e CRBIi0) e RRT (CAU);

+ Possuir Editor de textos proprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas externos como:
Word, Excel, Open Office;

+ Possuir Editor de texto Possuir todas as funcionalidades minimas para emissdo de todos os
documentos da secretaria;

+ Possuir Editor Permitir a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema;

+ Todas as informacdes de processos, tramitacdes e textos sdo gravadas no banco de dados;
+ Geracgdo de codigo de seguranga nas licengas a serem publicadas na WEB;

+ Possuir assinatura eletronica de documentos;

+ Possibilitar solicitacdo de mdultiplas assinaturas eletrénicas para todos os documentos, com selecao
dos usuarios que devem assinar 0 mesmo;

+ Ambiente para consulta de todos os documentos em que foi solicitada a assinatura do usuério, com
acesso na tela inicial do sistema;

+ Possibilidade de consulta ao texto do documento, assinatura ou rejeicdo do mesmo;

+ Possibilitar ao responsavel pela emissao do documento a visualizacdo da assinatura eletrénica ou
rejeicao por técnico vinculado;

+ Gravacao da data assinatura eletronica ou da rejeicao de assinatura no banco de dados;

+ Funcionalidade que apresente no rodapé dos documentos com multiplas assinaturas eletrdnicas o
nome, cargo, formacao, tipo de registro nimero de registro e data da assinatura eletrénica de todos os
profissionais que assinaram 0 mesmo;
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+ Possibilitar emissdo de documentos com mais de um técnico responsavel;
+ Impede alteracéo de pareceres e laudos apds o deferimento ou indeferimento do protocolo;

+ Possibilitar o acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio,
direto no sistema;

+ Opcao para captura de coordenadas geograficas sem utilizagdo de outro equipamento;
+ Controle dos prazos para renovacao e de condicionantes nos documentos licenciatorios;

« Possibilitar publicacdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de documento ou
por empreendedor;

+ Possibilitar a publicagéo de tramites emitidos por lote, filtrados por data, tipo de tramite ou por
empreendedor;

+ Possuir controle de inicio de licenciamento, informando o tamanho do empreendimento;
+ Possuir bloqueio de solicitagéo para atividade n&do indicada como licenciavel;

+ Possibilitar importacéo de cadastro do empreendedor e responsavel do processo iniciado pela web
sem a necessidade de digitacdo destas informacoes;

+ Possuir alerta de Técnico cadastrado no portal na tela inicial;

+ Possuir alerta para importagéo de planilhas de residuos industriais enviados através do portal;
+ Possuir alerta para importagéo de denuncia realizada pelo portal;

+ Permitir recusa de denuncia realizada pelo portal, com descrigcdo do motivo;

+ Permitirimportagdo dos anexos da denuncia enviados pelo portal;

+ Possibilitar a recusa de envio de planilha de residuos, com descrigdo do motivo, para reenvio por
parte do empreendedor ou responsavel técnico.

+ Possuir alerta para importacdo de Medi¢Ges de Efluentes enviados através do Portal;

+ Possibilitar a recusa de medicao de efluente, com descricdo do motivo, para reenvio por parte do
empreendedor ou responsavel técnico.

+ Possuir alerta de solicitagfes e processos online enviados do portal;

+ Possibilitar a conferéncia de anexos enviados de maneira online através da importacdo dos
arquivos e exclusdo dos que néo séo utilizados;

+ Possibilitar a visualizacdo das solicitagcdes web e baixar seus anexos sem importar para o sistema;
+ Possibilidade de importar processos e solicitacdes online;

+ Possuir classificagéo e filtro das solicitagdes por situacédo, separando as que estdo em rascunho,
aguardando importacdo, aceitas e recusadas;
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+ Possibilidade de recusa de solicitacdes abertas pelo portal, com definicdo do motivo da recusa;
+ Possibilidade de excluir e editar solicitacdes duplicadas ou errbneas;

+ Possibilitar utilizac&do de "marca d'agua” nos documentos emitidos;

+ Possibilitar o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e historico;

+ Possuir sinalizag¢éo de processo aguardando recebimento para cada usuario;

+ Possuir armazenamento e pesquisa aos histéricos de repasse e confirmagdes de recebimento em
cada processo;

+ Possuir ferramenta de pesquisa da localizacao fisica dos processos, através da Opcao "Meus
Processos".

* Permitir langcamento e tramitag&o de processos internos;

+ Possuir definicdo de tramitagdo padréo para processos de licenciamentos, gerando avisos na tela
inicial do sistema para cada responsavel envolvido em cada processo;

+ Possuir sinalizagdo de processo encaminhado a cada responsavel para a confirmacao do
recebimento;

+ Possuir sistematica de troca de empreendedor no processo, com registros de periodo de
responsabilidade;

+ Possuir sistemética de revogacao de licencas, possibilitando emisséo de documento substitutivo ou
cassacao de direito de operacao;

+ Possuir controle de emissdo de documentos da Secretaria com modelos pré-definidos, sem
necessidade de processo de licenciamento;

+ Permitir vinculacéo dos tipos de documento as atividades de licenciamento;
+ Impedir a solicitagdo de documento licenciatorio ndo previsto para a atividade selecionada;
+ Possuir cadastro de empresas mineradoras;

+ Possibilitar gerenciamento das empresas de mineracdo que atuam no municipio, com
acompanhamento por localizag&o, atividade e condi¢des de lavra;

+ Possibilitar a emisséo de Certiddo de Cadastramento Municipal de Empresa Mineradora;

+ Possuir cadastro de espécies arbéreas, com separacao por categoria, familia, nome popular e
cientifico, grau de ameaca e classificagcdo de origem;

+ Possuir consulta rapida de espécies arboreas no menu do sistema;

+ Possuir calculadora de DAP e Cubagem, com demonstragéo de valores por espécies de valor de
toras, lenha/residuos e volumes cilindricos;

+ Possuir configuracédo de férmula para fator de forma de material florestal;
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Possuir alimentacdo automatica dos documentos com as espécies a serem suprimidas, com 0s

valores volumétricos gerados;

Permitir o langamento de servigos de manutencéo por exemplar;
Permitir controle do estado fitossanitario;
Permitir marcacao da coordenada geografica do exemplar;

Possibilitar a visualizagdo do mapa com a localizacdo de cada exemplar a partir das coordenadas

inseridas;

Possibilitar o registro de doacédo de mudas pela secretaria;
Permitir anexacéo de arquivos por exemplar;
Permitir registro de remogé&o de exemplares arboreos.

Possibilitar a visualizacdo dos processos através do mapa do municipio, podendo separar

processos de licenciamento dos processos de Inquérito Civil,

Possibilitar a emissdo de oficios, memorando e demais documentos de comunicagdo oficial da

Secretaria/Departamento com acesso direto sem a necessidade de processos de licenciamento;

Possibilitar a geracdo de modelos de condicionantes para cada atividade, com montagem

automatizada do documento;

Possibilitar a edicdo do documento sem a interveng&do nos modelos;
Possibilitar a edicdo dos modelos diretamente no editor, no ato da emisséo do documento;
Possuir cadastro de condicionantes, com dias de prazo padréao;

Possibilitar a selecdo de condicionantes na emissdo do documento, com carregamento de

informacdes no texto e a geracao de aviso para cobranca dos prazos para cumprimento das respectivas
condicionantes;

Possuir atualizagdo automatica do prazo das condicionantes a partir do cumprimento parcial delas;

Possuir importacdo de condicionantes cumpridas e enviadas pelo ambiente externo pelo

empreendedor;

Possibilitar a recusa de cumprimento de condicionante, com descricdo do motivo, para reenvio por

parte do empreendedor ou responsavel técnico.

Possuir registro automatico do cumprimento de condicionante quando importada pelo usuario do

sistema;

Possuir cadastro de responsaveis técnicos, com formacdo, cargo, registro e anexacao de

comprovantes;

Possuir ferramenta de importagdo dos cadastros de responséveis técnicos realizados a partir do
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portal;

+ Possuir cadastro de Residuos Industriais e Substancias Quimicas de acordo com as determinactes
do CONAMA, sua forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinagao;

+ Possibilitar a insercdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos para cada processo, com
definicdo de validade, responsabilidade técnica, residuos, destinacdo de anexacao de comprovantes de
licenciamento dos receptores;

+ Possibilitar a geracdo das Planilhas de Residuos vinculadas aos planos, com periodicidade
podendo ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual, com responsabilidade
técnica, lista de residuos e sua respectiva forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e
destinacdo com anexac¢do das Notas Fiscais;

+ Possibilitar a impresséo dos Planos e Planilhas a partir de modelo configuravel;

* Possuir ferramenta para importacdo dos planos e planilhas informados pelo Portal do Meio
Ambiente com vinculagdo automatica aos processos e geragao instantanea dos prazos seguintes para
entrega de planilhas;

+ Possuir cadastro de parametros de efluentes, contendo limite minimo e maximo, unidade de
medida, tipo de substancia, com sele¢do entre Organica e Inorganica, informagdo complementar e
diferenciagcédo de parametros obrigatorios;

+ Possibilitar a insercéo de registros de medicéo de efluentes a partir de processos de licenciamento;
+ Possibilitar a insercao de registros de medicéo de efluentes sem processo de licenciamento;

+ Permitir insercdo de coordenadas geogréficas do local de langamento do efluente, além de bairro,
logradouro, sazonalidade, prazo e data;

+ Permitir insercdo de anexos nos registros de medicéo de efluentes;

+ Solicita informacédo de medi¢cdo de todos os tipos de efluentes marcados como obrigatérios, tanto
nos registros oriundos de processos, quanto Nos registros sem processo;

« Permitir insercao de mais tipos de efluentes nédo obrigatérios, em todos 0s registros;

+ Possuir georreferenciamento de pontos de langamento de efluentes, contendo todos os registros,
oriundos de processo de licenciamento ou sem processo;

« Permitir filtro no georreferenciamento por proprietario, bairro e logradouro;

+ Possuir opcdo para selecdo do registro no mapa, com opcdo de acesso a tela de Registros
Medidos;

* Possuir médulo de fiscalizacao;

« Possuir controle de denuncias ambientais, com registro de forma, denunciante, denunciado,
endereco e registros das fiscalizagbes;
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+ Possibilitar 0 repasse de denuncia entre usudrios, com sinalizacdo na tela sobre denuncias
aguardando recebimento;

+ Possuir médulo para gerenciamento de inquéritos civis a acgbes fiscais, com coordenadas
geograficas;

+ Possibilitar a inclusdo de sub processos de fiscalizacdo, respeitando nimero do Inquérito Civil
original,

+ Possibilitar a emisséo de Notificacdo ao empreendedor;
+ Possibilitar a emisséo de Auto de Infracdo ao empreendedor;

+ Possuir célculo automatizado de multas ambientais, com montagem automéatica do Auto de Infracdo
com valores e dispositivos legais;

+ Possibilitar o gerenciamento das ac¢fes de fiscalizacdo, com emissdo de Notificacdes, Autos de
Infracdo, Embargos, Apreensfdes, Suspensdes e demais documentos preliminares diretamente no menu
do usuario, sem a necessidade de criagédo de processo;

+ Possibilitar a criagdo de processo a partir de denlncias e acdes de fiscalizacdo com vinculagéo
automatizada das acdes realizadas;

+ Possuir cadastro de pogos, com informacgdes sobre o responsavel, coordenadas geograficas, data de
cadastro, tipo, perfuracéo, detalhamento e situacao;

+ Possuir Cadastro de Animais, com distingao de tipo, localizacéo, contato e cadastro de chipagem e
fotografia do animal, sexo, cor, pelagem, porte, sinais caracteristicos;

+ Possuir informag&o sobre o médico veterinario responsavel pelo animal, com sele¢éo diretamente do
cadastro de responsaveis técnicos;

+ Possibilidade de vinculacdo do adotante, com selecéo do cadastro municipal;

+ Impresséo do termo de responsabilidade para animais adotados, contendo identificacdo do animal e
informacdes sobre o processo, bem como campos para assinatura;

+ Impressdo do certificado de chip para animais adotados, contendo espaco para colagem da
etiqueta do chip de identificagéo;

+ Possuir distingdo de situagdo do animal conforme o cadastro do mesmo, bem como disponibilidade
para adocao;

+ Possuir informacao de animal disponivel para ado¢gdo mostrando o mesmo no portal;

+ Possibilitar o licenciamento auto declaratério, permitindo a impressao de declaragédo de autorizagédo
por licenciamento auto declaratério para os tipos de documento e atividades que permitem a
modalidade, por prazo determinado;

+ Possibilitar a identificacdo e reimpresséo das autoriza¢des de licenciamento auto declaratoério;

+ Permitir vinculag&o dos arquivos para download com os ramos de atividade;
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+ Apresenta para download na tela do protocolo os arquivos relacionados ao ramo de atividade
selecionado;

+ Apresenta para download na tela de simulagdo da taxa de licenciamento dos arquivos relacionados
ao ramo de atividade selecionado;

+ Possuir sistematica para renovagdes automaticas;

+ Permitir marcacao no tipo de documento para liberacdo de renovacdo automatica de documentos, e
o periodo de antecedéncia que deve ser renovado;

+ Possuir tela que mostre as renovacdes solicitadas pelo portal, possibilitando a importacéo;

+ Incluséo de tramite de renovag¢do automatica e marcacgao de final de vigéncia na licenca renovada,
para todos os documentos em que for realizada a renovacao dentro do prazo estipulado;

+ Importacdo de anexos enviados na renovacao;

+ Gerenciamento de ecopontos, permitindo o cadastramento de container, coletor, coletor téxico,
conjunto, cacambam, central e aterro;

« Permitir marcacdo do tipo de ponto, selecdo de responsavel através do cadastro de
empreendedores, bairro, logradouro, coordenadas geogréficas, data do cadastro, tipo de residuo, data
da implantacdo, manutencao (semanal, mensal ou periédica), data da Gltima manutencao, situacéo, tipo
e responsavel pela coleta, insercdo de imagem, observacao e anexos;

+ Permitirimpresséo de certificado de cadastramento do Ecoponto;
« Permitir filtro por tipo de ponto, bairro, logradouro e tipo de residuo;

+ Mapa de georreferenciamento, sinalizando todos os Ecopontos cadastrados, diferenciando-os pelo
tipo;

« Permitir filtro no mapa, por tipo de residuo, tipo do ponto e manutencao;
+ Possuir Manuais de uso para auxilio nas operacdes, acessiveis na solugéo;

+ Possuir acesso a videos explicativos sobre funcionalidades do sistema, acessivel dentro da
solucéo;

+ Possibilitar a parametrizacéo por tipo de documento, de qual documento deve ser gerado de forma
automética quando gravada a solicitagéo pelo portal;

+ Possibilitar a criagdo de modelos pelo proprio usuario para documentos automaticos para
impressao no portal, sem intervengdo do usuério do sistema.

+ Relatério de vistoria;
* Relagédo de Ramos de Atividade;

+ Relacdo de protocolos por data, tipo de solicitacdo, responsavel, empreendedor, numero de
processo, tipo de atividade (tabela do Consema);
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Relacao de emissdes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;
Relacdo de Taxas de Licenciamento;

Relagéo de vistorias por fiscal;

Relatério de Infracdes;

Relatérios de Notificacoes;

Relatérios de Documentos Emitidos por localizagéo;
Relacédo de tramitacdo dos processos (Histérico do processo);
Relatorio de Denuncias recebidas;

Relatério de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;
Emisséo da situagéo dos documentos por data;
Relacéo de tramites em aberto;

Relacao de tramites concluidos;

Relagéo de processos;

Relacéo de tramitacéo de processos;

Relacdo de ART;

Relatorio de Acesso ao sistema;

Relatério de produtividade dos técnicos da Secretaria;
Relatorio de Inquérito Civil;

Relatério de Empresas Mineradoras;

Relatorio de Reposigéo Florestal;

Relatério de Supresséo Vegetal;

Relatério de Servicos Florestais executados;
Relatério de arvores de dominio publico;

Relatério de Licencas Publicadas;

Relagéo de Condicionantes;

Relacao de Residuos;

Relacgao de Planilhas de Residuos;
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* Residuos por empreendimento;

+ Residuos Industriais Gerados;

* Relacgéo de Pocos.

+ Relatério de animais cadastrados;
* Relatério de Ecopontos;

+ Possuir ambiente para anexacéo ao site da Prefeitura/Secretaria/Fundacédo para disponibilizagdo de
informacoes;

+ Possuir informacfes da Secretaria/Fundacéo/Departamento na tela inicial, inclusive com horério de
atendimento;

+ Possuir ambiente para consultas, solicitagdes e login de usuéario;

+ Possuir ambiente para consulta as espécies arboreas, filtrando por nome popular, nome cientifico e
classificagdo, com possibilidade de realizar download da imagem do exemplar;

+ Possuir formulérios para licenciamento para download direto no portal;
+ Permitir a publicagédo de decretos, resolucdes e orientacdes diretamente no portal;
+ Possibilitar a divisao dos formularios por tipo de licenciamento;

+ Permitir consulta a todos os documentos licenciatérios publicados em formato pdf, garantindo a
transparéncia e a segurancga dos dados.

* Permitir a publicacdo de todos os documentos relacionados a tramitacdo dos processos em
ambiente especifico, em formato pdf;

+ Permitir a visualizagdo e acompanhamento de solicitagbes de complementa¢do de documentos de
acordo com a situacéo dos protocolos;

« Permitir consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade.

+ Possuir ambiente para verificacao de autenticidade dos documentos publicados, através do codigo de
validacéao.

+ Possibilitar consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel.

+ Possibilitar a consulta aos Autos de Infragdo, Notificagcbes e outros documentos emitidos e
publicados pela secretaria, conforme determinacao do préprio 6rgéao;

+ Possibilitar a consulta aos pedidos de licenciamento recebidos e publicados, conforme
determinacédo do préprio 6rgao;

+ Possuir ambiente para criagdo de usuario e senha;

+ Permitirinformar CPF ou CNPJ do novo usuario cadastrado, e a definicdo de cadastramento como
empreendedor ou responsavel técnico;
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+ Possibilitar a abertura de processo de licenciamento on line, com preenchimento pelo
empreendedor ou técnico responsavel;
+ Permitir ao responsavel técnico a definicdo de solicitacdo para seu CPF/CNPJ ou para terceiros;

+ Possibilitar ao empreendedor ou responsavel técnico a manutencdo da solicitacdo em rascunho
para complementacdao futura;

+ Possibilitar ao empreendedor ou responsavel técnico o envio da solicitacdo quando concluido seu
preenchimento;

« Permitir ao empreendedor ou responsavel técnico a visualizacdo da situacdo da solicitacao,
podendo estar em rascunho, aguardando aceite, aceito ou recusado;

+ Permitir ao empreendedor e responsavel técnico a complementagcdo ou alteracdo de solicitacdes
cuja situacéao seja “recusado”, apresentando o motivo da recusa;

+ Possibilitar o empreendedor ou técnico visualizar e reimprimir solicitacdes;

+ Possibilitar ao empreendedor e responsavel técnico, em seu ambiente restrito, a visualizacéo,
acompanhamento e alteragcdo das solicitagbes, quando em rascunho ou recusadas;

+ Possibilitar ao empreendedor ou responsavel técnico, a visualizacdo do numero do processo
gerado ou correspondente a solicitagdo realizada, quando aceita;

+ Possibilitar informar o técnico responsavel pelo empreendimento no momento da criacdo do
processo onling;

+ Possibilitar a inclusdo de responsaveis técnicos nao constantes na base de dados, no ato da
solicitacao;

+ Possibilitar o envio de arquivos digitais no ato de criagdo de um processo, informatizacdo do
processo;

+ Possibilitar a impressao de requerimento e demonstrativo de valores para licenciamento;

+ Possibilitar a reimpressdo de requerimento e demonstrativo do calculo de valores para o
licenciamento através do CPF ou CNPJ do empreendedor;

+ Possibilitar o cadastramento dos empreendedores, com insercdo dos dados diretamente no banco de
dados;

+ Possibilitar a impressao de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento;

+ Possuir ambiente com usuéario e senha de responsével técnico para consulta aos pedidos de
licenciamento, licencas emitidas e a geracéo via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a
gue esta vinculado;

+ Possibilitar ao empreendedor o envio e acompanhamento da situacdo dos Planos e Planilhas
guanto a sua importacao e validagéo;

+ Possuir, no ambiente do técnico e do empreendedor, botdo de acesso aos registros de medicao
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de efluentes, listando todos os registros, com filtro;

+ Possibilitar ao empreendedor o envio de registros de medicdo de efluentes, obrigando o
preenchimento dos parametros de medicdo obrigatérios e permitindo a inser¢cdo de parédmetros nao
obrigatérios;

+ Possuirinformagéo sobre a situacdo da importagéo, impedindo alteragédo depois de importado;
+ Permitir insercdo de anexos nos registros de medicéo de efluentes;

« Possuir ambiente com usuario e senha para cada empreendedor para consulta aos pedidos de
licenciamento, licengas emitidas e a geragéo via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a
que esta vinculado;

+ Possibilitar ao empreendedor o envio e acompanhamento da situacdo dos Planos e Planilhas
guanto a sua importacao e validagéo;

+ Possibilitar ao empreendedor a consulta e impressdo dos tramites vinculados aos processos de
licenciamento em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha;

+ Possibilitar ao consultor técnico a consulta e impressdes dos tramites vinculados aos processos de
licenciamento que atua, em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha;

+ Possibilitar ao empreendedor a consulta as condicionantes vinculadas as licencas de seus
empreendimentos, agrupadas por processo, em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha,
com acompanhamento de situagdo e prazo para cumprimento;

+ Possibilitar ao consultor técnico a consulta as condicionantes vinculadas as licencas dos
empreendimentos que possuir vinculo, agrupadas por processo, em ambiente especifico, resguardado
por usuario e senha, com acompanhamento de situacao e prazo para cumprimento;

+ Possibilitar o consultor técnico ou o empreendedor a enviar o cumprimento de condicionantes
solicitadas diretamente pelo seu ambiente, com a possibilidade de enviar anexos e projetos referente a
cada condicionante solicitada;

+ Possibilitar ao empreendedor e consultor técnico, em seus ambientes a solicitagdo de renovacdo
automatica de documentos, permitindo impressao de comprovante de documentos renovados, ou
informando que ele esta fora do prazo de renovagdo automética;

+ Possibilitar a impressdo de autorizacdo por licenciamento autodeclaratorio para os tipos de
documento e atividades pertinentes, imediatamente apds a abertura da solicitacéo;

+ Possuir informacéo na tela da solicitacdo de que as informagfes fornecidas permitir a impresséo do
licenciamento autodeclaratério, quando pertinente;

+ Possibilitar a exibicdo de animais disponiveis para ado¢do com imagem do mesmo e informacdes e
contato;

+ Apresenta para download na solicitacdo de novo processo todos os arquivos vinculados a atividade
selecionada;

* Permitir o registro de denudncias pelo portal, com informac¢des do ato, do denunciado e da
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localizag&o, com sele¢do da coordenada geogréfica diretamente pelo mapa;
+ Permitirinsercéo de dendncia sigilosa, ou com identificacdo do denunciante;
+ Permitir a insercdo de anexos da dendncia;
+ Permitiracompanhamento da situacdo da denuncia, através do ambiente do denunciante;

* Permitir impressdo de documentos para Licenciamento Ambiental por Compromisso, ou outros
documentos de acordo com o enquadramento definido pelo municipio, diretamente no portal, no ato da
solicitacao;

+ Possuir op¢ao para redefinicdo de senha de usuario de responsavel técnico ou empreendedor, com
envio automéatico de e-mail para a alteracéo.

GOVERNANCA DA SAUDE - Atencéo Bésica, Atencéo Especializada, Vigilancia Sanitaria Informacdes
Gerenciais: Painéis de Gestao Aplicativo de Mobilidade — Cidadédo

27 GESTAO E ATENDIMENTOS DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAIS

« Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua impressao
digital (biometria).

« Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepcdo, sem acesso a
informacd6es do prontuéario do paciente.

+ Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do Paciente,
Nome da Méae, Numero do Cartdo Nacional de Salde, Data de Nascimento e Cédigo do Paciente.

+ Disponibilizar botédo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadéo.

+ Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informa¢cfes do paciente: Cartao
Nacional de Saude, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario responsavel
(quando existir), identificacéo dos familiares que residem no mesmo domicilio.

« Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissao para executar essas acoes.

+ Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informagdes
cadastrais quando o paciente j& possuir cadastro no CADWEB.

+ Permitir que o recepcionista faca a impressédo da Ficha de Atendimento no momento da admisséo do
paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de identificacdo do paciente e
campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos realizados, descricdo do atendimento
realizado diagnéstico e conduta.

+ Permitir que o recepcionista faca a reimpresséo da Ficha de Atendimento.
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« Permitir que sistema faga a autenticacdo do usuario (paciente) através de sua impressao digital
(biometria) quando da confirmacé&o de presenca em agendamento de consulta.

+ Exibir para o recepcionista a informacgéo de qual Unidade de Saude € a responséavel pelo paciente.

+ Disponibilizar configuracdo para definir se sera obrigat6rio ou ndo a informacdo de um numero de
telefone no cadastro de um novo cidadéo.

+ Exibir para o recepcionista informacdo de que o paciente ja foi atendido em uma outra Unidade de
Salde nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo
administrador do sistema.

+ Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda ndo tenha
sido realizado.

+ Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado, com a
possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta agenda.

+ Permitir que o recepcionista realize a confirmacdo de presenca de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercao de chave de seguranca Unica para o respectivo agendamento.

« Permitir que o recepcionista informe 0 ndo comparecimento de pacientes anteriormente agendados,
inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento devera ficar registrado
no Prontuério Eletrénico do paciente, para posterior consulta.

« Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou periodo
especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento, Especialidade/Tipo
de Exame e Periodo.

+ Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada Unidade
de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional
da Agenda.

« Permitir configurar quais opcbes estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada
Estabelecimento de Saude.

+ Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente apos
a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da cota do
respectivo Estabelecimento de Saude.

+ Permitir definir através de permisséo de usuario se é possivel encaixar pacientes em vagas extras
nas agendas.

+ Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara disponivel
para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

+ Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do sexo
Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma idade inicial e
final.

« Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo
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vagas disponiveis.

« Permitir a inser¢cdo de orientacdes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

+ Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos
especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

« Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

« Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.

« Ao realizar um agendamento, caso o0 paciente que esta sendo agendado nao tenha comparecido no
agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

« Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

+ Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apés a criacao ou edicao de uma
agenda, ela passe por uma etapa de aprovacado, onde devera ser avaliada e aprovada, para so entdo
estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

« Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

+ Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando ou
bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edicao.

+ Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados horarios na agenda, realizados
bloqueios ou excluindo horérios.

+ Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso ele tente inserir uma data
identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

* Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter
informacfes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, o acesso
aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento etc.), a
gualguer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa permissao.

+ Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.
« Permitir definir qual Unidade de Saude que o usuario podera acessar.

+ Disponibilizar ambiente de gestéo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes informacoes
relacionadas ao paciente que estd aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser
realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que o
paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo atendimento, Status do atendimento,
Classificagédo de Risco do atendimento.
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+ Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou cancele
um atendimento a partir da tela de gestao da lista de atendimentos. O profissional também devera ser
capaz de reabrir um atendimento j& concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente
definido pelo administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

+ Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a
Classificagéo de Risco atribuida pelo acolhimento.

* Quando o cidad&o possuir nome social informado no cadastro, o respectivo home social deve ser
demonstrado em tela.

« Permitir efetuar todas as validacdes para lancamento dos procedimentos, de acordo com o padrao da
tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

* Permitir realizar a atualizacdo da tabela SIGTAP de acordo com as versdbes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

* Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente
todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos
profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe,
Estado do Orgédo emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Endereco),
Dados dos estabelecimentos.

+ Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagéo a profissionais.
+ Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de saude.

+ Disponibilizar relatério de equipes.

+ Disponibilizar relatério de carga horéaria dos profissionais.

+ Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir a senha de outros
operadores.

+ Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que n&o se lembrar qual é a
sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova senha de acesso,
devendo seguir o seguinte fluxo para redefinicdo de senha:

+ O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

+ O sistema deverd exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes informagdes:
Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

+ O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as informagfes
preenchidas estiverem corretas, de acordo com o0 seu cadastro no sistema.

+ Ao acessar o0 e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser redirecionado a
uma péagina, na qual ele poderé definir sua nova senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema
devera informar ao operador o grau de seguranca dela.

+ Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo da Estratégia de Saude da Familia.
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+ Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servi¢os, Secretarias de
Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

« Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderdo realizar
login em cada estabelecimento.

« Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

+ Permitir visualizar quais operadores do sistema estido logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

« Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

« Permitir que o sistema faca a geracdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de
acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Saude sem haver a necessidade
de qualquer digitagdo manual.

« Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo conterd apenas 0s
procedimentos registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os
procedimentos.

« Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas o0s
procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

+ Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da
Saude.

« Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade de
definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de faturamento de sua producéo. Caso
o profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua producéo devera ser direcionada
ao estabelecimento de referéncia.

« Permitir registrar informagbes da pré consulta, tais como: pressdo arterial, temperatura, peso,
estatura (com avaliagcao automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacdo de Oxigénio, Escala de Dor,
Classificagdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com avaliagdo automética de
normalidade), prova do laco, abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico
da estaca de Glasgow).

+ Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais 0 sistema devera gerar automaticamente os
procedimentos faturaveis para agueles que possuem codigo SIGTAP;

« Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel,
sistema devera exigir as informacdes obrigatérias para a geracdo da Ficha de Notificagdo Individual.

+ Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario eletrénico.

+ Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude, selecionando o tipo de
atendimento que serd realizado na outra Unidade.

+ Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar
entre os itens da estrutura SOAP.
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+ Permitir a geracéo de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Saude.
« Permitir a geracdo de laudo de BPA-I conforme padrédo do Ministério da Saude.

+ Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padrdo do
Ministério da Saude.

+ Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as
informacgdes estabelecidas no padréo do Ministério da Saude.

+ Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

« Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo de realizagcdo
do exame.

+ Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na solicitacao
de APAC.

+ Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo
Telemedicina.

+ Permitir gerar laudo especifico de solicitagdo de eletrocardiograma, conforme padrao Telemedicina.

+ Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais
especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo de
encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizacdo do encaminhamento.

+ Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario.

+ Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame, o profissional solicitante
informe que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos 0 sistema nédo
devera fazer a geracdo automatica da solicitacdo de agendamento.

+ Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout definido
pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de exames: HIV; Detec¢éo do
DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia;
Contagem de Linfécitos; Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;

+ Exibir no prontuario eletrénico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS, disponibilizando ao
menos as seguintes visualizacdes: Peso por Idade; Peso por Comprimento; IMC por Idade; Peso por
Estatura; Comprimento/Estatura por Idade; Perimetro cefélico por idade;

+ Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para o registro de realizacdo de testes rapidos, com
impressado de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Sifilis),
garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja
langado automaticamente na producdo do estabelecimento.

+ Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
Prontuario Eletrénico do Paciente.
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+ Possuir ferramenta de configuragdo de roteiro para sistematizagcdo dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta de
enfermagem.

+ Disponibilizar de rotina no prontuério eletrbnico para a impressdao do plano de enfermagem,
conforme avaliacéo realizada durante a consulta de enfermagem.

« Possuir rotina no prontudrio eletrébnico para preenchimento de formulario de tabagismo, com
avaliacdo do teste de Fagerstrém e célculo automatico do grau de dependéncia.

+ Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para anlise de dor crénica em coluna, calculando
automaticamente o indice de incapacidade.

+ Possuir rotina no prontuario eletrbnico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmacéo de
diagnostico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressdo da Ficha de Investigagdo de
Tuberculose.

+ Possuir rotina para o preenchimento e impressado de Fichas de Investigacdo de Agravos de ao
menos 0s seguintes tipos de Agravo, conforme layout definido pelo Ministério da Saude:

+ Acidente por Animal Pegonhento;
+ Eventos Adversos P6s-Vacinacao;
+ Aids em Adulto;

+ Coronavirus 2019 — Covid-19;

+ Chikungunya / Zika Virus / Dengue;
+ Sifilis em Gestante;

+  HIV em Gestante;

+ Crianca exposta ao HIV;

+ Tratamento Antirrabico;

+ Sifilis Congénita;

+ Sifilis Adquirida;

+ Acidente de Trabalho Grave;

+ SARS.

+ Possuir ferramenta para cadastro de Diagnésticos de Enfermagem, com ao menos as seguintes
informacoes:

+ Descricao do Diagndstico;

+ Cddigo de Referéncia do Diagnostico;
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+ Definicao do Diagnéstico;
+ Plano para o Diagnoéstico.

+ Possuir rotina no prontuario eletrénico para estratificacdo de risco de condi¢cdes de salude, com
formulario especifico e célculo automatico de estratificacdo de risco para cada condi¢cdes de salde,
inicialmente contendo ao menos as seguintes condic¢des: Diabetes, Hipertensao Arterial, Saude Mental,
Gestantes, Saude Bucal, Criangas e ldosos.

+ Possuir rotina no prontuario eletrbnico para apoio as prescricbes de medicamentos, permitindo
renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interacées medicamentosas, separar automaticamente
a impressao dos receituarios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita
0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).

+ Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validacao da autenticidade
do receituério.

« Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames de
forma integrada a respectiva solicitagao cadastrada via prontuario.

+ Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados, efetivando
0 controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizagdo do exame
apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente credenciado para a realizacdo dos
exames solicitados.

+ Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que n&o foram
autorizados.

« Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterdpicos de acordo com o padréo do
BPA Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

+ Permitir que a unidade faca a impresséo os prontuérios das consultas do usuério (paciente) na rede
de saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressao do prontuario,
gue deve conter ao menos as seguintes informacgdes: termo de compromisso sobre a guarda do
prontuario, Data do atendimento, com horario de chegada e saida, tempo de permanéncia,
Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento; Procedimentos executados; Histérico da
consulta, medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento,
identificacdo de data, horario e usuario que gerou a impressao, indicacdo do numero de paginas total
da impressao e o nimero de cada pagina.

+ Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacdo de assinatura digital no &mbito
da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

+ Efetuar o cadastro dos usuérios (pacientes) da rede publica de saude do Municipio e que os dados
sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para o modulo do Agente
Comunitario de Saude.

+ Possuir cadastro do usuério (paciente) contendo no minimo 0s seguintes campos: Nome; Sexo;
Fotografia; Codigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de logradouro; Municipio;
CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certiddo (cartorio, livro, folha, termo e
emissao); o Numero do NIS; Identificacdo se é beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome da
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mae; Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Mall, Integrante de Popula¢cdes N6mades, Nome
Social.

+ Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, Indice Apgar no 1°, 5° e
10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

+ Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da Ultima alteracdo do seu
cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do
paciente for alterado.

+ Devera validar o numero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF
duplicados.

« Permitir realizar a unificacdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

+ Possuir na tela da recepgcdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no
sistema.

+ Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no Municipio
contendo as seguintes informagfes: data de atendimento, profissional, unidade de atendimento, tempo
de espera para atendimento, relagdo de encaminhamentos para especialidades, relagdo de
agendamentos (com data e hora do agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de exame
e informacdo se compareceu ou ndo a consulta), Condicées de Saude do paciente, Medicamentos
dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicagbes de Vacinas e
Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.

+ Permitirimprimir a agenda de atendimento do profissional.
« Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

+ Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario
(paciente), as consultas anteriores, a evolucdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada
atendimento, medicamentos prescritos anteriormente ao usuario (paciente), os exames realizados pelo
usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos
anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, histérico de saude
dos componentes da familia do paciente, principais problemas de saude do paciente, grafico com
evolucéo de pressdao arterial e IMC.

+ Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
visualizados no prontuério eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados ao
prontuario.

+ Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos) atendidos nos CAPS e
ambulatérios de satde mental. Local de origem (CNES), equipe e saude da familia ou profissional que
realizou o encaminhamento, tempo entre a solicitacdo e o atendimento do usuario;

+ Disponibilizar relatério com a identificacdo dos procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) e
pessoas atendidas nos CAPS e ambulatorios de saiude mental por: CBO, unidade de atendimento
(CNES), dados de identificacdo e periodo. Gerar relatérios com a quantidade de procedimentos
realizados (SIGTAP/RAAS) por pessoas atendidas e valoracdo dos procedimentos;
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* Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de salde mental. Quantidade de encaminhamentos solicitados por CBO e CNES, local ou
dispositivo de destino dos pacientes encaminhados;

+ Permitir 0 acompanhamento da realizacdo de busca ativa dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de saude mental. Data de realizacao, profissional que realizou, tempo entre chegada da
demanda e realizac&o da busca ativa, instrumento utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca
ativa;

+ Disponibilizar de op¢ao para visualizar o prontuario do paciente antes de iniciar o atendimento do
paciente;

+ Apresentar no cabecalho do prontuério do usuario o nome completo, idade e data de nascimento,
permitindo a fécil identificagao deste;

+ Ao finalizar uma consulta na atengéo basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do e-
SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos, de acordo com o
atendimento realizado), com todos os campos obrigatorios para a correta geracdo e exportagdo do
arquivo thrift para o sistema e-SUS.

+ Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salude do paciente
como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos, internacdes e
cirurgias.

+  Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir 0s
documentos obrigatorios.

« Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a
data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador do sistema definir se o
comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras térmicas, podendo definir o modelo
de impressora que sera utilizado por Unidade de Saude.

+ Devera conter sistemas de classificacédo a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou
nao, obedecera a definicbes nacionais e locais), minimamente CID, CIAP e CIPE;

+ Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID, CIAP e CIPE na qual
o problema podera ser definido como “histdrico”, “latente” ou “ativo”. Adicionalmente, esta mesma lista
possibilitard a inclusdo de outros problemas que néo estejam contemplados por essas duas
classificagbes em formato de texto livre, com a mesma sinalizagédo, de maneira semelhante a definida
pelo Ministério da Saude por meio do e-SUS PEC no momento da publicacao deste edital,

+ Permitir cadastrar langamentos dos procedimentos odontoldgicos em odontograma digital.
+ Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em odontograma digital.

« Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as
seguintes informacfes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente,
utilizacdo de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutengao.

+ Permitir personalizar as cores das situa¢tes dos dentes no odontograma digital.
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+ Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente.

« Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes informacdes: nome do
paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone e local da consulta)

+ Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes
informacgdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente),
com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

« Permitir emitir relatério de condicbes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose etc.) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e faixa
etaria.

+ Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informagdes: Estado Civil,
Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco,
Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gesta¢Oes anteriores, Exames realizados.

* Realizar célculo automatico de Data Provavel do Parto e IMC.

+ Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

+ Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-natal.
« Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

« Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2 e 3 do
programa Previne Brasil, por Area, identificando também a, DUM, Data provavel do parto e dados de
contato e endereco da gestante.

+ Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos poderao
ser realizados no respectivo horario.

« Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na prépria Unidade de
Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

28 ATENDIMENTOS EM SAUDE DO TRABALHADOR

+ Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes informacoes:
Razao Social;

Nome Fantasia;

CNPJ;

Identificacdo se o estabelecimento € matriz;

E-mail;

Telefone;

Data de inicio das atividades;

Dados de Endereco;

Identificacao do(s) cédigo(s) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) definidos para o
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local de trabalho, podendo pesquisar por codigo CNAE ou descri¢do da Classificagéo;

Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se € a atividade principal.

+ Possuir rotina de admisséo de pacientes a serem atendidos em rotina do Saude do Trabalhador,
identificando, no momento da admisséo, o local de trabalho do paciente, com base em lista de locais
previamente cadastrada.

+ Durante o atendimento, caso o diagnéstico definido para o paciente esteja relacionado a atividade
econdmica exercida no local de trabalho dele, exibir alerta para o profissional informando relacdo de
Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario (NTEP), juntamente com o respectivo codigo e descricdo
do CNAE relacionado.

Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0s seguintes campos
estruturados:

Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;

Diagndstico (permitir pesquisa por Codigo ou Descricao do CID);

Qual o tipo de contratacéo pelo local de trabalho;

Data do atestado do médico assistente;

Quantidade de dias de afastamento;

Parecer médico;

Observagdes em geral.

Permitir gerar impresséo do parecer médico, contendo ao menos as seguintes informacoes:

Nome do Paciente;

CPF do paciente;

Telefone do Paciente;

Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;

Data do atestado do médico assistente,

Quantidade de dias de afastamento,

Diagnastico (CDI 10 e Descri¢ao),

Tipo de Contratacao,

Parecer médico,

Observagdes em geral

29BI MOBILE PARA O PACIENTE

« Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que funcionam em
conjunto com o Sistema Saude.

+ O aplicativo mével devera realizar agendamentos no sistema, com base em datas e horarios
disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

+ O aplicativo para dispositivo moével apresentar4d a lista de Especialidades disponiveis para
agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade de o paciente
escolher a data e horério para o agendamento.

+ O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

+ O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao menos as
seguintes informacdes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Saude, Telefone e Endereco
da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.
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+ Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma Unidade de Saude do
municipio para realizar a liberacdo de acesso ao sistema. Somente apds a liberacdo de acesso o
paciente poderd visualizar suas informagdes no aplicativo.

+ O paciente devera ser capaz de visualizar suas informa¢des cadastrais no aplicativo, podendo
consultar ao menos as seguintes informacdes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de Saude, Data de
Nascimento, Nome da Mée, Unidade de Referéncia, Equipe de Referéncia, Endereco da Unidade de
Saulde de Referéncia, Grupo de Vacinacgao.

+ O paciente devera ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo, podendo alterar a sua data de
nascimento e informar a qual grupo de vacinagéo faz parte (considerando a campanha de vacinagéo
contra COVID-19). Caso o paciente realize a edicdo desses dados, devera obrigatoriamente ler e
concordar com um termo de veracidade das informacdes.

+ O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da solicitagéo,
data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.

+ O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as
seguintes informagdes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescrigéo.

+ O aplicativo deveré exibir o calendario completo de vacinagédo de Criangas, Adolescentes, Idosos e
Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas com aprazamentos
em atraso.

+ O aplicativo devera gerar e exibir um QR code para identificacdo do paciente, a ser utilizado em
servicos da rede de salude do municipio, como por exemplo, para identificar o paciente no registro de
vacinagao.

« Emitir o certificado digital de vacinacéo.

+ Permite ao usuério consultar as notificacdes de agendamentos e proxima dose de vacinas.
+ Permite ao usuario solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail ou SMS.

30 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

+ Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo
esteja conectado a internet.

+ Possuir uma rotina para visualizacdo de relatérios de condi¢cdo de moradia, apresentando o total de
domicilios por Situacdo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento
do Banheiro, localizagéo, Agua para consumo, Abastecimento de agua e renda familiar.

+ Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrédo da Ficha de
Cadastro Individual do sistema e-SUS.

+ Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padrdo da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.

+ Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita Domiciliar do

sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro,

facilitando a localizacdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar deverd ser possivel
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registrar o peso e altura dos moradores.

+ Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geograficas de onde a
visita foi realizada.

+ Possuir rotina para que o agente comunitério realize a atualizacdo da situagéo vacinal do paciente,
digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo, realizando o registro fotografico da carteira de
vacinacado para posterior validacao pelo responsavel da sala de vacina.

+ Possuir rotina para que o0 agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o preenchimento da
ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

« Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com condi¢cdo de saude de diabete
por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

« Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente seja
acompanhada durante o periodo gestacional.

+ Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a ficha de
acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de Acompanhamento
Mensal.

+ Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condigdo de saude.

+ Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condi¢do de saude.

+ Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

« Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condi¢do de saude.

+ Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

« Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condicao de saude.

« Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hipertenso por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

+ Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a consulta dos
dados do paciente ho CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam
preenchidos no dispositivo moével

+ Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrdo da Ficha de Atividade
Coletiva do sistema e-SUS.

+ Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrédo da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.
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+ Possuir uma rotina para visualizacao de relatorio de condi¢cdes de saude, demonstrando o total de
pacientes que possuem determinada condicdo de saude.

+ Os dispositivos moveis deverao fazer a sincronizacéo das informacdes via wi-fi, com o banco de
dados central.

31IMUNIZACAO

+ Permitir o cadastro de calendéario de vacina, possibilitando o registro estruturado das seguintes
informacdes:

+ Nome da Vacina

+ Faixa de idade recomendada

+ Se sera permitido aplicar antes da faixa de idade recomendada

+ Se sera permitido aplicar apos a faixa de idade recomendada

+ Estratégia de vacinagéo

+ Tipo de dose

*+ Intervalo minimo entre a aplicagéo de doses

+ Se sera permitido aplicar antes do intervalo minimo de aplicagéo
+ Intervalo méximo entre a aplicacéo das doses

+ Se sera permitido aplicar apés do intervalo maximo de aplicagcao
+ Se sera permitido aplicar mais de uma vez

* Indicacéo de sexo do paciente

+ ldentificacdo de doencas evitadas;

* Observagfes gerais;

+ Vacinas que deveréo ser aprazadas automaticamente com a aplica¢do da respectiva dose.

+ Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir de Qrcode de
identificac@o do paciente.

* Permitir o cadastro dos motivos de indicagédo de vacina especial;
+ Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

+ Permitir o cadastro dos pacientes.

+ Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

+ Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo, as
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seguintes informacdes: (Observagdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima; Temperatura
Méxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o0 monitoramento.)

« Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes informagoes:
(Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacao; Lote da vacina; Nome do Profissional; Niumero
do profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas; data de aprazamentos das préximas vacinas).

+ Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que ndo seja
necessario entrar no prontuério do cidadéo para tal, selecionando previamente o imunobiologico a ser
utilizado e digitando apenas informacgéo pessoal de identificagdo do usuario (como CNS ou CPF) para
0 registro da aplicacdo, de modo a agilizar o registro em campanhas;

+ Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e
validades.

« Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentacao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por
perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Data; Motivo da saida;
Vacina, Lote, Quantidade, Observacao relacionada a saida.

+ Possuir rotina capaz de monitorar os cidadéos que nao receberam o imunobioldgico na data correta
(aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xlIs

« Permitir emitir relatério, em pdf e xls, de calendéario de vacinacao, filtrando por: idade inicial, idade
final, tipo de vacina e vacinas opcionais/nao opcionais

+ Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacao, filtrando por: estabelecimento de
saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagéo, tipo de dose, faixa etaria, se o paciente ja foi ou
ndo vacinado e data da vacinacéo

« Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
Identificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada frasco,
Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

+ Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes
informacgdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observagéo.

« Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informacao do
respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

« Permitir emitir relatério de calendario de vacinagéo, podendo filtrar por idade inicial; idade final; tipo
de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

« Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja
vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do
paciente. O relatério devera demonstrar a0 menos o nome completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

+ Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinac¢do, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Salde responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao, se o paciente ja foi ou nao
vacinado e data da vacinacéo.
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+ Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia
com o respectivo motivo da perda.

+ Permitir a geracao do arquivo de integragdo com o sistema SIPNI apenas apés a confirmacao das
movimentacdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada unidade de saude o total
de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda) e indisponiveis,
calculando automaticamente o saldo atual com base nas movimentagdes realizadas.

+ Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de
informacé&o de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicagéo de
vacina contra a COVID-19.

+ Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo filtrar por
pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagdo, nome do paciente,
data da vacinagéo, situagdo do envio do registro.

+ Caso algum registro enviado & RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o sistema
deverd exibir qual validagao foi aplicada, possibilitando a correcédo e o reenvio do dado para a RNDS.

« Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina solicitada;
quantidade solicitada; observacéo do pedido.

+ Permitir que a Sala de Frios realize a separacdo e envio de vacinas para as salas de vacinagao
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

+ Permitir que as salas de vacina realizem a confirmag¢ao do recebimento dos pedidos de vacina.

32 INTEGRAQAO COM O SISTEMA E-SUS AB
+ Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus CDS:

+ Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de Atividade Coletiva,
Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacédo de Elegibilidade; Ficha
de Atendimento Domiciliar, Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia.

+ Possuir Rotina de Exportacédo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados Simplificadas do
Esus (Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de Fichas Exportadas, por tipo de ficha, e
detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibicdo em tela do cédigo UUID de cada ficha,
para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-SUS AB.

+ Possuir Rotina de geracdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos de
ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das informacfes que serdo
exportadas.

+ A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar,
Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontolégico devera sempre priorizar o envio do
CPF, nos casos em que 0 paciente possuir em seu cadastro a identificacao tanto do CPF quanto CNS.;

+ As informagBes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico,
Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro domiciliar devem ser
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geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de digita¢cdo. Exemplo: Ao finalizar um
atendimento via prontudrio eletrénico, as informacdes que serdo exportadas ao e-SUS ja deverao estar
prontas para exportagao.

33COMUNICACAO

+ O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para os pacientes, para as seguintes
rotinas:

* Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informacoes:
Nome do paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome e
Telefone do local para onde foi marcada a solicitagdo; chave de validacdo do agendamento, link para o
paciente acessar na web o comprovante completo do agendamento (com ao menos as informacdes:
Nome completo do Paciente, Data e horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado,
Local do agendamento com endereco e telefone, Chave de validacdo do agendamento).

* Quando do agendamento realizado pela recepcdo, com as seguintes informacdes: (Nome do
paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagdo; Nome do local de
agendamento)

+ Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia; Observacao: (Y) significa um
namero de dias que pode variar, de acordo com uma configuragéo prévia.

* Remanejamento de consultas agendadas;
+ Cancelamento de Consultas Agendadas

+ O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicdo de uma resposta padréo
para o cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai comparecer a consulta
utilizando a resposta padréo, o sistema devera realizar o cancelamento automético do agendamento.

+ O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo o
operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

+ O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo ser
definido por Area/Microarea, Sexo e Condic&do de Salde do paciente.

+ Disponibilizar ferramenta de comunicagéo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
+ Cadastro de grupos de usudrios, para envio de mensagens em grupo;

+ Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos;

+ Disponibilizar recurso para identificacao se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
+ Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

« Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil visualizagéo do
sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.
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+ Os avisos devem ser exibidos ap0s o login dos operadores e devem permanecer disponiveis para
visualizacdo posterior.

+ Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades ser&o exibidos os avisos.
« Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

+ A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responséavel pela publicacdo e
conteudo.

34 REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES

+ Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacdo de
agendamento.

+ Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela andlise do
profissional regulador.

+ Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes dias os
pacientes que serdo agendados por ordem cronoldgica e 0s pacientes que serdo agendados por ordem
de prioridade definida pela regulagéo.

+ Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estdo em fila de espera cronolégica e pacientes que estao em fila de espera regulada.

+ Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e
regulada, podendo na criagdo do agendamento em lote definir a fila que serd agendada, a quantidade
de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda,
Estabelecimento de Origem da Solicitagdo e se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de
retorno.

* No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta disponivel
e manter os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.

+ No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar caso o estabelecimento
ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

* No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Saude Proprias, seguida das
unidades sem fins lucrativos/filantrépicas e por ultimo os prestadores de servigos privados.

+ Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Préprias, Filantropicas e Terceirizadas.

« Permitir definir quais estabelecimentos de salde estdo aptos a autorizar determinado Tipo de
Exame.

+ Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes agendados
para uma determinada data/periodo, podendo no momento de o remanejamento definir se a
data/periodo remanejado ficara ou nao disponivel para novos agendamentos.
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+ Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

+ Possuir um cadastro de tipos de subclassificacdo de risco, com ao menos 0s seguintes campos:
Descricdo da subclassificacéo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

+ Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacdo de
Risco e Subclassificacdo de risco.

+ Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo alerta
automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacGes foi devolvida pela regulagéo.

+ Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitacdes devolvidas, podendo
realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacgéo.

+ Destacar para o profissional regulados as solicitagbes que foram devolvidas e reenviadas para
avaliacédo do regulador.

+ Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

+ Possuir rotina para visualizagdo de solicitacdes de agendamento e agendamentos pendentes do
paciente, com visualizagcdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitacdo, registrar uma nova
ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitagdes de agendamento pendentes do paciente.

+ Possuir rotina de avaliacdo de solicitagdes, permitindo que o regulador visualize as informacdes da
solicitacdo de agendamento, principais doencas do paciente, se 0 paciente € gestante (com a
respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a solicitacao
para fila de espera cronolégica, encaminhar a solicitagdo para a fila de espera regulada, devolver a
solicitagao, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitacédo e visualizar o encaminhamento completo
da solicitagéo.

+ Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa ser
agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera ser possivel
configurar uma quantidade diferente de dias de acordo com o estabelecimento solicitante.

+ A consulta da fila de espera de solicitagfes reguladas devera demonstrar o total de solicitacdes em
fila de espera, por classificacdo de risco.

+ Emitir a listagem com o total das solicitacdes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila de
espera cronolégica, fila de espera regulada, aguardando pela analise do regulador e devolvidas.

+ Possibilitar a impresséo da listagem do complexo de regulagdo contendo pelo menos as seguintes
informacgdes: Data da solicitagéo; Codigo do prontuario; Nome do paciente; Prioridade; Status;

+ Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera para agendamento, exibindo o
tempo médio por classificacao de risco da solicitacdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Exame e
Classificacédo de Risco.

+ Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total
de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta,
reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

+ Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de Exame,
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0 quantitativo de vagas ofertadas, solicitac6es em fila de espera, vagas disponiveis para os proximos 4 dias,
podendo a partir da navegacao no painel acessar a respectiva fila de espera e realizar os agendamentos
manualmente.

+ Permitir a emisséo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

« Permitir a visualizacdo em relatério das solicitagcbes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e
Profissional Solicitante;

+ Possuir uma rotina para confirmagdo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato,
imprimir o comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

+ Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitagbes de agendamento outra do paciente,
guando o paciente vier a Obito.

« Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

+ Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliagdo da respectiva Regional de saude,
imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

+ Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacdo da Regional de Salude quanto aos pedidos de
TFD encaminhados.

+ Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

+ Possuir rotina para confirmagéo de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitacdo de agendamento de viagem, caso 0 paciente necessidade de
transporte do municipio.

« Possuir rotina para reimpresséo do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da
saude.

+ Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posicao na fila de
espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a pesquisa
mediante inser¢do de CPF ou CNS.

+ Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicitacdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificagdo dos pacientes em lista.

35 PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA

+ Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servi¢os., com ao menos as seguintes
informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Préprio Municipal, Controle de Cota Mensal
ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade executante/prestador, procedimentos
credenciados para o executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

+ Possuir cadastro para Secretarias de Saude;
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+ Possuir cadastro para unidade externa;
+ Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

+ Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servi¢co, podendo filtrar por competéncia.

« Possuir rotina para cadastro de solicitacdes de agendamento, onde podera cadastrar solicitacbes
apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade
Solicitante.

+ Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento;

+ Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes, podendo
definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

+ Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado, individualmente;
+ Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia,;
+ Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).

* No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel inserir
todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizacdo de acordo com a
SIGTAP e/ou inser¢des individuais de procedimentos, sendo ainda possivel adicionar procedimentos
nao padronizados com cadigos similares da SIGTAP ou sem cddigos especificos;

+ Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de procedimentos em
contratos cuja vigéncia for excedida.

+ Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

+ Possuir cadastro com preparo para realizagdo de cada procedimento a ser executado, podendo
definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo
devera ser impressa no comprovante de agendamento.

+ Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuéario tem a opc¢éo de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

« Possuir Rotina para informar o CID do Diagnéstico dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

+ Possuir rotina para emisséo de relatério de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Saude,
com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Procedimento.

+ Possuir rotina para gestdo de solicitagbes que possuem documentacgdo fisica para efetivacdo do
agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade Solicitante das
solicitagBes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressao de protocolo de envio de lote contendo a
identificacdo de todas as solicitagdes encaminhadas; confirmacdo de recebimento de lote pela Central
de Marcacgédo; Analise de cada solicitacao pela Central de Marcacao, definindo quais serédo devolvidas,
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encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitacoes.

+ Permitir cadastro da Programacado Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicdo de teto
financeiro para exames e tipos de exames.

+ Estorno automético dos valores para o prestador e para a PPl do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

+ Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

+ Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como insercao,
exclusao, edigdo, transferéncias de cota, desativacao, copia, resgate de valor, consumo de cota devido
a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento, indicando pelo menos as seguintes
informacdes: operador do sistema que executou a agdo, descricdo da alteracdo realizada e data e hora
da alteracdo.

+ Permitir clonar uma pactuagéo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

+ Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para a
competéncia atual.

« Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

+ Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel na PPI.

36 GESTAO DE VIAGENS E TRANSPORTE DE PACIENTES
+ Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;
+ Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

+ Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Cédigo de Referéncias; Programa de Saude
vinculado; Identificacé@o de veiculo terceirizado; Observagdes do veiculo; Fabricante do veiculo; Ano de

+ Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentacédo; Autonomia.

+ Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo; Destino; Horario
de Saida; Motorista Responsavel (informacédo ndo obrigatéria); Local de partida; Data e Hora previstas
para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horario da consulta, local de embarque
de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.

+ Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes

+ informag@es: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou nao
faltosos;

« Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de
embarque, telefones de contato e destino.
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+ Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;
« Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente cadastrada.

« Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

+ Possuir uma rotina para visualizacao do histérico de viagens realizadas pelo paciente;
« Permitir lancar pacientes com falta;

« Permitir criar solicitacbes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no
mesmo dia até uma determinada data.

37 GESTAO DE ESTOQUES E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

* Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descri¢cdo do
Grupo de Material.

* Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cdo do
subgrupo de Material, se sera obrigatério o controle de lote dos produtos do subgrupo)

« Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

+ Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir exce¢cbes para determinados
municipios.

+ Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacao, podendo
definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excecéo deve ser valida para apenas uma
Unica saida.

+ Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo 0s
seguintes campos: (Descricdo da unidade de prescricdo; Abreviacdo da unidade de prescricdo; se a
unidade podera ser aplicada em medicamentos)

« Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: (Razéao Social;
CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,

+ Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, Nimero
do Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situa¢cdo do Contrato.)

+ Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cado do
motivo da baixa)

+ Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos, com no minimo 0s
seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacao se o fabricante é Internacional).

+ Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Cédigo de
referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS, Cédigo
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DCB, Fabricante; Vinculagdo a programas de saude; Grupo do Medicamento, Subgrupo do
Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente de Vida util;

+ Medicamento Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento
Especial; interacdo Medicamentosa, posologia maxima diaria;

+ Via de Administracdo do Medicamento; Cédigo CATMAT; Tipo do Medicamento, conforme tipos
informados pelo Hérus; Identificagdo de necessidade de exportacdo para o HOrus; se permite
fracionamento.

+ Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, impedindo que seja
dispensado quantidade superior & prescrita quando existe possibilidade de fracionar o medicamento.

+ Possuir Rotina para cadastro de prescricdes de uso continuo oriundas da rede externa (privada)
que possam ser utilizadas nos meses subsequentes, enquanto houver validade delas;

+ Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a
dispensacdo de uma quantidade superior a prescrita quando néo existir a possibilidade de fracionar o
medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca poderda ser superior a quantidade de
comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

+ Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacdo de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizagdo do prontuario.

+ Possuir rotina para consulta do historico de dispensag¢des anteriores no momento da Dispensacéo de
Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacdes: Produto dispensado, data da
dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia, Data da proxima dispensacao,
Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensacao, Tipo de Receita, data
da Prescricao.

+ Possuir Rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no minimo os
seguintes livros: (Balangco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relacdo de
Receitas Controladas e Notificagdes de receitas do grupo A.)

+ Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cao do
centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)

« Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de saude.

+ Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os seguintes campos:
Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer),
Estabelecimento de Referéncia, Usuério que receberd o alerta. O usuério configurado devera receber
periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com validade préxima a
vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

+ Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo 0s seguintes campos:
(Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada; Descri¢cao
do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote; Vencimento; Preco unitério;
Fabricante)

+ Permissao para as baixas de medicamentos sob controle especial (Portaria SVS n. © 344, de 12
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de maio de 1998), exclusivamente mediante o registro de observagéao, com excegao das dispensagoes;
+ Possuir Rotina de confirmacéo das notas de medicamentos e materiais;

+ Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no minimo os
seguintes campos: (Profissional que receitou o medicamento (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de
Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou 0 medicamento; Responséavel que retirou o
medicamento (quando ndo for o préprio paciente) Foto do paciente; Observacgéo do paciente; Data/Hora
da saida; Descricdo do medicamento; Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do
lote; Vencimento do lote; Data de duracéo da quantidade retirada; Opcdo de marcar se € receita continua

+ Rotina para evolugdo no prontuario do paciente no momento da dispensacdo de medicamento, para
o perfil de acesso ao sistema do profissional farmacéutico;

+ Possuir Rotina de Devolucdo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes, informando o
paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade
devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade maxima de dias apés a
dispensacao onde sera permitido realizar a devolugdo do medicamento.

+ Possuir Rotina de controlar a dispensagcdo de materiais para pacientes, com no minimo o0s
seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar profissionais
de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e
Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material; Responsavel que retirou o material
(quando nao for o préprio paciente) Foto do paciente; Observagédo do paciente; Data/Hora da saida;
Descri¢cao do material; Quantidade do material; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

« Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as
seguintes informac¢fes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva
(ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

« Permitir rotina para gestao de pedidos de almoxarifado das Unidades de Salde, validando para que
as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um produto no
pedido a Unidade de Saude devera ser capaz de visualizar na mesma tela o saldo atual desse produto
na Unidade de Salde, o consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no
ultimo pedido.

« Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos, relacionando o
paciente aos produtos solicitados.

+ Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo separado, impedindo
alteracdes no respectivo pedido.

+ Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagcdo, com base no pedido realizado pela
Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve ser
capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o estoque atual desse produto na
Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi a data da Ultima solicitacdo deste produto
pela Unidade Solicitante.

+ Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.
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+ Permitir definir quais medicamentos necessitam de laudo LME.

« Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda néo
pode retirar o medicamento pois ndo alcangou a data da préxima dispensacédo. O prazo de dias de
bloqueio antes da data da proxima dispensacao devera ser definido pelo administrador do sistema.

« Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério (paciente)
contendo a unidade, a data, 0 medicamento, a quantidade e identificacdo do operador do sistema, que
podera ser impresso em folha A4 e em impressora térmica, podendo ser configurado qual tipo de
impressao serd gerada em cada estabelecimento.

+ Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega dos
medicamentos.

+ Disponibilizar rotina para identificar o medicamento e lote que esta sendo dispensada através de
etiqueta de codigo de barras de identificacdo do medicamento.

« Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses
anteriores (0 nimero de meses a ser utilizado para o célculo da média devera ser definido pelo operador
do sistema no momento da geracédo do relatorio)

+ Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras dos medicamentos.

+ Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cddigo de barras impresso, no
item anterior.

+ Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser transferido para os
estabelecimentos através da identificacdo do cédigo de barras.

+ Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacéo excepcional e
estratégicos (LME).

+ Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescricdo desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

+ Permitir dar entrada de processos judiciais, com o0 nome do paciente e 0s respectivos produtos que
deverdo ser dispensados ao paciente.

« Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais, realizando o
controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das entregas realizadas.

« Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais do
paciente, identificando na impressdo ao menos as seguintes informagodes:

+ Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacfes de cada
laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

+ Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema configurar
para que seja obrigatorio ou ndo a insercdo de uma justificativa para o acerto de estoque.

+ Possuir relatérios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes
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informacdes: saldo do produto antes das movimentagdes serem realizadas, relacdo das movimentagdes (com
tipo de movimentacao, quantidade movimentada, estoque fisico apdés a movimentacao, usuario que efetua a
movimentacdo, data da movimentacado, paciente que recebeu o produto — no caso de dispensacdes) e
resumo da quantidade total de produtos movimentada em cada tipo de movimentagao.

« Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionario que entregou
0 medicamento ao paciente.

«  Emitir relatério do niumero de atendimentos e de dispensacdes nas farmacias, com filtros por
unidade, podendo gerar um Unico relatério, porém, especificando o quantitativo por unidade;

« Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e microarea do paciente,
medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um medicamento, especificando se
0 relatério demonstrard a dispensacdo de qualquer um dos medicamentos selecionados ou as
dispensacdes que contenham todos os produtos selecionados).

+ Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o estoque
atual, quantidade de saida, preco médio e prec¢o de custo dos produtos.

+ Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencgéo/corre¢do dos itens do
Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:

+ Cadastro de inventario informando a descricdo do inventario, data do inventario, estabelecimento
onde o inventario sera realizado e a localizagdo onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua A,
Estante B, etc)

* Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes
informacdes; Descri¢do do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

+ Realizar a confirmacédo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja zerar 0s
produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

+ Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema devera realizar automaticamente todas as
movimenta¢des necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto,
permitindo que todas as movimentacdes sejam demonstradas em relatdrio.

+ Opcdo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para 0 mesmo
saldo anterior a confirmacéo do estoque.

+ Possuir rotina de impresséo de rotulo de medicamento, com ao menos as seguintes informagoes:
descricdo do produto, Lote, Cédigo do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, ldentificacdo do
emitente do rotulo, data e horario da emissao, codigo de barras.

+ Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e outros
estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolucdo da
respectiva quantidade, com data da devolucao, lote e quantidade que esta sendo devolvida.

+ Possuir Rotina de solicitagdo de compras, com no minimo os seguintes campos: (Unidade
solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observactes Gerais).
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+ Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes campos:
Identificacdo do Fornecedor, Identificacdo do Pregdo, Observacdes Gerais, Produtos da ordem de
compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario, NUmero do Item do
Pregéo.

+ Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra
previamente cadastrada, realizando o controle automético do saldo do produto solicitado na ordem de
compra.

+ Possuir rotina para importagdo de XML de nota fiscal eletrénica, relacionando os produtos
constantes na nota fiscal com o0s respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de
conversado de unidades quando necessario.

« Permitir imprimir uma declaracéo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao menos as
seguintes informacdes: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuario do sistema responsavel
pela entrega, Niamero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e data de validade dos produtos
entregues, identificacdo do paciente.

+ Possuir integracdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica, com a finalidade de
monitoramento constante e sistematico das politicas de satude no SUS, envolvendo as movimentagdes
de produtos realizadas no ambito da Assisténcia Farmacéutica.

« Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o webservice do Hérus/BNAFAR:
(Cadastro de usuario SCPA; Senha do usuério SCPA, url para envio dos dados ao Horus/BNAFAR).

+ Exportacédo de Entradas, Dispensacdes, Posi¢cao de Estoque e Saidas ao Web Service, informando
a competéncia que deseja exportar.

+ Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice, com a respectiva
data e hora do protocolo.

+ Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integragdo, exibindo ao
menos as seguintes informacdes: Dispensacdo — Codigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas — Codigo catmap do produto
enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Entradas - Cédigo catmat do
produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Posicdo de Estoque -
Cddigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

38 RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO

« Permitir a visualizacao e a impressao de relatérios contendo obrigatoriamente ao menos todos os
filtros e informagdes a seguir:

+ Lista de pacientes com determinada condi¢do de saude, com identificacdo de area, microarea, data
de nascimento, idade, telefone e celular.

+ Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de saude acompanhada e com risco
estratificado, podendo filtrar por area, microarea, condicao de saude e resultado da estratificacdo de
risco.
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+ Relatério especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea, contendo no minimo as
seguintes informacfes: Nome do cidadao, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/néo),
Diabético (sim/n&o), Hipertenso (sim/n&o), Teve Infarto (sim/n&o), fumante (sim/n&o), Data do ultimo
atendimento e data da ultima visita domiciliar do Agente Comunitério de Saude

+ Relatério especifico para acompanhamento geral de Criangas, com filtro por area e Microérea,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: Nome da crianca, Idade, data e hora da ultima consulta,
se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da ultima visita domiciliar, vacinagdo em
dia (sim ou nao), peso, altura e perimetro cefalico.

+ Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Microarea, contendo no
minimo as seguintes informag6es: Nome do cidadao, idade, doengas, data do ultimo atendimento e data
da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.

+ Relatério de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com os critérios do
programa Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores (Gestantes Acompanhadas, Gestantes
com Exame de Sifilis e HIV, Gestantes com Consulta Odontoldgica, Realizacdo de Exames Preventivo,
Vacinagao, Acompanhamento de Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para cada
paciente a realizacdo das a¢cdes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

+ Painel de visualizagdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia do
desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o desempenho geral do
municipio e desempenho por equipe. O painel também devera demonstrar a prévia do ISF do municipio,
com a respectiva estimativa de repasses financeiros federais mensais do programa Previne Brasil o
municipio recebera considerando a prévia do ISF.

+ Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitario
através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informagdes: Marcador no mapa apontando o
local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente comunitario.

+ Relatério de gestantes em acompanhamento de pré-natal-Natal;

+ Relatério de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo, identificando o medicamento
utilizado.

+ Relatério consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condi¢cao de satde com
risco estratificado, podendo filtrar por condicdo de saude e risco estratificado.

+ Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de Origem do
paciente, Destino, CID e a quantos dias a Ultima consulta foi realizada.

+ Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por Estabelecimento,
profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situa¢@o do tratamento (concluido ou
em andamento).

* Relatério de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informacgfes: Total de
atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de
temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas
atividades, por Tipo de Prética.

+ Relatério listando os pacientes de determinada area/microdrea que receberam medicamentos,
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podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade em que o
medicamento foi dispensado;

+ Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um determinado cid
de agravo em um determinado periodo.

+ Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo pelo Agente
Comunitério de Saude.

* Relatério de produtos faltantes na dispensacao de medicamento.

+ Relatério de pacientes que possuem prescricdes de uso continuo em aberto, podendo filtrar por
Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

+ Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo e
estabelecimento que realizou 0 empréstimo.

+ Relatério de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante em
relacéo a quantidade enviada pelo Almoxarifado.

+ Relatério de inventéarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o inventério,
inventario, periodo e status do inventério.

* Relatério de consumo de produtos.
+ Relatério de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

+ Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e estabelecimento,
podendo definir data inicial e final e horario inicial e final.

* Relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os procedimentos
realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos procedimentos.

* Relatério de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades
exportadas no arquivo de integragcdo BPA.

+ Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto, Estabelecimento
que realizou o recebimento, periodo e Nimero da Nota Fiscal.

+ Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de atendimentos,
tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos, grafico com a série histoérica
mensal do total de atendimentos, Gréafico com o total de atendimentos por categoria profissional, grafico
com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento, podendo filtrar todas essas informacdes através
de clique nos elementos visuais do painel. Também devera permitir a exportagdo para arquivo CSV com
os dados de cada grafico.

+ Painel dindmico para visualizagdo de dados relacionados ao acompanhamento dos indicadores de
desempenho do Programa Previne Brasil, exibindo o atingimento da meta nos sete indicadores no
guadrimestre atual, juntamente com estimativa do calculo do ISF municipal.

+ Painel dindmico exibindo os pacientes que possuem as condi¢des acompanhadas nos sete
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indicadores de desempenho do Previne Brasil, listando dados como data de nascimento, telefone, endereco
e equipe responsavel pelo paciente, permitindo filtrar por pacientes com acompanhamento pendente.

+ Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacdo, contendo no minimo as
seguintes informacg8es: Total de doses aplicadas, média mensal de aplicacGes, grafico com a série
histérica mensal do total de aplicacdes realizadas, grafico com o total de vacinas aplicadas (por tipo de
vacina), podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.
Também devera permitir a exportacao para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

« Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a solicitacdo de exames, com no minimo
as seguintes informacdes: Total de exames solicitados, total de pacientes atendidos, Valor total dos
exames solicitados, valor médio de exames solicitados, valor médio por requisicdo de exames, média
de exames por requisicdo, grafico demonstrando a evolu¢cdo mensal da quantidade e valor total dos
exames solicitados, permitindo filtrar todas as informacgdes por estabelecimento de salde solicitante, tipo
de exame, sexo do paciente, idade do paciente e periodo da solicitagdo (data inicial e data final do
periodo).

39 VIGILANCIA EM SAUDE

+ Permitir realizar a configurag@o das perguntas do Roteiro de Inspe¢do com no minimo os seguintes
dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacado.

« Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os seguintes dados:
Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacdo Inicial, Observacédo Final,
Subtitulo e ordem.

+ Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspe¢éo contendo no minimo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspec¢éo e Fiscal;

« Permitir fazer o registro de denuncias/reclamac¢des com no minimo os seguintes dados: Tipo da
denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacéo.

+ Permitir cadastrar os tipos de visitas a serem realizadas pelos fiscais.

« Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamagfes informando no minimo os seguintes
dados: Profissional, Data e Parecer/Solucao.

+ Deve possuir a Emissao do termo de Denuncia/Reclamacdes.

« Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢cdo da Visita e Profissionais.

+ Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento, para
possibilitar a geracéo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais;

+ Permitir a geracéo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude — DATASUS;

* Permitir realizar o cadastro de auto de intimacdo, possuindo no minimo os seguintes dados:
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Cdédigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo,
responsavel e Fiscal, com opcao de vincular com a denuncia.
+ Permitir a emissdo do Auto de Intimacao

« Permitir realizar a prorrogacdo de prazo do auto de intimacdo com opcdo de incluir mais de um
prazo.

+ Disponibilizar cadastro de Tipo de Projeto, podendo definir o tipo de cobranca relacionada ao
projeto e a respectiva taxa a ser cobrada.

« Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo da
Denuncia, Codigo de Intimacéo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, responséavel
e Fiscal, com opc¢ao de vincular com a denuncia e roteiro de inspecao.

* Permitir a emissdo do Auto de Infrag&o.

«  Permitir a emissao e Impressao do Auto de Multa.
+ Permitir realizar o registro da defesa

+ Permitir cadastrar grupos de estabelecimentos

« Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados: Codigo da
Denuncia, Cdodigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificacdo Detalhada, Responséavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular com a denuncia.

+  Emissao do Auto de Penalidade.

+ Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.

+ Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no minimo o0s seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

+ Dispor de relatério de escala de plantdes.
+ Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

+ Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

+ Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais
mantendo histérico dos valores anteriores.

+ Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

+ Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opc¢éo de ser por folha ou taldo;
+ Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

+ Deve permitir configurar a taxa da licenga de veiculo;
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+ Deve permitir configurar a taxa da inspec¢éo sanitéria;
+ Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

+ Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

+ Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o Gltimo alvara emitido.
+ Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:

+ Alvard Inicial

* Revalidacao dos alvaras

+ Alvaras para eventos

+ Autorizacdo Sanitéria

+ Licenga de transporte

+ Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endereco e Raz&o Social
+ Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica

+ Certiddo de Nada Consta

+  Exumacao de Restos Mortais

+ Prorrogacéo de Prazo

+ Requisicao de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita Talidomida
+ Declaragdo VISA Produtos, Isencéo de Taxas/Alvara e Outros

+ Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle

+ Analise Basico de Arquitetura (PBA)

+ Laudo de Conformidade PBA

+ Analise de Projeto Hidrossanitario

* Habite-se

+ Inspecao Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

+ Declaracéao de Cartério

+ Credenciamento para Treinamento

+ Vacinagdo Extramuro

+ Baixa de Veiculos e Estabelecimento
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+ Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

+ Colocar em andlise

* Lancar ocorréncia

+ Informar que o requerimento esta parado

+ Deferir ou indeferir

+ Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

+ Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code
+ Anexar os documentos necessarios

+ Avisar por e-mail quando alterar situacéo do requerimento

« Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

+ Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

+ Deve permitir que no controle de analise de aprovacao de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e
Salde, com as seguintes caracteristicas

« Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

+ Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

+ Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

+ Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

+ Emisséao do parecer técnico;

+ Realizar o registro e emissao da conformidade técnica.

+ Permitir lancar ocorréncias diversas no requerimento, vinculando a ocorréncia a um fiscal.
+ Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A”

+ Realizar o cadastro do profissional

+ Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro taldo e o n° do
altimo (O sistema calcula automaticamente a numeragédo recebida de acordo com o n° de talBes
informado)

+ Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;
+ Registrar/controlar o estoque minimo dos talonérios recebidos;

* No registro da solicitacédo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de tales entregues,
sendo demonstrada a numeracgéo de acordo com a quantidade inserida e disponivel;
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* No registro da solicitacéo de receita A, visualizar a quantidade de tal6es disponiveis para entrega;

+ No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de taldes
chegou ao estoque minimo;

+ Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional, com a
quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por taldo;

+ Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”
+ Realizar o cadastro do profissional;
+ Configurar a faixa de numeracéo para ser usado no receituério;

+ Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de
numeracao);

+ Informar a quantidade de folhas que serdo entregues
+ Calcular automaticamente a numeragéo entregue

+ 6 Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional e a
numeracao inicial e final entregue;

+ Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro de
Controle:

+ Informar o estabelecimento;

+ Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

+ Identificar qual o tipo de livro de controle;

« Emitir termo de abertura do Livro Registro;

* Que o livro fiqgue em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

+ Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de Livro de
Controle:

+ Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

* Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
+ Informar a data da finalizacdo do livro;

+ Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

+ Permitir consultar os requerimentos de acordo com a situacao do parecer.

+ Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

+ Deve emitir relatério das agBes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar

PAGINA 164 DE 291



o prootura o
‘ | Vacaria CPD

a quantidade de cada situagéo que foi alterada durante um més.

+ Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informacdes: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacgéo.

+ Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo entre pagamento e finalizacdo dos protocolos.

+ Devera disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas,
defesas, etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

+ Deve emitir relatorio financeiro para visualizar os valores que estao em aberto e pagos.

+ Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

+ Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.
+ Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

+ Disponibilizar relatério de processos administrativos.

+ Deve permitir a reimpresséao de boletos.

+ Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja em
processo de analise.

« Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

« Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informag6es: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificagdo do Pagador, Valor do Boleto.

+ Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragdo, pagamento
etc.), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agéo.

+ Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que o0s
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

+ O sistema deve avisar o fiscal quando ele for atribuido em algum requerimento.

+ Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala informando
os profissionais, data e horario, e tendo a opcao de emitir relatério dos plantdes cadastrado.

« Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

+ Deve possuir opgéo de reverter o Requerimento/Alvara apés o deferimento.
+ Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo ambiente

externo.
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+ Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvards, Laudos, PBA,
Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Dendncia, Inspecao Sanitaria, Autos, entre outros, o humero da
matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser
identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu 0 documento, possibilitando a rastreabilidade e
reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

+ Deve possuir opcéo de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

+ Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data
futuras.

« Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacdo (login) do usuario
contribuinte;

« Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao ambiente externo, com as
seguintes caracteristicas:

+ Formuléario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros, com no minimo
o0s seguintes dados: CNPJ, Razéo Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail
e Telefone;

+ Formulério de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no minimo os
seguintes dados: Nome do Usuério, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

+ Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberagdo de novos usuarios do acesso
externo;

+ Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;

+ Deve permitir definir quais fun¢des os técnicos da vigilancia sanitaria poderdo visualizar, de acordo
com a respectiva funcao.

+ Deve possuir rotina de recuperagéo da senha no acesso externo;

+ Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

+ Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento,
tenha a opcao de selecionar o estabelecimento.

« Deve permitir, via ambiente externo, que o usudrio visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitaria.

+ Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de autenticacédo
(Lei de Acesso a informacao), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razéo Social.

« Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades Comerciais
administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:

+ Cadastrar novos usuarios;

+ Fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opcao de inativar;
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+ Deve apenas gerenciar os usudrios lotados a contabilidade;

« Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado para
o contribuinte realizar o pagamento.

+ Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o alvara ird vencer em 30 dias.

+ Deve possuir controle de liberagéo de acesso/visualizacdo dos requerimentos conforme o perfil do
usuario no ambiente externo.

+ Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de inspecao

« Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentacao
necessaria para cadastrar uma solicitacao

+ O ambiente externo deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos
+ Alvard Inicial

* Revalidacao dos alvaras

+ Alvaras para eventos

+ Alvara de Participante de Evento

+ Autorizacao Sanitéria

+ Licenga de transporte

+ Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endereco e Raz&o Social
+ Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica

+  Exumacao de Restos Mortais

+ Prorrogacéo de Prazo

* Receituario Médico “B/C2”

+ Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

+ Vistoria para Habite-se Sanitario

+ Projeto Basico de Arquitetura

+ Andlise de Projeto Hidrossanitario

+ Inspecao Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

+ Declaracéao de Cartério

+ Credenciamento para Treinamento
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+ Vacinagédo Extramuro

+ Baixa de Veiculos e Estabelecimento

+ No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos
+  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

+ Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code

+ Anexar os documentos necessarios

+ Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

+ Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possulir

* Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

+ Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes acdes, sem a
necessidade de realizar o login:

+ Solicitar prorrogacéo de prazo para auto de intimacéo
+ Solicitacao de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracéo.
+ Consultar o andamento da denuncia ou requerimento

+ Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue e
outras zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar todas as
atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

+ Disponibilizar rotina para a digitacdo do resultado de exame laboratorial realizado com base nas
coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de depdésitos, larvas, pupas,
exlvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes aegypti.

+ Disponibilizar impressédo de relatério de Servigo Vetorial com o resumo da producdo semanal,
contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de
amostras coletadas, quantidade de depésitos inspecionados (por tipo de depésito), numero de depdsitos
analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e exlvia de pupas identificadas.

+ Disponibilizar integragéo entre vigilancia epidemiolégica e prontuério eletrénico, fazendo com que as
notificagbes informadas via prontuario eletrébnico sejam automaticamente encaminhadas para o
monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

+ Disponibilizar exportagdo em planilha de todos os dados informados na notificagdo de suspeita de
COVID.

+ Deve ser possivel a pesquisa de notificagbes pelos campos de numero de notificagdo, nome,
identidade, CPF, telefone, data de nascimento, nome da mae e outros campos. Ainda, deve ser possivel
realizar busca “conjunta” do nome do paciente + data de nascimento (para casos de homonimias);

+ Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificacbes de Agravos, com ao menos as
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seguintes caracteristicas:
+ Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificacdo de agravo;

+ Exibicdo de numero de notificacdo SINAN (o numero de notificacdo deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de humeracéao disponivel para o municipio);

+ Exibir em destaque as notificacbes que nao tiveram monitoramento encerrado dentro do prazo
limite definido para o Tipo de Agravo.

+ Informacao da conclusdo do monitoramento do agravo.
+ Permitir cadastrar os tipos de ocorréncias a serem lancadas durante o monitoramento dos agravos

+ Disponibilizar impresséo de relatorio de casos de Sindrome Gripal, relacionando a quantidade de
casos por faixa etaria e sexo. Devera ser possivel filtrar os dados por semana epidemiolégica.

+ Devera ser disponibilizado relatorio de notificagbes e investigagdes por agravo, com todos o0s
campos das fichas correspondentes, exportavel em CSV;

+ Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de prestados em Vigilancia Animal, com ao
menos as seguintes caracteristicas:

+ Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo, data de nascimento,
espécie, raca, codigo do microchip.

+ Registro de agendamentos para realiza¢éo de procedimentos a serem realizados nos animais, com
posterior confirmacado dos procedimentos realizados.

+ Lancamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.
+ Emisséo de Termo de Adogé&o, com os dados do Adotante e do animal que esta sendo adotado.

+ Emisséo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados do animal, dados
do procedimento que sera realizado, com campo para assinatura do proprietario autorizando a
realizacdo do procedimento identificado.

40 EDUCACAO, ESCOLA, MERENDA e SECRETARIA;
41 SECRETARIA ESCOLAR

+ Possibilitar o cadastro das Unidades Escolares, contendo os elementos de identificagdo como nome
da unidade, endereco (cadastro de CEP, contendo a unidade federativa, municipio, bairro e
logradouro), brasédo, codigo estadual/municipal, cédigo do MEC (INEP).

+ Permitir o cadastramento do zoneamento. O cadastro deve possuir nome da zona e relacdo de
escolas pertencentes.

+ Para o controle dos espacos fisicos das unidades escolares, devera possibilitar o registro e a
caracterizagdo dos ambientes das unidades escolares: localizagéo, forma de ocupagéo, tipo de salas
de aulas, area em m, coeficiente de aluno por metro quadrado, capacidade para o numero de alunos
calculada automaticamente, podendo ser alterada.
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+ Permitir anexar documentos ao cadastro de ambientes, informando descrigcéo, tipo, data de criacéo e
anexo.

+ Permitir o cadastro de alunos, integrado ao Cadastro Unico (sem replicacdo de informacdes),
contendo todas as informacgdes necessérias ao Censo Escolar, permitindo o cadastro de mais de duas
filiagbes (multiparentalidade).

« Permitir cadastrar o nome social. Este nome deve ser apresentado nos documentos emitidos pela
unidade escolar, sendo apresentado primeiro o0 nome social e apos, entre parénteses, o0 nome civil.

+ Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante no momento do cadastro ou
alteracdo de um registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade de cadastros. Ex. Isabela
Santos, Isabella Santos, Ysabela Santos.

« Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas caso seja necessario, possibilitando
manter todos os dados relacionados apenas em um cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro,
um referente ao nome antes de casamento e outro apds o0 casamento.

+ Permitir o controle do grupo familiar relacionando uma pessoa cadastrada como filiacao, irmé&o, avo,
madrasta, tio, conjuge e outros, definir responsaveis pelo aluno bem como informar o nome da
certidao de nascimento ou casamento do familiar relacionado.

+ Permitir o registro de informacfes de saude de pessoas cadastradas, como identificacdo de quais
problemas de saude possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento, tipo sanguineo, doenca
cronica, deficiéncias e convénios de saude.

« Permitir o registro de encaminhamentos do aluno para fonoaudi6loga, psicéloga, conselho tutelar,
entre outros, armazenando a data do encaminhamento e motivo.

« Emitir relatério individual do aluno e/ou relatério geral listando todos os encaminhamentos através de
filtros como: unidade escolar, tipo de encaminhamento, data especifica, intervalo de datas.

« Permitir o cadastramento de professores. O cadastro deve possuir cédigo do INEP, matricula,
nome, CPF, data de nascimento, sexo, raga/cor, nacionalidade, municipio de nascimento, enderego
residencial (pais de residéncia, CEP, UF, Municipio, localizacéo/zona de residéncia),

+ O sistema devera conter as informacdes dos professores quanto a turno, carga horaria, situacéo
(ativo, licenca, afastamento, etc), cargo, funcdo, data de nomeacdo, componentes curriculares e
indicativo de profissional com deficiéncia, transtorno do espectro autista ou altas
habilidades/superdotacéo.

* Permitir o cadastramento de dados de escolaridade dos professores. O cadastro deve possuir
codigo do INEP, nome do professor, maior nivel de escolaridade concluido, tipo de ensino médio
cursado, cursos superiores (nome do curso, IES, ano de conclusdo), formacdo/complementacao
pedagdgica, pds-graduacdes concluidas (area e ano de concluséo) e outros cursos especificos.

+ Permitir gestado de cursos por periodo, definir niveis de ensino e modalidades conforme legislagéo
vigente, data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso, curriculo a qual pertence, informacées de
legislacéo como lei geral de funcionamento, lei de autorizacdo, portaria de autorizagéo, entre outras.

« Permitir que um curso tenha inicio em um ano e conclus@o no ano seguinte.
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+ Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre), sua data inicial e final e
data limite de lancamento de notas, data limite para lancamento de conteldos e data limite para
lancamento de chamadas.

« Permitir a gestao de séries e ciclos de cada curso, nUmero maximo de estudantes, nimero de
vagas por turno.

+ Permitir a gestao de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil, Fundamental, Médio, Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA), identificar nomenclaturas préprias, separac¢ao por turno, definicdo do nimero
méaximo de estudantes, tipo de atendimento, turma de aceleragéo, turma de mais educacao.

+ Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados as turmas, sua carga horaria, periodos
semanais, periodos por dia, forma de avaliagdo (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de
professores (titulares, secundarios, estagiarios), obrigatério ou optativo.

+ Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas das escolas, em conformidade com a norma
vigente do sistema de ensino.

+ Permitir a criacdo de grupos desmembrando um componente curricular em subcomponentes,
possibilitando a alocagédo de professores especificos e a esses professores vinculados a cada grupo
realizar o langcamento da frequéncia dos estudantes, conteidos desenvolvidos, notas e ou parecer
descritivo.

« Permitir a importacdo automatica dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas do ano
anterior agilizando a configuragéo para o inicio do novo ano letivo solicitando as novas datas.

* Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los como obrigatorios para efetivacdo da
matricula.

« Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas, possibilitar escolher se o sistema
deve notificar ou bloquear no ato da matricula quando o nimero de vagas for excedido, notificar e
bloguear quando o estudante ja possui matricula em outra unidade da rede publica de ensino regular.

+ Permitir configurar se a turma sera incluida no arquivo de migracéo do Censo Escolar.

+ Permitir a consulta dos estudantes matriculados em uma turma, diretamente no cadastro da turma,
sem a necessidade de sair da tela.

42 GESTAO DE MATRICULA

+ Disponibilizar rotina que calcule a capacidade maxima de criancas/estudantes por sala de aula de
acordo com a metragem e tipo de ocupacédo das salas de aula, em conformidade com a legislagdo do
sistema de ensino vigente (Resolu¢do CME).

+ Permitir o cadastramento das vagas por turma/agrupamento. O cadastro deve possuir escola, ano
vigente, ano, turma/agrupamento e quantidade total de vagas.

« Permitir a realizacdo da matricula dos alunos nas unidades escolares em um ano/série ou turma,

turno, possibilitando o controle da data de matricula, situacdo e os processos consequentes, com no

minimo 0s seguintes itens: enturmacdo, evasao, cancelamento, falecimento, reclassificacéo,
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transferéncia de unidade, transferéncia de turma (remanejo) de forma individual ou em bloco/classe
compartilhando as informag¢des do aluno com a nova turma e/ou unidade escolar quando a mesma for
pertencente a rede publica municipal de ensino.

+ Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é frequentado pelo aluno e
considerar este para a contagem de vagas (por exemplo, se um aluno € atendido no turno da manha
em turma de turno integral o sistema deve contabilizar uma vaga no turno da tarde nesta turma).

+ Emitir no ato da matricula ou posteriormente, comprovantes, ficha de matricula, crachd do aluno,
atestado para pais e responsaveis, autorizacao de uso de imagem e demais documentos necessarios.

« Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por selecao.

« Permitir a realizacdo da matricula dos estudantes e o0s processos consequentes, com no minimo 0s
seguintes itens: Enturmacéo, Evaséo, Falecimento, Reclassificacdo, Transferéncia

+ de unidade, Transferéncia de Turma de Forma Individual ou em Bloco/Classe compartilhando as
informagdes do estudante com a nova turma e ou unidade escolar quando a mesma for pertencente a
rede publica de ensino.

+ Disponibilizar rotina para realizar a matricula do estudante a partir da designacao do estudante.

+ Matricular o aluno em um estabelecimento e permitir notificacdo sobre a existéncia de outras
situagdes de matricula ativa ou pendente, informando as suas condicionalidades.

+ Visualizar as informagfes dos alunos ndo rematriculados no processo de rematricula e o motivo
pelo qual ndo foram rematriculados.

+ Permite cancelar a matricula e a enturmacao do aluno, informando a data do cancelamento e o
motivo. Se houver mais de uma matricula vinculada a matricula regular, o sistema devera cancelar todas
as matriculas que possuem vinculo com ela.

43 ASSESSORIA PEDAGOGICA

+ Permitir o cadastramento dos campos de experiéncias da educacdo infantil. O cadastro deve
possuir campo de experiéncia e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento.

« Permitir o cadastramento das habilidades. O cadastro deve possuir codigo da habilidade e nome da
habilidade.

« Permitir o cadastramento do registro pedagdgico do professor. O cadastro deve possuir data,
descricdo do registro, habilidades a serem desenvolvidas, professor, escola, ano escolar/totalidade,
turma, periodo de vigéncia do plano de trabalho e componente curricular.

+ Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data final, descri¢cdo
da ocorréncia e parametrizacao para emissdo em documentos oficiais como os historicos escolares.

+ Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar,
registrando o agendamento, atas e participantes do conselho de classe.
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« Permitir a inclusdo de diferentes tipos de frequéncia de forma parametrizada definindo se estes
tipos contabilizaram falta ou presenca.

+ Permitir a definicAo e configuracdo de convencbes (observacfes) para diferentes tipos de
documentos (atas, historicos, diario de classe, boletins) e diferentes situacdes (estudantes com
necessidade especial, estudantes reprovados por faltas, reclassificagéo, avanco, adaptacao curricular,
entre outros).

« Permitir configurar convengdes (observagfes) para um curso, série ou turma especifica, bem como
definir a validade da convencdo por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e finais. Possibilita
configurar o texto descritivo da convencgéo utilizando varidveis como numero sequencial do estudante,
nome, série anterior, nova séria, componente. Possibilita configurar se a convencao é relacionada a um
estudante ou para uma turma.

+ Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicagdes internas da Secretaria definindo o tipo de aviso
(reunido, evento, viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo como unidade escolar,
curso, série, turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores, secretarios, diretores,
entre outros). Permitir visualizar log de envio e leitura dos avisos enviados.

« Permitir a consulta dos Horarios da Escola (grade), de modo geral, agrupado por Professor ou
série, podendo aplicar filtros por data, curso, série, turma e componente curricular.

+ Permite a gestdo da distribuicdo dos livros didaticos, contemplando a solicitagdo, estoque,
distribuicdo, ofertas e remanejo conforme o PNLD (Plano Nacional do Livro Didatico).

+ Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada etapa escolar e/ou componente
curricular no estabelecimento de ensino.

+ Cadastrar os tipos de avaliacdes externas dos estabelecimentos de ensino, informando a sua
descri¢do e o respectivo avaliador (governo federal, estadual, municipal ou instituicdo privada).

44 GESTAO DE AVALIACAO ESCOLAR

« Permitir cadastrar a estrutura curricular, podendo ser componente curricular, atividade
complementar ou atendimento educacional especializado. Para cada componente curricular da matriz
curricular associada ao sistema de avaliagdo define-se as configuracdes de avaliacao, por exemplo, tipo
de recuperacao, quantidade minima de avaliagcdes, quantidade minima de recuperacgdes, etc.

+ Permitir cadastrar sistema de avaliagdo por modalidade de ensino, definindo a sistemética para
cada curso, sendo por nota, conceito, parecer ou mencdo. Permite informar se o sistema de avaliagéo
considera avaliagdo e/ou frequéncia escolar, definido os pard@metros minimos para aprovagao.

« Permitir, de forma parametrizavel, configurar e registrar recuperacdo paralela: recuperacdo das
notas parciais; recuperacao de notas do periodo avaliativo e recuperacdo da média final (exame).

+ Permitir incluir parecer descritivo juntamente com outras formas de avaliacdo, como nota, conceito e
mengao.

+ Permitir o gerenciamento de conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar,
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registrando o agendamento e participantes do conselho de classe, permitindo langamentos tanto por aluno,
guanto por turma. Apds o langcamento, a solucao devera apresentar os dados em forma de relatérios.

+ Permitir o langcamento de avaliacbes parciais definindo o peso da avaliacdo, tipo da avaliacdo
(trabalho, prova, apresentacao, entre outros), data, status (ativo, inativo).

« Permitir o lancamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parcial, situacdo do estudante para
a avaliacdo (normal, ndo compareceu, dispensado), permitir o lancamento de avaliacbes em paralelo
mantendo a maior nota como valida.

« Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo com base nas avaliacdes
parciais lancadas.

+ Permitir a definicdo dos conceitos utilizados, relacionando uma faixa de nota numeérica de forma a
permitir o calculo da média entre conceitos.

+ Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e médias finais
bem como a formatagéo desta nota através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1
decimal (50,5).

+ Permitir a definicdo e configuragéo da forma de controle da frequéncia dos estudantes para gerar o
resultado, se é controlada por componente, se reprova direto, se aprova por progressao parcial ou
progressao continuada. Além de permitir, de forma parametrizavel, a contagem de faltas justificadas
para calculo de frequéncia dos estudantes.

45 GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR

« Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos escolares, férias,
reunides, datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, conselhos de classe, turnos unicos,
planejamentos coletivos, entre outros.

+ Permitir cadastro de propostas base para votagéo e escolha da proposta mais adequada para o ano
letivo das unidades escolares.

+ As alteracdes na proposta vencedora deverdo ser definidas se para a rede, ou apenas uma unidade
especifica.

« Permitir gerar o calendario escolar com base na proposta vencedora da votagdo, permitir
adequacdes e ajustes especificos de cada unidade escolar de forma que siga as obrigatoriedades
elencadas na proposta base.

« Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo com a data
inicial e final do ano letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando esté data é caracterizado
como um feriado, permitir considerar sdbados como um dia letivo.

* Permitir considerar sdbados, domingos e feriados como dias letivos.

+ Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendario da unidade escolar e curso,
permitir adequacdes e ajustes especificos de cada curso.

+ Permitir avaliacdo do calendario escolar por parte da Secretaria de Educacdo, permitindo a
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reprovacao de todo o calendario ou apenas de datas especificas informando o motivo da reprovacao
retornando essas observacoes para a unidade escolar.

« Permitir a parametrizacdo de data limite para o ajuste e altera¢cdes no calendario escolar de forma
que apos essa data o sistema ndo deve permitir modificacoes.

« Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a hora final de
cada periodo de aula.

+ Permitir a emisséo e impressao do calendario escolar em diferentes layouts, como visualizagdo em
formato mensal, resumido, entre outros.

« Permitir gerar calendario da turma a partir do calendario escolar do curso, possibilitando configurar o
calendario por turma, individualmente.

46 CONTROLE DE DOCUMENTOS OFICIAIS

+ Todos os documentos emitidos pelo sistema, como histéricos escolares, boletins e atas de
resultado sédo personalizados com a marca de cada unidade escolar.

+ Permitir a consulta e a emisséo de boletins escolares através de filtros como ano, turma, periodo
avaliativo, situacdo da matricula, sinalizando se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer
final e ou mencao para o periodo avaliativo, possibilitando a sele¢cdo de um ou vérios estudantes ao
mesmo tempo.

* Permitir no ato da emissao do boletim escolar definir um modelo de acordo com o tipo da nota
(nota, parecer descritivo ou mesclando nota, conceito e parecer) bem como configurar se deve
apresentar as aulas dadas, faltas, nota de conselho/exame, assinaturas (diretor, secretario),
recomendacdes, observacdes, definir um ou dois boletins por pagina.

« Permitir de forma parametrizada a definicAo de cabecalho de historicos escolares e atas de
resultados, observacdes para boletins.

+ Permitir gerar o histérico escolar baseado em lancamentos retroativos e resultados gerados pelo
sistema, levando em consideragdo como parametro para geragdo o curso matriculado e o modelo
utilizado pelo curso.

+ Permitir no ato da emisséo do histérico escolar definir se deve imprimir reprovagcéo do ultimo ano,
imprimir assinatura (diretor, secretario), carga horaria por componente, titulo (concluséo, transferéncia),
convencoes.

« Permitir gerar a ata de resultados do ano para uma turma definindo o modelo bem como configurar se
imprime faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga horaria por
componente curricular ou turma, formato da série (cardinal, ordinal), observacdes, convencoes.

+ Permitir gerar o diario de classe definindo turma e componente, periodo avaliativo, o formato da
apresentacdo das presencas (ponto final, P, qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias,
professores, observacdes, convencoes.

+  Permitir consulta e emissdo dos conteudos desenvolvidos diariamente durante o ano letivo de cada
professor, grupo, componente curricular, periodo avaliativo.
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+ Permitir a consulta e a emissao dos principais relatorios emitidos pela secretaria escolar, tais como:
Aniversariantes, Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira do
Estudante, Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio, Guia de
Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de Avaliacdo e Frequéncia, Atestado de Notas,
Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa de Avaliacdo, Estudantes com Necessidades Especiais,
Certificado de Conclus&o, Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.

« Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes matriculados por
situacao (ativo, transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela Forma de Ingresso (matricula,
rematricula, transferéncia), Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante
(frequéncia, notas, avaliacdes e resultados), Quantidade de estudantes por série, Quantidade de
matriculas por género, Quantidade de matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualizagao
da quantidade por turno, série, idade, sexo, quantidade de repetentes, quantidade de estudantes com
necessidades especiais.

47 CONTROLE DE ACESSO E FREQUENCIA DE ALUNOS

« Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via biometria através da coleta da
digital dos estudantes ou com cartdo de aproximacao.

+ Permitir integrar com qualquer controlador de acesso, via importacdo de arquivo texto padrdo ou
Web Service.

+ Dispor de software integrado que permite a conexdo com no minimo dois modelos diferentes de
equipamento de captura de digitais, registro da digital dos estudantes, coleta de controlador de acesso.

+ Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes do sistema web bem como fazer
envio dos registros de controle de acesso eletrbnico coletados através da conexdo com a internet
guando disponivel, caso ndo exista conexao com a internet deve fazer a sincronizagéo automaticamente
quando restabelecer a conexao.

+ Permitir a visualizagdo de uma mensagem ou alerta sonoro indicando sucesso ou falha no
momento do registro de controlador de acesso bem como da foto do estudante quando a mesma for
cadastrada no sistema.

« Permitir o registro de ponto eletrdbnico manualmente quando houver necessidade devido a
problemas de falha da leitura da digital pelo equipamento de captura, solicitando um acesso de maior
nivel com senha.

+  Permite o acesso a todo o histérico e a emissdo de relatorio das entradas e ou saidas coletadas via
identificacdo biométrica disponibilizando filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.

+ Permite gerar o diario de classe automaticamente através dos registros coletados via controle de
acesso.

48 CENTRAL DE VAGAS
+ Disponibilizar médulo especifico para gerenciamento e Parametrizacao da Central de Vagas

+ Permitir configurar periodo de inscri¢cdes pelas unidades escolares
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* Permitir configurar periodo de inscri¢cdes online

« Permitir a configuracdo da enturmacdo de estudantes, definindo o ano, a série e o periodo de
nascimento dos estudantes, agilizando a inscricdo onde que a data de nascimento do estudante define
a qual série 0 mesmo sera inscrito. Permitir a replicagdo das configuracfes do ano para o um posterior

« Permitir a configuragdo de zoneamentos, sendo estes por bairro, cep, areas/regides/zonas,
determinando as unidades pertencentes a estes bairros, cep, areas/regides/zonas

+ Permitir a configuracéo de zoneamentos diferentes para diferentes modalidades

« Permitir o controle pela Central de Vagas de inscricdes, lista de espera de vagas e o lancamento de
dados socioecondmicos de cada inscrito

« Permitir arealizacao de inscricbes por zoneamento sem determinar a unidade escolar pretendida

+ Possibilitar o controle e registro de inscricbes com liminares, informando a data e o nimero do
processo

* Permitir a designacdo de uma inscricdo de forma manual (um estudante por vez) ou por
zoneamento e ainda pelo servigo social (a partir dos dados socioecondémicos), definindo a unidade
escolar, curso, série, turno e turma a qual o estudante recebera a vaga, se estudante contemplado por
liminar, data de designacgéo

+ Permitir o controle de tentativas de contato com o responsavel, onde este deve gerar um histérico
com data e hora, se a ligacdo foi ou ndo atendida e observacéo

+ Caso a matricula ndo seja efetuada no prazo definido, a vaga voltara a ficar disponivel.

« Permitir anexar documentos dos responsaveis e candidatos, determinando quais anexos sdo
obrigatérios

+ Permitir que o sistema realize a designacdo de cada estudante de forma automatica a partir da
definicdo de critérios, tais como data de nascimento do estudante, unidades escolares preferenciais,
entre outros, considerando o total de vagas disponiveis que a escola disponibiliza, possibilitando ainda
que o processo automatico seja realizado em mais de uma etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as
unidades escolares.

+ Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscricdo do estudante, data da negativa, se
ha vaga em unidade escolar préxima, permitindo que a secretaria municipal ateste juridicamente que
ndo ha vagas para o estudante na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo com a
necessidade do estudante, ou que ha outras unidades escolares proximas ou que atendam a
necessidade.

« Permitir o controle de liminares de inscri¢cdes, informando a data do recebimento da liminar, nimero
do processo, numero do processo digital, data para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio de
valores. Determina que a prefeitura municipal atenda a necessidade do estudante, disponibilizando
vaga na unidade escolar.

* Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas as inscricbes do estudante
apresentando a movimentacdo do mesmo dentro da central de vagas, como: inscricdo, unidades de
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preferéncia, designacdes (manuais, servigo social ou automaticas), matriculas, responsaveis pelas
movimentacdes, datas, entre outros.
+ Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem inscri¢cdo e designagéo
« Permitir configurar se o responséavel pela inscricdo sera notificado no momento da designacao

« Permitir configurar op¢bes de de notificagdo que o responsavel terd& como op¢do (SMS, E-malil,
WhatsApp)

+ Configuracdo de mensagem padrdo, com utilizacdo de variaveis, para notificagcbes enviadas
automaticamente no momento da designacao.

49 PORTAL DE INSCRICAO ONLINE

+ Disponibilizar um “Portal de Inscrigdes Online”, com endereco URL para acesso ao processo de
inscri¢cdo online devera ser disponibilizado pela proponente, enquanto a publicacéo e divulgacdo deste
enderecgo URL ficara por conta da contratante

* Ambiente online, para que qualquer cidaddo possa inscrever seu filho(s) na lista de espera de vaga
do municipio.

+ A pagina de inscrigcbes online deve ser caracterizada com os dados do municipio como braséo,
nome, endereco, telefone.

« Permitir a consulta da inscricdo sem necessidade de realizar login com usuério e senha, informando
apenas o0 numero de protocolo Unico recebido no momento da inscricao ou data de nascimento e CPF
do responsavel pela inscri¢ao.

+ Permitir ao usuario, acessar a pagina de inscricao, e pode realizar uma inscri¢do, atualizar os dados
de uma inscricdo realizada anteriormente, consultar situacdo da inscricdo, emitir comprovante da
inscricdo, quando as opc¢des estiverem disponiveis para populagdo através da liberacdo do municipio.

+ Permitir visualizacéo do cronograma de datas definido pelo municipio para realizagcdo do processo de
inscricdes bem como suas etapas.

+ Permitir visualizacdo dos documentos em anexos (edital, regras) e avisos sobre o0 processo de
inscri¢cdes disponibilizados pelo municipio.

+ Permitir a consulta e visualizagdo das escolas disponiveis para inscricdo no municipio.

« Permitir o municipio a liberacdo ou ndo da visualizacdo quanto a posi¢cdo na fila de espera na
consulta de inscricéo.

+ Permitir que o cidadao possa enviar, através de um formulario, as dividas ou problemas ocorridos
referentes ao processo de inscrigdo online, possibilitando ao municipio o recebimento deles.

50 GERACAO E EXPORTACAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR

* O modulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de migracdo com os dados das unidades
escolares (infraestrutura, equipamentos, instalacées etc.), dados especificos sobre cada estudante,
sobre cada profissional escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar
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municipal. Esse arquivo deve ser enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP),
atraves do sistema Educacenso.

+ Gerar o arquivo de migracéo a partir de informacdes armazenadas no banco de dados do sistema e
algumas tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza, o que evita a redigitacdo de informacdes.

+ Dispor de rotina que permite a importacdo das tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza.

+ Gerar os Dados de Identificacdo dos Alunos — Essa funcionalidade gera os dados referentes a
identificac@o dos alunos. S&o gerados dados como cédigo do aluno na escola, nome completo, data de
nascimento, sexo, raca, filiacdo, local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

+ Gerar os dados de situagéo dos estudantes, rendimento e resultados — Essa funcionalidade gera os
dados referente ao resultado obtido pelo estudante ao término do ano letivo bem como a mudanca de
vinculo escolar do estudante ap6s a data de referéncia do Censo Escolar.

+ Exportar arquivo com as informagdes necessarias para a identificagéo e localizagéo de estudantes na
base de dados do INEP de acordo com o layout disponibilizado.

+ Dispor de rotina que permite a importagao do “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo de layout de
identificacdo e o arquivo de layout de migragdo onde €& possivel obter os ids das turmas, dos
profissionais escolares e das matriculas, necessarios para gerar a exportagdo da situagdo dos
estudantes.

« Permitir consulta e emissdo de relatério da quantidade de docentes e estudantes que serdo
migrados para o Educacenso.

+ Dispor de rotina de validacdo dos dados que serédo exportados para o Educacenso de forma que
permita a identificacdo de problemas de forma antecipada agilizando a correcdo e a qualidade dos dados
antes mesmo da abertura da coleta.

+ Permitir a exibicdo de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de validacdo dos dados
para 0s secretarios escolares e outros responsaveis.

+ Dispor de painel para o monitoramento do andamento da corre¢cdo de problemas nos dados que
serdo exportados, permitindo a visualizagdo da quantidade de problemas nos dados de cada unidade
escolar, data da ultima validacao. Emitir relatério do histérico de validacdes, emitir relatério de histérico
de leitura do resultado da validagéo.

51 GERADOR DE GRADE DE HORARIOS
+ Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de horario é gerada.
+ Permitir cadastrar os periodos por dia da semana em que a escola possui aula.

« Permitir criar grupos de turmas para geracdo do horario, possibilitando a selecdo de todas as
turmas de um curso, todas as turmas de uma série, ou turma especifica.

+ Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor ndo lecione para mais de uma
turma por periodo.

« Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por periodo.
PAGINA 179 DE 291



o prootura o
‘ | Vacaria CPD

+ Permitir informar restricdes de disponibilidade para os professores.

« Permitir informar componentes curriculares em que as aulas devam ocorrer geminadas ou
separadas. No caso de aulas geminadas, permitir escolher se estas podem ou ndo serem separadas
pelo intervalo do turno.

+ Permitirinformar o intervalo de dias para a proxima aula de um componente curricular.

+ Respeitar o numero maximo de aulas semanais para 0os componentes curriculares relacionados na
turma.

+ Eliminar ao méximo as janelas de espera dos professores entre aulas por dia.
+ Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por turmas ou professores.

« Permitir gerar mais de uma grade de horario controlando por data, hora e versdo sendo possivel
definir qual das grades disponiveis sera utilizada pela escola.

« Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa comparecer na escola para lecionar suas
aulas, sem requerer que o usuario realize calculos ou tentativas de aproximagdes para chegar a um
namero de dias minimo definitivo.

+ Permitir a sele¢céo de periodos preferenciais para as aulas de um determinado componente.

+ Permitir que aulas de um componente ndo ocorram depois das aulas de outro componente,
possivelmente por motivos pedagdégicos.

« Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por periodo, possivelmente por
motivos de disponibilidade de recursos.

« Permitir fixar o tempo maximo para geracao da grade de horarios, assumindo-se que o gerador ird
parar quando este encontrar a melhor solucdo antes do tempo limite. Caso o tempo néo for informado,
o gerador ird buscar um balanco entre a qualidade da grade de horarios e um tempo razoavel de espera.

+ Permitir a suspensdo e retomada da geracdo da grade de horéarios, com a possibilidade de
visualizar o resultado obtido até o momento da suspensao.

+ Realizar a deteccdo de possiveis inconsisténcias ou erros légicos nos dados que podem impedir a
geracdo de uma grade de horarios desejavel, provendo uma descricdo do problema em forma de
erros, que ndo permitem prosseguir com a geracdo, ou alertas, que apenas previne o usuario de um
possivel impedimento na obteng¢édo da melhor solugéo.

+ Permitir também a visualizacdo dos dados probleméticos de forma a facilitar a corregéo.

+ Permitir que o usuario possa informar niveis de importancia as restricdes, assim expressando o que
deve ter maior prioridade caso seja impossivel de cumprir todas as restricdes devido a conflitos entre
elas.

52 FUNCIONALIDADES DE BIBLIOTECA

« Permitir o registro, a manutencgéo e o controle do acervo bibliogréfico das bibliotecas existentes nas
diversas instituicdes de ensino (por exemplo, EMEIs, EMEFs, dentre outros) e espacos pedagdgicos
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com funcionamento integrado entre elas, compartilhando informag¢des sobre o acervo de forma online,
associando a biblioteca a uma instituicdo de ensino ou espaco pedagdgico cadastrada pela Gestao Escolar.

« Permitir o controle das operacdes de empréstimos, devolugbes, renovacbes, reservas e
suspens@es; cadastro de livros, autores e editoras, relatério de livros mais emprestados, relatério de
empréstimos e devolugdes; configuracbes de prazo de devolucdo para alunos e servidores, periodo de
suspensdo, multa, mediante disposicdo virtual das ferramentas de controle para todos os ambientes
escolares da rede de ensino.

« Permitir o cadastro, de forma parametrizavel, do acervo utilizando o formato MARC 21, padréo
amplamente utilizado para a representacgédo e troca de informagdes bibliogréficas.

« Permitir parametrizar o nUmero de dias para devolucdo de exemplares, quantidade de itens que
podem ser retirados simultaneamente, limite de renovacfes e tempo disponivel da reserva, por
biblioteca.

+ Permitir o cadastro de obras, que sera compartilhado por todas as bibliotecas.
+ Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

« Permitir classificar as obras por tipos de acervo: livro, arquivo de computador, material cartografico,
musica, periodicos (no todo), analiticas, manuscritos, gravacao sonora, gravacao de video, fotografia e
filme cinematogréfico.

« Permitir importar os dados de uma obra, por ISBN, registro MARC (MARC tags) ou outro, de modo
que o usuario ndo precise informar todos os dados da obra manualmente, tornando mais rapido o
processo de cadastro das obras.

« Permitir importar os dados de um autor, através de registro MARC (MARC tags) ou outro, de modo
gue o usuario nao precise informar todos os dados do autor manualmente, tornando mais rapido o
processo de cadastro de autores.

* No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacdo por CDU (Classificagdo Decimal
Universal), informar Cutter, 0 modo de aquisicdo (compra, doacdo, permuta), a data de aquisicdo,
volume, tombo (gerado automaticamente) e niumero de exemplar.

+ Permitir informar a situa¢@o (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indisponivel) de um exemplar.
+ Permitir emissédo de diversos modelos de etiquetas de cddigo de barras para os exemplares.
« Permitir cadastrar o regulamento da biblioteca.

+ Permitir o controle de empréstimos e devolugdes, com leitura e digitagdo de codigo de barras dos
respectivos exemplares e carteirinhas de retirantes

+ Permitir o controle de renovacdes e reservas.

+ Permitir a suspenséo dos leitores de acordo com a situacdo do leitor e controle de regularizagédo em
face de suspensdes
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« Emitir um alerta para o responsavel pela biblioteca quando um exemplar de uma obra reservada for
devolvido, ndo permitindo realizar renovacao caso a obra possuir reserva.

« Permitir consulta via web ao acervo por texto livre (pesquisa em todos os campos), autor, titulo,
assunto, série, tipo de acervo, em uma, mais ou todas as bibliotecas das instituicbes e espacos
pedagdgicos, bem como opg¢éo para solicitacdo de reserva e renovacao. A consulta via web ndo deve
exigir usuério e senha. O retorno desta consulta deve indicar a quantidade de exemplares, a biblioteca,
a disponibilidade e a localizacdo do exemplar.

+ Permitir que o préprio usuario crie uma senha de acesso para reservas e renovagfes caso ainda
nao possua.

53 PORTAL DO ESTUDANTE, PAIS e RESPONSAVEIS

+ Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um “layout responsivo”, se adaptando a qualquer
dispositivo.

+ Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente curricular.
+ Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data, componente curricular, hora inicial e final
+ Permitir a consulta de faltas e presencgas em cada componente curricular

+ Permitir o acesso de Informac6es do Proprio Estudante e acesso aos recursos de comunicacao
interna entre usuarios e agentes das unidades escolares.

* Permitir a visualizagdo de documentos postadas pelos professores

« Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados

« Permitir receber a(s) correcdo(bes) de cada documento postado pelo Professor.

« Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos

+ Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja enviadas

« Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente hA um documento
postado

54 APP MOBILE Para Estudantes/Pais/Resp

+ Permitir acesso via dispositivos méveis para os estudantes, pais e responsaveis.

+ Permitir visualizar informac6es de horarios, notas, frequéncia, avaliagdes, entre outros.
+ Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.

+ Permitir visualizar informag8es de um ou mais dependentes.

+ Permitir registro e visualizacdo de eventos, grupos de estudo (Provas, trabalhos, estudo com
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colegas da turma).
+ Permitir a visualizacdo de documentos postadas pelos professores
+ Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados
+ Permitir receber a(s) correcdo(bes) de cada documento postado pelo Professor.
« Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos
+ Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja enviadas

« Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente hA um documento
postado

55PORTAL DO PROFESSOR

« Permitir que o acesso dos professores via Portal-Web, e que disponha de um “layout responsivo”, se
adaptando a qualquer dispositivo.

+ O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que em hipétese
alguma possa acessar fun¢des administrativas do sistema ou que possam acessar dados de outros
professores.

« Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel com os préximos horéarios de aula
informando o componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e término da aula.

+ Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e turmas, a visualizagcao de avisos
pertinentes como limite de langamento de notas, registro de frequéncia, entre outros.

+ Permitir o lancamento de planejamentos de conteldo para os componentes das turmas, definindo os
objetivos, justificativa, contetdo geral e as a¢fes (contetdos) para cada data letiva.

+ Permitir o langamento do Planejamento de acordo com a BNCC (Base Nacional Comum Curricular)
Referencial Estadual e Referencial Municipal.

+ Flexibilidade do professor optar no formulario, em forma de selecdo, os critérios definidos,
facilitando o preenchimento.

« Permitir a inclusdo pelo professor de estratégias conforme os dias de atuacdo do professor na
turma.

« Permitir o acompanhamento dos lancamentos pela Supervisdo e Direcdo das Escolas e a
possibilidade de geracao de relatérios.

+ Permitir o langamento de contelddo para os componentes de uma turma, realizando o langamento
para cada data letiva, relacionando os contetudos planejados anteriormente e ou complementar o que
foi planejado.

« Permitir o lancamento diario de observacdes dos estudantes. Permitir a emissao de relatério das
observacdes dos estudantes.
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+ Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.

« Permitir o envio de documento, atividades pedagdgicas/materiais de estudo (via upload) e/ou
link(s)) para os estudantes que estdo matriculados

+ Permitir ao professor agendar a data de postagem e o periodo relativo de cada documento. Permitir
ao professor indicar a Carga Horaria.

+ Permitir ao professor optar para deixar o documento de apenas consulta dos estudantes, sem
necessidade de envio de resposta.

+ Permitir que o Professor escolha a forma de resposta dos estudantes, por anexo via upload e/ou
link, ou apenas texto.

+ Permitir ao professor informar a data limite para o estudante enviar o retorno de cada documento
(quando for arquivo de retorno).

+ Permitir ao professor selecionar quais os estudantes receberdo o documento postado. Permitir ao
professor informar a correcdo em cada resposta encaminhada pelo estudante, possibilitando informar o
status de correcao.

+ Possibilitar ao professor consultar quais estudantes visualizaram os documentos postados e se
responderam.

« Permitir ao professor informar que recebeu o retorno do estudante por meio fisico, indicando a data
do recebimento.

+ Permitir ao professor interagir pela troca mensagens com o0s estudantes, com base nos
documentos.

+ Possibilitar replicar um documento para outra(as) turma(s) que o professor esteja vinculado,
permitindo também selecionar os estudantes de cada que receber&o.

+ Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta de um
estudante.

+  Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser definido observacdes, ordem da lista
dos estudantes (alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno (preenchido, em branco,
horérios, entre outros), linhas adicionais, se imprime transferéncias.

+ Permitir o lancamento de avaliagfes, definindo a data, o tipo de avaliagdo (prova, trabalho, entre
outros), peso, possibilitando a realizagdo de avaliagdes de recuperagéo paralelas. Permitir a emissao
de um relat6rio com todas as avaliacOes realizadas.

+ Permitir o langamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota (conceito,
nota), informar o parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem automética de faltas de
acordo com os registros de frequéncia, permitir parametrizar se a alteracdo da nota podera ser realizada
apenas com justificativa, visualizar a sugestdo da nota (calculo realizado a partir das notas parciais),
identificar se um estudante possui o0 lancamento diferenciado de nota como se ndo compareceu,
dispensado de avaliacdo ou langamento normal.

+ Permitir no langamento das notas finais dos estudantes a consulta das notas parciais relacionadas
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ao periodo avaliativo.

«  Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema devera listar apenas os
estudantes que necessitam do exame final.

+ Permitir a consulta e emisséo de relatdrio das notas das avalia¢cdes e das notas finais de cada
estudante.

56 GESTAO DE PRODUTO DA ALIMENTAGAO ESCOLAR

« Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de medida, unidade de medida caseira,
tipo de embalagem.

* Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais. O cadastro deve possuir produto e nutrientes.

+ Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais a partir da importacao das tabelas TACO/TBCA e
IBGE.

* Permitir o cadastramento de preparacdes alimentares. O cadastro deve possuir nome da
preparacao, ingredientes (nome do ingrediente e unidade de medida), rendimento, modo de
preparo/receita.

+ Disponibilizar rotina para calculo da composi¢éo nutricional de um produto final e/ou ficha técnica.
+ Disponibilizar rotina para calculo da composi¢éo nutricional de um produto final e/ou ficha técnica.
+ Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo) no almoxarifado das escolas.

+ Permitir que as escolas solicitem produtos para o Nucleo de Nutricdo pelo sistema, informando o
motivo, a quantidade e unidade de medida do produto.

+ Permitir o cadastro de motivos de estorno.

+ Permitir o estorno de produtos por escola, informando o lote, quantidade, unidade de medida,
fornecedor e motivo do estorno.

« Permitir o lancamento da confirmacdo do recebimento de produtos pela escola, informando
quantidade e unidade de medida.

57 GESTAO DE CARDAPIO DA ALIMENTACAO ESCOLAR
+ Permitir cadastrar os tipos de refeicdo como lanche, café da manha, almoco, jantar dentre outros.

+ Permitir o controle/cadastro de programas para realizar os mapas/cardapios da alimentacdo, onde
cada programa possui respectivas escolas, cursos, séries e/ou turmas. Vinculacao do(s) nutricionista(s)
responsaveis, indicacao da porcentagem da necessidade de nutrientes a serem atingidos, observacdes
para serem aplicadas nos cardapios e restricbes alimentares quando for programa para publico com
restricbes alimentares.

+ Permite elaborar/planejar o cardapio escolar, vinculando ao mesmo o programa, o(s) tipo(s) de
refeicdo, a resolucdo, indicagdo da porcentagem da necessidade, definindo os ingredientes e/ou
preparacfes necessdarias bem como a quantidade de cada, permitir a visualizacdo em um painel a
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guantidade de cada nutriente, possibilitar inserir observagdes sobre o cardapio, vincular nutricionistas
especificas, permitir a visualizacdo em um painel com a quantidade de cada nutriente e o custo total de cada
porcao.

+ Ter informagBes sobre a quantidade de estudantes e a frequéncia do publico alvo de cada
programa, com a possibilidade de alteracdo da data de referéncia, para o planejamento do cardapio.

« Permitir a definicdo diaria do cardapio que serd servido para os cursos das unidades escolares
possibilitando vincular o mesmo cardapio para diferentes refeices, permitir a definicdo para um intervalo
de datas para replicacdo de cardapio e visualizacdo em formato de calendéario/planner.

+ Permitir definir status para os cardapios com a possibilidade de liberacdo ou ndo para as unidades
escolares terem acesso, possibilitando assim que Unidade imprima o Cardépio langado e liberado pela
Equipe de Nutricdo da Secretaria mensalmente, com as devidas observacoes.

« Permitir que a escola confirme os cardpios propostos, de acordo com o programa que esta
vinculado a mesma. A confirmagcao desse cardapio devera ocorrer como “servido” quando todos os
produtos foram de fato consumido, “servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos, porém
houve algum outro adicionado e “alterado” quando ao menos um dos produtos proposto nao foi servido.
Permitir ainda que seja informado a quantidade de refeicfes e repeticdes servidas para o cardapio.

« Permitir as Unidades o acesso as Receitas vinculadas aos cardapios enviados.

* Quando o Setor de Nutricdo realizar alguma alteracdo de um cardapio ja enviado para as Unidades,
possibilitar que o0 mesmo opte em encaminhar ou ndo notificacdo automatica para as mesmas, com
possibilidade de inclusdo de observacdo da alteragdo. Apés a leitura da notificacao pela(s) unidade(s)
retornar as confirmagdes para o Setor realizar o acompanhamento.

« Gerar relatério com o cardapio planejamento mensalmente, retornando no minimo, os dias,
ingredientes e preparacdes propostas, nutricionistas vinculadas e observagdes aplicadas nos programas
e cardapios individualmente.

+ Com base no cardapio enviado pelo Nucleo de Nutricdo, possibilitar as Unidades informarem a
guantidade de refei¢cdes a serem servidas, para calcular a quantidade necessaria de cada produto para
atender o cardapio e assim usar como base para efetivar as devidas preparacdes

58 ACOMPANHAMENTO TECNICO PERMANENTE - 5 DIAS MENSAIS - HORARIO EXPED.
PREFEITURA; 40 HORAS MENSAIS / 8 HORAS DIA

Servigo de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco obedecendo ao seguinte:

+ O orgédo definird qual sistema recebera atendimento conforme suas necessidades. Disponibilizar
profissional capacitado nos sistemas, na sede do Municipio, durante 5 DIAS MENSAIS - HORARIO
EXPED. PREFEITURA; 40 HORAS MENSAIS / 8 HORAS DIA.

Atividades:
+ Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de prioridades;
+ Servir de facilitador entre os usuarios dos Sistemas e a empresa contratada;
+ Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos andamentos
necessarios, devera gerar relatorio situacional ao responsavel indicado pelo Municipio para que este
tome as providéncias cabiveis.
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30 PROCESSO DIGITAL: Memorando, Circular, Protocolo Eletronico, Ouvidoria, Pedido de E-Sic, Oficio,
Processo Administrativo, Aplicativo mével para atendimento — APP, Workflow Avancado de Processos,
Consolidacdo GRP - CP/LC/AR, Assinatura em Lote, Aprovacao de projetos de construcéo e parcelamento
do solo, Mapa de viabilidade

+ Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, 1, 1lI, VIII,
X, XXIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

+ Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracéo
Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, Ill, VIII, X, XXIll e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracdo Publica ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF
c/c Art. 3°, 1, 1, VIII, XXIII e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI, da
Lei n® 14.129/2021.

* Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas, aderente ao Art. 39, |,
[, 1V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, llI, 1V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo Publica, aderente ao
Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

« Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXIlI, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3°
da Lei n®8.159/1991.

+ Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administragcéo Publica, aderente ao Art. 3°,
[, N1, VI, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

+ Melhorar a percepcdo do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art.
37, da CF c/c Art. 3°, 1, I, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Ter feedback das ac¢bBes externas, como movimentacBes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, |,
I, IV, V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir
como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n® 14.129/2021.

+ Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolucéo e
sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.
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+ Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
deciséo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXVI, da Lei
n° 14.129/2021.

* Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente
ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXIII, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Criacéo de um sistema de notificagcdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e
receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informacdes,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, I, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

59 CARACTERISTICAS TECNICAS

+ Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario 0 investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos méveis
em conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

+ Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

+ Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensado do
funcionamento da plataforma.

+ Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

+ Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art.
39, 1V, da Lei n°® 14.129/2021.

+ Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o0 que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

+ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés) meses,
visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrao de mercado
e geracao de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

+ Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo
nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo,
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aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

+ E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para guem recebe,
aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

+ Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informagfes na plataforma, é necessaria a
utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam
prova de que o requerente é humano, por meio de testes de digitagdo de cddigos e/ou identificacdo de
padrées em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

+ Impossibilidade de exclusédo de documentos, viabilizando a rastreabilidade e a integridade das
informacdes, bem como a realiza¢do de controle e auditoria dos documentos, em razdo da manutencao
do historico de movimentacfes da plataforma, em aderéncia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e respeito
aos principios da Publicidade e Transparéncia.

+ Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcao da disponibilizacdo da
plataforma, aderente ao Art. 29, 81° VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manutenc¢do nos servidores.

60 INTEGRAGAO SISTEMAS LEGADOS

+ Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar o envio
para a assinatura eletrbnica de relatérios e documentos genéricos, documentos de empenho,
subempenho, contratos e aditivos de contrato.

+ Deve estar integrado com o sistema de arrecadagdo para a configuracdo de taxas, emissdo e
consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.

+ Deve permitir a configuracdo de parametros de integracdo como provedor, servidor, token,
categoria assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes pardmetros devem viabilizar o envio de
documentos para assinatura eletrénica

+ Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo dos usuarios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 minutos.

+ A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatario a ferramenta de assinatura
eletrbnica apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura, através
de um login unificado.

+ Permitir ao administrador informar o setor e a sua fungcdo do usuério, dando a possibilidade de
customizar qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos

+ O sistema deve permitir somente ao usuério administrador a permissdo para cadastrar Usuarios
novos ou colocar usuarios ja existentes como signatarios

+ O sistema deve verificar se 0 e-mail informado para o usuéario signatario ja esta integrado com a
plataforma de assinatura eletrbnica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario devera estar
liberado.

+ O sistema deve verificar se o Email informado para o usuario signatario ja esta integrado com a
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plataforma de assinatura eletrénica. Quando néo estiver integrado o usuario deve receber um Email com o link
e senha provisorios para acessar a plataforma pela primeira vez.

+ Deve permitir a definicdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletrdnica e o tipo de documento,
para facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

+ Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel /
Xls e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET

« Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos
Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidacdo de Empenho ao referido Processo
Administrativo

+ Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negadcio previamente definido

+ Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de
negaécio previamente definido.

+ Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo é exibida
para o assinante em formato de notificacdo na plataforma

+ Possibilidade de selecionar os usuérios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos
usuarios que sao assinantes permanentes de um determinado documento.

« Através do envio de documentos para assinatura eletrbnica o usuario terd a possibilidade de
escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-
Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

+ Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalagBes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet : Firefox , Google Chrome.

+ Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o
numero de documentos a serem assinados.

« Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario seja direcionado para a
plataforma de assinatura.

« Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrbnica o usuario tenha acesso a tela de
consulta situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram
cancelados

+ Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuério tenha acesso direto a tela de
download de documentos em lote

« Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o usuario tenha acesso direto a tela de
assinatura de documentos em lote

+ Permitir a vinculacdo do processo administrativo aos contratos e termos aditivos.

* Nas fungbes Composicao do Processo e Painel de Instrumento Contratual, disponibilizar guia para
acompanhamento dos Processos Administrativos.
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* Permitir a vinculagdo do empenho a um Processo Administrativo, facilitando ao usuério acompanhar
de forma cronoldgica os fatos acontecidos para um determinado processo administrativo.

* No cabecalho dos documentos Emissdo de Empenho, Nota Liquidacdo e Emissdo de Subempenho
exibir as informacdes: Niumero/ano do empenho, Cédigo e Descricdo da Unidade Gestora, Classificacao
Institucional (Org&o, Unidade Orgamentaria e Unidade Executora), Nome do credor e valor do empenho.

61 VISAO GERAL - ACESSO A PLATAFORMA
ACESSO INTERNO

+ Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema,
ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°

7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de
autenticacido” e “tem que permitir acesso a fungbes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

+ Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF),
aderente ao Art. 4°, Ill, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

+ Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(c6digo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos
e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hip6tese de adocédo da ferramenta externa
de validacdo, o usuario necessitard estar em posse do dispositivo gerador do token (c6digo) para ter
acesso a conta, aderente ao Art. 4°, |l, da Lei n® 14.063/2020;

+ O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacao para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracao Publica;

+ Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos que lhe sejam autorizados,
através de plataforma integrada;

+ Possibilidade de parametrizagdo da concessao de acesso de setores a determinados modulos, bem
como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito
n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, quer preconizar que “o
acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

+ A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usuario integrara e seus superiores
hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do
CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de Usuarios ou
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usudrios individuais”;

+ A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP, navegador de
acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;

+ Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome completo,
cargo/funcéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso néo seja preenchida, sera
autogerada - e fotografia;

* Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29; 3°; 5°, 1; 6°, VII; e 79, IIl, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informacgdes de nome e CPF ndo sao editaveis pelo usuario;

+ Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é
possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

+ A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

+ Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou
afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

+ Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avancado,
através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado
aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situagcbes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

+ Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

+ Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do numero de
seu telefone celular na pagina de telefones da Administracéo Publica;

+ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de
conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
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+ Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aqguelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

+ Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta
vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor.
Ainda assim, o histdrico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

+ Possibilidade de segmentacdo das permissfes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢éo n° 50/2022 do CONARQ),
gue preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis
ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao
deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgao ou entidade.”;

62 ADMINISTRADOR GERAL

+ Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual estd vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragédo Publica;

« Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir
de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

* Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de
novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos 0s subsetores
subordinados ao setor atual;

* Nivel 2: Possibilidade de movimentacao exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado
atualmente;

* Nivel 3: Possibilidade de visualizagcao de documentos do setor ao qual esté vinculado;

+ Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira
acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administracdo Publica;

+ Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

+ Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuérios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

+ Possibilidade de definicho de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

63 ACESSO EXTERNO
+ Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

+ Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario externo;
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+ Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na
hip6tese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo
€ criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral com informacdes adicionais;

+ Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) para acessar a plataforma;

* Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral, com informacdes adicionais;

+ Possibilidade de o usuério externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a
plataforma;

+ Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

+ Possibilidade de configuracdo de campos para informacao dos nomes civis anteriores do usuario
externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca
de estado civil, deciséo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ
e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos
cidadaos;

+ Funcionalidade de complementacao automéatica de dados de endereco do usudrio externo a partir da
inclusdo do numero do Coédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

+ Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitacéo
do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na
Administrac@o Publica;

+ Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hip6tese
de um usuério externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos e
servidores habilitados;

+ Possibilidade de incluséo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

+ Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem
COmOo aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37
da CF;

+ Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e
leitura de QR-Code;

+ Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de numero de
identificac@o, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuério externo requerente (CPF
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ou CNPJ);

+ Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29; 3°; 5°,1; 6°, VII; e 79, IIl, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

+ Possibilidade de o usuéario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos
todos os documentos dos quais € requerente ou destinatério;

+ Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletrbnica, ter acesso as
demandas registradas em nome do outorgante;

64 ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

+ Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracao Publica;

+ Vinculagéo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

+ Os usuérios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

+ Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar
como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracéo da situacéo geral do documento;

+ Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

+ Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cédigo) ou QR
Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através
do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

+ Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de
guem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de
fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragbes ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e aidentificagdo do usuario”;

+ Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual
todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
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+ Organizacéo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

+ Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagcdo ou encaminhamento;

+ Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de documentos;

+ Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados
aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independentemente
de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

+ Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da opcao
“aos cuidados”, quando do envio e tramitacido de documento;

+ Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através da opgéo
“envio em copia”;

* Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hip6tese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

+ Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo, na vertical,
em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo
PDF;

65 DIVISAO POR MODULOS

+ Estruturacédo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.5, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”;

+ Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes multicanal unificado,
com canais disponiveis, conforme descricdo de cada modulo;

+ Possibilidade de restricdo dos mdédulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administragao Publica;

+ Acesso a criacao e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢oes;

+ Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos por servidores habilitados do
setor;
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66 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

+ Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a notificacdo
interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;

+ Listagem das notificagbes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de tramitacdo de
documentos gue envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

+ Possibilidade de expanséo da listagem das notificagcdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que
se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, agbes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizacao de contrassenha;

+ Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcbes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou henhuma notificagéo;

+ Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que |Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia
ou nenhuma notificagao;

+ Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hip6teses de
meng¢&o ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

+ Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;

+ Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega bem-sucedida
deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;

+ Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notifica¢cdes por e-mail;

+ Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagéo de clique
em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notifica¢cdes por e-mail;

+ Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, & medida
em que forem efetuadas atualizacbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informacdes a
respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a
fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada documento no fluxo”;

+ Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado;

+ Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes,
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informando detalhadamente o respectivo motivo;

+ Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre
o dispositivo utilizado.

67 ORGANOGRAMA DE SETORES

+ Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administragéo Publica;

+ Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administracédo Publica;

+ Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

+ Identificag&o visual dos usuarios que estdo online no momento;
+ Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

+ Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administrac@o Puablica, através de botdo de expanséo;

+ Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
+ Possibilidade de incorporagéo do organograma no site da Administracdo Publica;
+ Possibilidade de desativacéo de setor vinculado a estrutura da Administragédo Publica na plataforma;

* Na hipotese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado & Administragdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

+ Possibilidade de reativac@o de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na plataforma,
anteriormente desativados;

68 CONTROLE DE PRAZQOS

+ Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no
setor;

+ Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o proprio servidor habilitado;

+ Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

+ Identificag&o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
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informacé&o sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

+ Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

+ Possibilidade de marcagéo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacao, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével;

+ Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

+ Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

+ Possibilidade de configuracdo de cébmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

+ Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administrac@o Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

+ Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que
repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma,;

69 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

+ Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer
outro servidor habilitado do setor;

+ Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito
n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que 0
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

+ O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um
documento eletronico;

+ Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

+ Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

+ Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

+ Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a

verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original, em

aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ,
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gue preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

70BUSCA AVANCADA

+ Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que o conteddo dos documentos em
forma de texto possa ser pesquisado”;

+ Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuérios internos
ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa,
em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

+ Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunstincias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

+ Possibilidade de realizagdo de busca em todos 0s setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa,

+ Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

+ Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas (");

+ Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nUmero e ano, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

+ Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo do
documento como fonte de busca”;

71EDITOR DE TEXTO
+ Editor de texto para redacdo de documentos e interagcdes diretamente no navegador;

+ Possibilidade de formatacéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo do
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tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

+ Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

+ Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como incluséo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

+ Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

+ Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaborac¢éo, viabilizando a
continuagdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do
documento;

+ Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do setor que
iniciou sua elaboracgéo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
saida do anterior, desde que este nao o tenha registrado definitivamente;

+ Possibilidade de salvamento de todas as informac¢fes constantes no rascunho do documento em
elaboragéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

+ Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

+ Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteiddo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

+ Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou
para toda a Administragdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

+ Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera em
formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

+ Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

+ Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitacdo de caractere especifico, 0
gue viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento
mencionado;

+ A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento no
qual fora citado;

+ Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacéo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

+ Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuério referenciado pelos envolvidos na
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demanda;

+ Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

72 ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
(PADRAO ICP-BRASIL)

+ Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

+ A Assinatura Eletrénica Avancada em interac8es com a Administracao Publica esta fundamentada na
Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacéo prépria, e é
admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

+ Geragdo automéatica de certificados no padrdao X509 para cada servidor habilitado ou usuério
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

+  Conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAJES;

+ Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, o0s
guais so sao ativados em caso de digitagéo e validacéo da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da
plataforma;

+ Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticac&o Digital do Cidaddo - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de producéo apés a homologacao final pela
Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagcéo de
Assinatura Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/200, c/c Art. 4° do Decreto
n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

+ Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

+ Possibilidade de autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de incluséo
automatica de assinatura eletrbnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITI;

+ A utilizacdo da Assinatura Eletrdnica Avancada ndo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuério;

+ Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

+ Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui
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nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispbe sobre o uso de
assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001;

+ Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e autoria,
em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

+ Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente
a DOC-ICP-15;

+ Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptogréaficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

+ Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como
nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

+ Possibilidade de verificagdo da validade e revogacgéo do certificado digital do signatario no momento
da realizag&o da assinatura digital;

+ Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5°,
81°, Ill, da Lei n°® 14.063/2020;

+ A efetivacdo da assinatura eletrdonica esta4 condicionada a insercdo da senha pelo usuario, como
método de confirmag&o de seguranca;

73 CARACTERISTICAS GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA:

+ Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos
sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

« Apoés a incluséo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo
das assinaturas (cOpia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de
manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja
capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

+ Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e validacéo
da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca d'agua
digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser
capaz de recuperar informacgdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como € altamente desejavel que
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“possua arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de
geracao e deteccao de marca d’agua digital”;

+ Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e
através das notificacdes multicanais;

+ Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

+ Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢cdo do status
de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletronica,

+ Possibilidade de solicitacédo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo
da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

+ Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;

+ A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se

encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

+ Possibilidade de indicagdo das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

+ Possibilidade de definicdo, em um anico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletronica
avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de
documentos anexos;

+ Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatério recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

+ Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

+ Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

+ Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica
Avancada, a exemplo de geracéo de token via e-mail;

+ Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

+ Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberao cépia do documento assinado, por e-
mail, ao final do processo de assinatura;

+ Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

+ Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;
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+ Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacdes, sejam registradas com data, hora e IP;

+ Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

+ Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao”;

+ Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-

determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

+ Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacgé&o indicativa do estagio em que se
encontra o documento;

+ Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

+ Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

+ Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no mesmo padrao
e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

+ Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

+ Possibilidade de verificacao da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo
alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e- ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que

ocorreu a verificagao”;

+ Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da criagdo ou do despacho de documentos;

+ Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura,

+ Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada acao ocorreu;

+ Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagfes da central de
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verificagao;
74 CONTRASSENHA

+ Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado
redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

« Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos
em seu nome;

+ Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

+ A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e
pode ser cancelada antes de sua utilizacéo total;

+ O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu
nome através de contrassenha;

+ Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

+ Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacao prépria para os documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

+ A etigueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

+ Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

+ Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
+ As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

+ A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 fica visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

+ Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer
uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de
cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

+ Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

+ Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e séo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

+ Possibilidade de organizag&o das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa
da etigueta ao atribui-la a um documento;

+ Hospedagem segura de anexos
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+ Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

+ Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracao
gerado dinamicamente pela ferramenta;

* Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
+ Exibi¢cdo do tamanho do anexo na plataforma;

+ Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo em miniatura, dos anexos (PDF, formatos de
video e imagem) em tamanho mais bem adaptado a tela;

+ Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

75 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES
+ Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

+ Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

+ Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de
contatos externos na plataforma;

+ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de
e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das informac6es disponibilizadas nos
cadastros realizados pelos contatos externos;

+ Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Pdblica a
personalizagdo das informag0es constantes em seus registros;

+ Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagéo,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

+ Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacéo requerida
através do campo complementar, viabilizando a Administracéo Publica a escolha do melhor meio para
acesso as informagdes pretendidas;

+ Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informacado devera ser requerida através de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas,
se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se
através de ambos;

+ Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar
criado;

+ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
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interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletronica);

+ Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracado eletrdnica), ha a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

+ Ferramenta para importagéo e exportacdo de contatos em CSV,

+ Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas
fisicas e juridicas;

+ Possibilidade de criagédo e edi¢ao de listas de contatos para segmentagao e organizagao;
+ Personalizacdo da interface do sistema

+ Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade
e consisténcia a sua identidade visual;

+ Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

76 CENTRAL DE ATENDIMENTO

+ Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informacgfes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrdnica, de protocolizacao eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informacéao recebidos;

+ Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuério externo, por meio de login na Central
de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e- CNPJ) e
do login GOV.BR, do Governo Federal;

* Na hip6tese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

+ Exibicdo, para o usuério externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitagcbes, em aderéncia ao Art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei n°®
12.527/2011;

+ Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo M6vel para Atendimento, de
modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mddulo e dos
documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos os canais de
atendimento;

+ Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei
n° 13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
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respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

+ Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

+ Possibilidade de o usuério externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento;

* Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagcdo por estas nos respectivos documentos,
através do acesso externo da Central de Atendimento;

* Apb6s a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

+ Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de calculo da
média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

* Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida
ao servico;

+ Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivagdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 819, Ill, da Lei n° 14.063/2020;

+ Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informagéo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao”;

+ Possibilidade de configuracao de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas através
da plataforma, por meio da insercdo da informagéo do respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

+ Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apés login;

77 EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

+ Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
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+ Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

+ Integracdo da ferramenta de ensino a distédncia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

+ A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sédo assistidas,
visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

+ Possibilidade de o usuério assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

+ Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacdo de
aprendizado, com questbes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao término;

+ Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera emitido
certificado eletrbnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o contelddo
programatico apresentado e a respectiva carga horéria;

+ Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de conclusdo do curso.

78 MEMORANDO

+ Viabiliza a troca de informagfes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com numeracao
automatica e sequencial;

+ Geracgao automéatica de QR Code, facilitando a localizagcao do documento;

+ Elaborag&o do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacéo de
texto;

+ Possibilidade de elabora¢do do documento em tela cheia;

+ Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com
numeracao automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;

+ Possibilidade de envio de comunicagéo privada, através da qual apenas remetente e destinatario
tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de alteragdo da
privacidade;

+ Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

+ Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por
nome ou sigla do setor;

+ Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

+ Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administracédo
Publica ou de setor a ela vinculado;
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+ Possibilidade de gerac¢do do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
+ Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

+ Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
relacdo a cada movimentagcdo que abarque novo setor;

+ Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

+ Exibicdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
79 OFICIO

+ Envio de documentos oficiais para usuérios externos, com e-mails rastreados;

+ O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

+ Possibilidade de recepc¢éo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou
de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

+ Transparéncia nas movimentac¢des e manutencao de todo o historico na plataforma;
+ Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

+ Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita- lo,
bastando ser cadastrado nos contatos;

+ Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao atribuida ao
oficio internamente;

+ Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.
80 CIRCULAR

+ Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da Administracdo
Publica;

+ Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de texto proprio;

+ Possibilidade de selecéo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

+ Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizagdo na lista de
documentos do setor;

+ Rastreabilidade automética da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

+ Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderdo visualizar;
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+ Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
+ Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

+ Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes decorrentes das
novas movimentagdes na circular recebida;

+ Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

+ Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
+ Possibilidade de definicao de data para arquivamento automatico da circular;

+ Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual néo
serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

81 PROTOCOLO

« Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

+ Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagcdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este Ultimo baseado nos prazos;

+ Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

+ Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenag&o por numero do protocolo ou pela data da
altima movimentacao nele realizada;

+ Possibilidade de identificag@o pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada
por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica.

* Registro no préprio documento de todas as movimentagfes relacionadas ao protocolo, viabilizando
a visualizacao cronolégica das interacdes realizadas;

+ Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou
por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuério externo (requerente) na Central de
Atendimento;

+ Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servigcos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

+ Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

+ Possibilidade de configuragdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de
demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

+ Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usudério externo (requerente),
imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;
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+ O setor destinatdrio do protocolo tem acesso integral ao conteltdo da demanda e suas
movimentacoes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

+ Possibilidade de resolucéo unilateral da demanda por determinado setor da Administracao Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (requerente);

* Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentag¢es do protocolo, quando este sera devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

+ Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas um
servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusao, permitindo que o usuario
externo (requerente) novamente se manifeste;

+ Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, 0s
quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas.

+ Possibilidade de configuracao de prazo automéatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que
sera exibido no documento;

+ Possibilidade de inclusédo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o que serd registrado e exibido no préprio documento;

+ Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indica¢do da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

+ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realiza¢éo de login verificado pelo usuéario externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

+ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

+ Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais
ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

+ Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta
do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e 0 apontamento exato da
demanda através de pino ou marcador equivalente;

+ Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento;

+ Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclus&o de texto e anexos em formatos previamente definidos;
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+ Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que
serd registrado e exibido no proprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da
classificagéo anterior;

+ ApOs a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e- mail ou
através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

+ Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizacdo de
célculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletronico;

* Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usuério externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida
ao Servigo;

+ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informac¢des do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

82 OUVIDORIA DIGITAL

+ Mdbdulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que disp8e sobre participagéo, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da Administracéo Publica;

+ OQOuvidoria € um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestbes, elogios, solicitacdes,
reclamacgdes e dendncias. No servi¢o publico, sua funcdo é intermediar a relagfes entre o cidadéo e a
Administracdo Publica, enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o
exercicio da funcdo administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal,

* A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifesta¢gées dos cidaddos, bem como a analise, a
orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuragéo, a resposta
ao manifestante e a conclusdo da demanda;

+ Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da
Central de Atendimento da Administracao Publica;

+ Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado
ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

+ Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagao da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de apuracdo por 6rgdos da
Administrac@o Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragcdo de reconhecimento ou satisfagéo
guanto a prestacao de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio
ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6érgéo; “Reclamacgao” viabiliza a
demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos
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na prestagdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamacéo quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizacédo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacao” viabiliza o pedido de adogao
de providéncias pelos 6rgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicagéo
da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e “Sugestao”
viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacéo de servicos publicos por 6rgéos e
entidades vinculados a Administracéo Publica, a exemplo e sugestédo de disponibiliagdo de servigo de
fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um érgao publico;

+ Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

+ Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;

+ Possibilidade de exibicdo das manifestagfes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenagdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendério, no qual séo exibidas as manifestagcfes
com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

+ Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de
abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

+ Possibilidade de realizagdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuério
externo (manifestante), através da inclusédo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

+ Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagédo
por meio de lista, permitindo a ordenacao hierarquica das atividades disponiveis;

+ Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o0 setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

+ Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a
correcdo de eventual equivoco na classificacéo inicial da manifestagéo;

+ Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no proprio documento, exibindo data, hora,
classificagéo anterior e atual, bem como o usuério responsavel;

+ Exibicdo de comprovante de protocolizagéo (cédigo externo) para o usuario externo (manifestante),
imediatamente apos a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario da demanda;

+ O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu contetdo e movimentacoes,
podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario
externo (manifestante);

+ Possibilidade de resolucéo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

+ Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
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acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do
setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

+ Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuério externo (manifestante) e marcar a manifestacéo
automaticamente como resolvida em todos o0s setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

+ Apb6s a resolugdo da manifestacao por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante), diretamente por
e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

+ Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizagdo de
célculo da média dos indicadores de informagcBes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletronico;

* Na hipotese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizagdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servigo;

+ Para garantir a protecao a identidade do usuério externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que esta
sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail,
telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacéo,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo que 0s setores
envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestacao; e “Anénimo”, quando o manifestante nao
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda
através do comprovante de protocolizagéo (codigo externo).

83 PEDIDO DE E-SIC

+ O Sistema Eletrénico de Informa¢es ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso a
informacéo feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo
- LA);

+ As solicitagbes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidad&do, através da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

+ Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

+ Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacéo inicial da solicitagdo quanto em
qualquer uma das movimentagdes posteriores;

+ Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
+ Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

+ Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
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informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a diviséo desta por assunto, setor,
situacdo ou prioridade.

84 PROCESSO ADMINISTRATIVO

+ Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrdnicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

+ Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

+ Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacBes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administra¢éo Publica o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

+ Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informagdes informacdo obtidas
através de campos personalizados;

+ Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

+ Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

+ Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automético de dados de localizagdo por meio da inser¢do do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na
plataforma;

+ Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automética
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

+ Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automéatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados dados integros na plataforma;

+ Possibilidade de realizacao de automacao de célculos através da combinacédo de multiplos campos

personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validagdo das diferentes informacgdes
prestadas na plataforma;

+ Possibilidade de utilizagcdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

+ Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

+ Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrbnicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacao que sera automaticamente informada no documento citado;

+ Possibilidade de inclusédo de anexos nos atos do processo;
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+ Possibilidade de configuragcédo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcacéo de
processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

+ Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracao geral, além da viabilidade de utilizacao de padrdo customizado da Administracdo Publica;

+ Possibilidade da insercéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
+ Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagdo de Processos Administrativos por setor;

+ Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

85APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

+ Aplicativo moével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e i0S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

+ Solicitacdo de acesso a localizacao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administracdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

+ Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao;

+ Configuracao e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a
personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administracéo Publica selecionada;

+ Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragcdo dos servigos
disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

+ Possibilidade de utilizacdo, pelo usuério externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

+ Possibilidade de utilizacao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

+ Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuério externo na
Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estao
pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragcdo Publica;

+ Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando ao usuério externo o acesso a informacao transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 39, 1ll, IV e V, da Lei n°
12.527/2011,

+ Possibilidade de o usuéario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

+ O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esfor¢o na formalizacéo de solicitagdes;
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* Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteddo, as
tramitacbes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

+ Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informacdes e anexos;

+ Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;

+ Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis para
consulta no aplicativo;

+ Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo”
ou icone equivalente;

+ Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s servi¢os disponibilizados em cada
maodulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

+ Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

* A selecéo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descricao
relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos
e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de
Atendimento;

+ Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda,;

+ As notificagdes com a confirmacgdo de abertura, interacdes e finalizagdo da demanda seréo feitas
pelos canais de comunicacao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

+ Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracdo Publica
selecionada, bem como as informacées de contato, através do menu “Sobre”.

86 GESTAO AVANGCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)

+ Possibilidade de configuragédo de etapas subsequentes no documento, de modo que a demanda s6
possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;

+ Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada
etapa;

+ Possibilidade de configuracdo de mdltiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para a
proxima etapa;

+ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo Publica;

+ Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacao
dos atos processuais;
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+ Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

+ Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de
organizacao e eficacia aos processos da Administragédo Publica;

+ Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

+ Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipotese, a inclusédo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

+ Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado,
no formato PDF, através de composi¢cBes mdltiplas, favorecendo o envio de processos administrativos
natos digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

« O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato de Documento
Portétil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer
usuario;

+ Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos de
documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF.

+ Possui tecnologia avangcada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual
permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao.

+ Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mencdes, notas internas e documentos, viabilizando
a exibicao cronolégica e transparente da integralidade dos atos que comp&em um documento;

+ Possibilidade de geracdo de versdao da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

+ Possibilidade de geracao de versao personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza- se
a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e
documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronol6gica de determinados atos integrantes de um
documento;

+ Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos em configuracdo comprimida,
originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da verséo selecionada, porém de tamanho
reduzido;

+ Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da &rvore de processos em arquivos fracionados e
enumerados de acordo com a paginacéo do documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos
documentos passem a abranger as limitacdes méaximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado
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e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documento comportem
compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitard o manejo dos arquivos pelos servidores
habilitados, inclusive nas prestagfes de contas aos 6rgéos de controle;

+ Possibilidade de geracdo de qualquer versao da arvore de processos de um documento incluindo as
copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo
inseridas e numeradas na arvore de processos imediatamente ap0s o ato que a criou;

+ Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuragéo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente, respeitado
prazo minimo especifico;

+ Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes possiveis da
arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;

+ Atualizacéo da copia integral do documento referenciado a cada geragéo da arvore de processos,
sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e integra dos documentos, caracteristica
inerente a plataforma digital;

+ ApO6s cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em PDF na arvore de
processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

* Quando o documento sujeito a compilacdo contiver hiperlink de mencao a outro também existente na
plataforma, a copia integral atualizada do documento mencionado serd inserida e numerada na arvore
de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

+ Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geragao ocorrera em
arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a criagdo automatica de pasta comprimida com
tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore,
em paginacao sequencial e com viabilidade de tramitacao.

87 ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

+ Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

+ Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

+ Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no
gual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila,;

* Representacdo em tela da situac&o de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o
indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa,
viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente n&o fora assinado e,
conseguentemente, a sanacao de tal auséncia;

+ Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrdnica avancada nativa ou assinatura
eletrdnica qualificada ICP-Brasil,

+ Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas
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na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

+ Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estao
pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

88 ASSISTENCIA SOCIAL:

*Gestéo de Cadastros, Concess@es, Familias, habitacional, atendimentos

+ Possibilidade de alteracéo de senha individual por cada usuario;

+ Controle de seguranca dos dados de atendimentos e cadastramentos restritos;

+ Gerenciamento de Unidades de Atendimento (CRAS e CREAS) com seus (as) respectivos(as)
coordenadores(as);

+ Possibilidade de vinculag¢éo do usuario a Unidade de Atendimento;

+ Possibilidade de definicdo de usuério exclusivo, permitindo que apenas estes usuarios recebam
atendimentos encaminhados de outras unidades;

+ Permitir ao usuario o envio e recebimento de atendimentos;

+ Possibilitar ao usuario com permissdo de acesso, a visualizacdo e evolucdo de atendimentos
restritos;

+ Possibilidade de identificagdo do usuario como parte da coordenacao da Unidade ou gestor dela;
+ Informacao na tela do usuario com o nome da Unidade que esta logado;

+ Interface grafica.

+ Possuir funcao de ajuda online com orientacdes sobre o uso da fungéo e seus campos.

« Prover recurso de Grupo de Usuarios em que seja possivel gerenciar de forma Unica as permissées
dos usuarios a ele pertencente.

« Deve permitir atribuir, por usuario ou grupo, as permissdes especificas para determinar acesso a
cada func¢des que contemplam entrada de dado.

« Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco
para posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressao de
intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada.

+ Realizar a consisténcia dos dados digitados campo a campo, no momento em que séo informados.
+ Emitir relatérios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, DOC e TXT.

+ O sistema devera possuir a fungao de consisténcia de dados, em campos predefinidos.
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+ Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

+ Todos os mdadulos de servico web devera ser compativeis com navegadores de dispositivos méveis
e desktop o minimo para os seguintes navegadores: Google Chrome, Mozzila Firefox e Internet
Explorer.

*+ O banco de dados, deve ser sem custo para o Municipio, sendo compativel com sistemas
operacionais Windows e Linux. Plataforma Banco de dados 100% livre (open source), LicensesFree;
baixos requisitos de hardware e multiplataforma;

+ Todas as atualizacdes feitas por uma transacéo deverao ser efetivadas no BD;

+ Eventos dentro de uma transacdo devem ser transparentes para outras transacdes executando
concorrencialmente (sincronizacao de transacdes);

+ Sempre que uma transagdo for executada com sucesso, o SGDB devera garantir que 0 seu
resultado sobreviva a qualquer falha subsequente;

+ Devera possuir suporte para fungdes externas; Backups incrementais; Seguranca: nivel de usuérios
e regras de acesso;

+ Deve armazenar com seguranca todos os processos da rede Assistencial Municipal;

+ O Data Center deve possuir mecanismo de redundancia de dados em no minimo dois ambientes
simultaneos;

+ Disco em Raid-5 (Sincronizacao), conforme Normas de classificacido dos Data Centers;
+ Minimo da classificagcao TIER Ill — Manutenc¢éo Simultanea;

+ Manter 3copias de Seguranca da VM (Maquina Virtual) original (Dados);

* Manter 3copias de Seguranca da VM (Maquina Virtual) de réplica légica;

+ Manter Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service LevelAgreement).

+ Cadastro de Unidades de Atendimento, com informacdo de responsavel/coordenador; endereco;
Tipo, podendo escolher entre CRAS, CREAS, POP e Outros, além de marcacao para que 0s usuarios
lotados na Unidade tenham acesso a todos os beneficios;

+ Possibilidade de marcacgéo para unidades que realizam envio e recebimento exclusivo;

* No cadastro de unidade de atendimento, prever marcacdo para identificacdo das Unidades que
realizam Medidas Socioeducativas, e das Unidades que realizam o Servico Especializado de
Abordagem Social;

+ Cadastro de profissionais, com especificacdo de nome, login, e-mail, unidade principal, tela inicial
gue devera aparecer apos a realiza¢do do login e senha;

+ Personalizacéo dos usuérios através de selecédo de unidades, além da principal, em que o usuario ir4
atuar,;
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+ Selecdo dos grupos aos quais 0 usuario tera acesso em seu menu principal, assim como
programas, itens especificos dentro do grupo ao qual o usuario tera acesso;

+ Cadastro de Pessoas, com informacgbes pessoais, documentos, ocupacao e identificacdo social,
nacionalidade, idade presumida, sexo, raca, e demais dados no Padrdo do CadUnico, e anexacio de
fotografia;

* Pesquisa de cadastros por cadastro (id), nome, CPF, NIS e/ou unidade referenciada;
+ Filtro de pessoas com data de 6bito, sem data de 0Obito e todos.
+ Identificag&o, no cadastro de pessoas, do numero da familia que integra;

+ Visualizacdo simplificada das informacdes cadastrais das pessoas através da localizacdo do
cadastro municipal, contendo: id, nome, CPF, nome do pai, nome da méae, endereco, RG, bairro, CEP,
data de nascimento, telefone, sexo biolégico e e-mail;

+ Cadastro de Familias a partir da definicdo do responsavel e de telefone para contato, com
integrantes e respectivas caracterizagdes e endereco da residéncia;

+ Campo para informagéo de pendéncias da familia;
+ Cadastro de responsavel pela familia, podendo ele ser integrante da mesma ou nao;
+ Campo para registro do entrevistador;

+ Possibilidade de diferenciacdo das familias cadastradas no Bolsa Familia, com registro de data de
inicio;

+ Cadastro de opcdes para caracterizacdo das familias, com definicdo das respostas possiveis para
selecdo pelo usuério no ato da caracterizacao;

+ Cadastro de despesas da familia, com configuracéo de despesas por parte do usuario;
+ Cadastro de receitas da familia, vinculadas as pessoas;

+ Cadastro de beneficios eventuais a serem concedidos, contendo renda minima e renda maxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de beneficio;

+ Possibilidade de vinculacao de beneficios para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

+ Controle de disponibilidade de beneficios por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessdes por periodo para cada familia;

+ Controle de faixa etaria para acesso aos beneficios;

+ Cadastro de projetos desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de projeto;

+ Possibilidade de vinculagdo de projetos para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;
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+ Controle de disponibilidade de projetos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concess@es por periodo para cada familia;
+ Controle de faixa etaria para acesso aos projetos;
+ Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscricdo de cidaddos em cada projeto;

+ Cadastro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda méaxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

+ Possibilidade de vinculacdo de atividades para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

+ Controle de disponibilidade de atividades por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concess@es por periodo para cada familia;

+ Controle de faixa etaria para acesso as atividades;
+ Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscrigdo de cidaddos em cada atividade;

+ Cadastro de programas desenvolvidos pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de programa;

+ Possibilidade de vinculagdo de programas para registro em determinadas Unidades de
Atendimento, mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

+ Controle de disponibilidade de programas por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessfes por periodo para cada familia;

+ Controle de faixa etaria para acesso aos programas;
+ Possibilidade de impresséao de Ficha de Inscricdo de cidaddos em cada programa,

+ Cadastro de servicos prestados pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

+ Possibilidade de vinculacdo de servicos para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

+ Controle de disponibilidade de servicos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessdes por periodo para cada familia;

+ Controle de faixa etaria para acesso aos Servicos;
+ Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscricdo de cidadaos em cada servico.

+ Vinculo das pessoas com a familia, com nimero do NIS e dependéncia do mesmo em relacdo ao
responsavel pela familia;

+ Possibilidade de inclusédo da naturalidade, cidade de origem com botéo que da acesso a pesquisa de
CEP no site dos Correios, bem como data de chegada no municipio, calculando automaticamente o
tempo de residéncia no municipio;
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+ Visualizacdo da foto do cidad&o na inclusdo do mesmo em uma familia;
+ Possibilidade de selecdo da escolaridade e estado civil de cada integrante;
+ Possibilidade de informacédo da data da entrevista;

+ Possibilidade de inativagdo das familias, com informacdo sobre o motivo da inativagdo, podendo
filtrar as familias ativas e as inativas;

+ Possibilidade de inclusdo das despesas da familia e seu respectivo valor, visualizando o valor total de
despesas cadastradas;

+ Local para informar o local de trabalho e o0 endereco do local de trabalho de cada integrante na tela
de vinculagdo de pessoas as familias, campo para selecdo da ocupacédo profissional conforme o
cadastro brasileiro de ocupacbes;

+ Campo para informar se o integrante € pessoa com deficiéncia, bem como a selecao de descricdo da
deficiéncia e seu grau, conforme a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID);

+ Possibilidade de informacédo das coordenadas geograficas da residéncia, ou captura com selegcéo
direto no mapa;

+ Possibilidade de inclusdo da familia ao PAIF, com sele¢éo do integrante da familia e descricdo dos
motivos compativeis com o cadastro do MDS, com data de inclusdo e de desligamento;

+ Possibilidade de inclusdo da familia ao PAEFI, com sele¢édo do integrante da familia e descrigdo
dos motivos compativeis com o cadastro do MDS, com data de inclusdo e de desligamento e
observacgées;

+ Possibilidade de criacdo de um PAF no contexto do PAIF, a partir da inclusdo da familia em
acompanhamento, considerando potencialidades, vulnerabilidades, metas internas e para a familia,
permitir o atendimento e acompanhamento do plano;

+ O PAF PAIF devera permitir o controle de prazos para elaboracao, de indicios e superacdes de
eventuais vulnerabilidades;

+ Possibilidade de criacdo de um PAF no contexto do PAIF, considerando potencialidades,
vulnerabilidades, metas internas e para a familia, permitir o atendimento e acompanhamento do plano;

+ O PAF PAEFI devera permitir o controle prazos para elaboracdo, de indicios e superacdes de
eventuais vulnerabilidades;

+ Inclusdo de perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagbes de direitos que ingressam no
PAEFI, conforme codificacdo compativel com o MDS para Unidades CREAS, com codificagdo
compativel com o RMA da respectiva Unidade;

+ Possibilidade de selecionar integrante daquela familia vitima da violagdo, gerenciando de forma
automatica as informagdes relativas a género e idade nos campos do RMA tipo CREAS;

+ Possibilidade de inclusdo da familia em acompanhamento familiar, definindo data de inicio e de
desligamento, técnico com nivel superior responsavel pelo acompanhamento;
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+ A partir da localizagdo da familia, disponibilizacdo do extrato familiar, contendo: responsavel,
integrantes, concessdes e atendimentos;

+ Ambiente para, a partir da selecao do responséavel pela familia, acessar as seguintes informacdes da
familia: integrantes, perfil socioeconémico, PAIF/PAEF, atendimentos, concessbes eventuais e
inclusao social;

+ Possibilidade de alteracdo de responsavel pela familia e telefones de contato, mostrando total de
despesas, receitas e renda per capita em reais;

+ Apresentar relacdo de integrantes da familia que contenha no minimo as seguintes informacdes;
nome, dependéncia, NIS, CPF, pessoa com deficiéncia, data de nascimento e data de 6bito;

+ Disponibilizar um campo para o preenchimento do niumero de prontuario para as familias.
+ Possibilitar informar o recebimento de bolsa familia e a data inicial da incidéncia do beneficio;

+ Concessao de Beneficios Eventuais para beneficiarios cadastrados, podendo estes ser cadastrados
pela unidade;

+ Possui informacéo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao beneficio, bem como do nimero
de registros existentes para cada tipo;

+ Visualizagdo da foto do cidad&o na selecao do beneficiado;

+ Informacao sobre saldo disponivel para cada tipo de beneficio eventual, independente de unidade de
atendimento, resultando na diminuicdo do total de concessdes realizadas no periodo, do total
disponivel, direto na tela de registro de concessdes;

+ Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concesséo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

+ Controle e verificacdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta
fora da faixa permitida, impedindo o registro do beneficio eventual;

+ Possui informacdo sobre data de liberacdo, nimero da requisicdo, responsavel pela liberagéo e
data da entrega do beneficio eventual;

+ Permite a emissdo de comprovante de concessdo do Beneficio eventual direto na tela, em formato
pdf, contendo dados do beneficio, valor, beneficiado e responsavel pela concessao, data de entrega,
namero da requisi¢éo, observacédo, endereco de entrega e assinatura do recebedor;

+ Controle de periodicidade de limite anual ou mensal de beneficio por beneficiado ou por familia;

+ Visualizacdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que
possuam em seu cadastro a opg¢ao “Acessa todos os beneficios” marcada;

* Permitir o controle numérico automatico de concessdes de beneficios Eventuais prevendo o
controle por tipo de beneficio e exercicio, op¢ao com possibilidade de ser ativada ou desativada;

+ Permitir a concessao de beneficio eventual através do registro de evolugdo de atendimentos,
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através da selecdo de atividades que estejam sinalizadas como atividade do tipo que permite concesséo de
beneficios eventuais.
+ Controle de projetos executados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;
+ Possibilidade de inativacédo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

+ Possui informacéo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de inclusdes por ano para acesso ao projeto, bem como do nimero de
registros existentes para cada tipo;

* Visualizagdo da foto do cidad&o na selecao do beneficiado;

+ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concesséo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

+ Controle e verificacdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta
fora da faixa permitida, impedindo o registro do projeto;

+ Permitir a emisséo de recibo de participacdo no Projeto direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do projeto, valor, nimero da requisicdo, observacao, beneficiado e responsavel pelo projeto;

+ Diferenciagéo de projetos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;
+ Possibilidade de vinculacdo de entidade parceira na realizagédo do projeto;

* Visualizacdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que
possuam em seu cadastro a opg¢ao “Acessa todos os beneficios” marcada;

* Frequéncia de participagdo em atendimentos coletivos vinculados ao projeto, mostrando todas as
participagcdes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacgéo de Unidade de Atendimento e
Tipo de Atendimento realizado;

« Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Projetos prevendo o controle por tipo de
beneficio e exercicio, opgdo com possibilidade de ser ativada ou desativada;

+ Controle de atividades executadas, com cadastramento dos participantes, data e valor investido;

+ Possuir informacao na tela de concessao sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de inclusfes por ano para acesso a atividade, bem como do nimero de
registros existentes para cada tipo;

* Visualizagdo da foto do cidadao na sele¢ao do beneficiado;

+ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concesséo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

+ Controle e verificacao da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta
fora da faixa permitida, impedindo o registro da atividade;

+ Diferenciacao de atividades que possuem transferéncia de valor de outras esferas;
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+ Possibilidade de inativacéo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

« Permitir a emissdo de recibo de participacdo na atividade direto na tela, em formato pdf, contendo
dados da atividade, valor, niUmero da requisi¢cao, observacao, participante e responsavel pela atividade;

+ Acesso por parte do usuario as concessofes realizadas pela Unidade de Atendimento a que esta
vinculado;

+ Visualizagdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que
possuam em seu cadastro a opg¢ao “Acessa todos os beneficios” marcada.

+ Frequéncia de participacdo em atendimentos coletivos vinculados & atividade, mostrando todas as
participac6es ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacao de Unidade de Atendimento e
Tipo de Atendimento realizado;

+ Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Atividades prevendo o controle por tipo de
beneficio e exercicio, op¢cdo com possibilidade de ser ativada ou desativada.

+ Controle de programas desenvolvidos, com cadastramento dos participantes, periodo e valor
investido;

+ Possui informacgéo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda méaxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de inclusGes por ano para acesso ao programa, bem como do namero
de registros existentes para cada tipo;

+ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concesséo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

+ Visualizag&o da foto do cidad&o na selecao do beneficiado;

+ Controle e verificacao da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta
fora da faixa permitida, impedindo o registro do programa;

+ Permite a emisséo de recibo de participacdo no Programa direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do programa, valor, beneficiado, nimero da requisicédo, observacao, e responsavel pelo projeto;

+ Diferenciacéo de programas que possuem transferéncia de valor de outras esferas;
+ Possibilidade de inativacéo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;
+ Possibilidade de vinculacdo de entidade parceira na realizacéo do programa;

+ Visualizagdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que
possuam em seu cadastro a opg¢ao “Acessa todos os beneficios” marcada;

* Frequéncia de participacdo em atendimentos coletivos vinculados ao programa, mostrando todas as
participacdes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacgéo de Unidade de Atendimento e
Tipo de Atendimento realizado;

+ Controle de servicos prestados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

+ Possibilidade de inativacéo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

PAGINA 229 DE 291




o prootura o
‘ | Vacaria CPD

+ Possui informacéo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda méaxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessfes inclusdes por ano para acesso ao servico, bem como
do numero de registros existentes para cada tipo;

* Visualizagdo da foto do cidad&o na selecao do beneficiado;

+ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concesséo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

+ Controle e verificacdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta
fora da faixa permitida, impedindo o registro do servico;

+ Permite a emisséo de recibo de participacdo no servico direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do projeto, valor, beneficiado, nimero da requisicdo, observacao e responsavel pelo projeto;

+ Diferenciagéo de servigos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;
+ Possibilidade de vinculag&o de entidade parceira na realizagéo do servigo;

+ Visualizacdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que
possuam em seu cadastro a opg¢ao “Acessa todos os beneficios” marcada;

* Frequéncia de participacdo em atendimentos coletivos vinculados ao servigo, mostrando todas as
participagdes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacgéo de Unidade de Atendimento e
Tipo de Atendimento realizado;

+ Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Servi¢os prevendo o controle por tipo de
beneficio e exercicio, op¢cado com possibilidade de ser ativada ou desativada.

+ Modulo para registro e gerenciamento de Medidas Socioeducativas, disponivel apenas para as
Unidades CREAS, quando possuirem em seu cadastro a op¢ao “Realiza MSE” marcada;

+ Opcéo para registro dos individuos em Liberdade Assistida, com cadastramento de responsavel
pelo infrator, Artigo do ECA, nimero da execug¢ao, numero do processo, niumero da infracdo, data da
medida, inicio do acompanhamento, prazo para cumprimento, situacado, grau de condenagao e nimero
de vezes;

+ Opcéo de filtro para pesquisa dos individuos através da situagéo, individuo, n°® do processo e n° do
registro interno;

+ Opcéo para geragdo de documentos relativos a LA de cada individuo, com cadastro dos Tipos de
Documentos, selecao do destinatario, definicdo de assunto e texto do documento, com identificacéo do
municipio, da Unidade de Atendimento e do responséavel pela Unidade. Geracdo do arquivo em formato
pdf;

+ Opcéo para registro dos individuos com necessidade de Prestacdo de Servicos Comunitarios, com
cadastramento de responsavel pelo infrator, nimero do processo, pena pecuniaria, inicio do
acompanhamento, grau de condenagdo, niumero de vezes de reincidéncia, possibilidade de vinculo com
a entidade em que prestara o servico, horas semanais, total de horas, prazo e observacéo;

+ Opcéao de plano individual de atendimento para PSC, controle de atividades, avaliacdo de execucéo
e desempenho, controle e acompanhamento separados em areas de atuacdo, controle e
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personalizacdo das atividades, datas e horarios, controle e personalizacao das areas de atuacao;

+ Opcao para impressado do plano de acompanhamento para PSC; Opcéo de filtro para pesquisa dos
individuos através da situacao, individuo, n® do processo e n° do registro interno;

+ Opcéo para geracao de documentos relativos ao PSC, de cada individuo, com cadastro dos Tipos de
Documentos, selecao do destinatério, definicdo de assunto e texto do documento, com identificagéo do
municipio, da Unidade de Atendimento e do responsavel pela Unidade. Geragdo do arquivo em
formato pdf; (aguardando Evandro)

« Permitir a criacdo de planos em quantidades ilimitadas, para cada pessoa com Medida
Socioeducativa,;

« Permitir configurar o nivel de permissao e controle de dados sigilosos trabalhados nos Plano de
Acompanhamento;

+ Permitir definir prazos para elaboragéo;

+ Permitir selecionar e cadastrar novos tipos de acompanhamento, com definicdo de data, objetivo,
acao, prazo, observagédo e monitoramento;

+ Permitir definicAo de cronograma de atividades, com data, local, hora de inicio e fim, atividade e
controle de presenca,

« Permitir registrar avaliagées quanto a frequéncia, pontualidade, desempenho e dedicacéo, evolugéo
psicologica, evolucao pessoal e utilizacdo de beneficios concedidos, selecionando dentre as opc¢des
de evolugdo ou ndo evolugéo;

+ Permitir anexar arquivos em diversos formatos;

+ Possui questionarios para identificacdo, mapeamento e monitoramento do menor em Médica
Socioeducativa;

* Questionario 1 deve permitir registrar informagdes sobre o relacionamento familiar, tanto na visédo do
adolescente, quanto do responsavel, servicos de rede de apoio, situagdo educacional, avaliagdo do
adolescente, avaliagdo do responsavel, percepcdo sobre ambiente escolar e importancia da
escolarizacao, profissionalizacdo e mercado de trabalho, com campo para anexacgéo de certificados de
conclusao, bem como insercao de areas de interesse e marcacado sobre existéncia ou ndo de curriculo;

+ Questionario 2 deve permitir selecionar tracos de personalidade, registro de ato infracional com
periodo, reflexdo e visdo do responsavel, registro de caracteristicas positivas e negativas com a
possibilidade de incluséo de novos tipos, vincula¢do da equipe responsavel,

+ O questionario 2 deve possuir funcionalidade para evidenciacdo da escala de competéncias, com
marcagao entre 1 e 5 para cada item, sendo 1 o de menor nivel e 5 0 maio nivel, sinalizando em cor
diferente cada uma das respostas, para cada item, sendo: 1 e 2 vermelhos, 3 amarelo, 4 e 5 verde.

« Permitir a impressdo dos planos diretamente na tela da Medida Socioeducativa, contendo gréfico
que mostre a escala de competéncias.

« Permitir o registro das condi¢bes habitacionais de cada familia através de sua qualificacdo
socioecondmica;
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+ Permitir o registro de solicitagfes de concessao de beneficios habitacionais, como auxilio aluguel e
unidades habitacionais, inclusive nos proprios atendimentos;

+ Permitir o gerenciamento de projetos habitacionais com registro de beneficiario, periodos iniciais e
finais e valores;

« Permitir a pesquisa e gerenciamento de todos os atendimentos relacionais a habitacdo direto na
tela inicial de cada usuério.

+ Para atendimentos, deve permitir:

+ Cadastramento de Tipos de Atendimento com codificacdo compativel com o MDS, tanto para
Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificacdo compativel com o RMA da
respectiva Unidade;

* Nos tipos de atendimento, prever marcacdo para identificagdo dos tipos relativos a atendimento
domiciliar e de MSE;

+ Possibilidade de vinculagéo de Tipos de atendimentos a registro de visitas.
« Permitir cadastro e registro de visitadores para atendimentos;

+ Cadastramento de Formas de acesso com codificacdo compativel com o MDS tanto para Unidades
do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagcdo compativel com o RMA da respectiva
Unidade;

+ Cadastramento de encaminhamento por atendimento, com codificacdo compativel com o MDS
tanto para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificacdo compativel com o0 RMA
da respectiva Unidade;

+ Possibilidade de repasse de atendimento entre Unidades de Atendimento, informando o destino e o
destinatario;

+ Para unidades que nao realizam atendimento exclusivo, deve permitir enviar os atendimentos para a
unidade de destino, sem vinculacdo com o usuario que deve recebé-lo. Para unidades que realizam
atendimento exclusivo, deve exigir a selecédo de responsavel exclusivo;

+ Possibilidade de definicdo de atendimento exclusivo, com vinculacdo a um usuario especifico,
permitindo acesso e edicdo apenas a este profissional;

+ Acompanhamento, atualizacdo e visualizacdo em tempo real de repasses de atendimento entre
unidades;

+ Possibilidade de aceite de repasses de atendimentos individuais e em massa,;

+ Conferéncia de atendimento recebido pelo repasse que mostre o ID, o solicitante, a forma de
atendimento (individual/coletivo/familiar), parecer, tipo atendimento, e botdo de confirmacao individual;

* Registro e contabilizacdo de atendimentos conforme descricdo do MDS para fins de RMA para
atendimentos que sdo objetos de repasse, de forma distinta para cada unidade;

+ Diferenciagdo de cada anotagéo técnica dentro dos atendimentos de acordo com a Unidade de
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Atendimento em que a ocorréncia foi registrada;
«  Acompanhamento dos atendimentos por usuario através dos prazos estabelecidos;
+ Controle de solicitacoes, tramitacéo e realizacdo de atendimentos individuais;
+ Possibilidade de repasse, cancelamento, deferimento e indeferimento das solicitagdes.

+ A consulta somente aos atendimentos disponiveis na Unidade atual, de acordo com a Unidade a
gue o usuério esta vinculado;

+ Apossibilidade de registro de Parecer sobre a evolucdo do atendimento;

+ Pesquisa de atendimentos em andamento por situacéo, tipo de atendimento, solicitante, NIS,
grupo, parecer e restrito;

+ Sinalizagdo da situacao dos atendimentos em andamento através de seméforo indicativo de cores;

+ Impresséo de Prontuério de Atendimento na tela de consulta aos atendimentos, respeitando o
sigilo de atendimentos restritos;

+ Impresséao de Prontuéario de Atendimento na tela de registro de evolucao;
+ Geragéao de arquivo xml contendo dados do RMA para integracdo com o SNAS;

+ Contador de atendimentos por responsavel, sinalizando de acordo com a quantidade de
atendimentos do usuario na unidade em que esta acessando;

+ Acesso direto aos atendimentos através de consulta dos “meus atendimentos”;

+ Controle de compromissos agendados por responsavel, acessado por botdo fixado na barra
superior;

+ Visualizagado de compromissos em formato calendario, apresentando os compromissos do més,
com foco na data atual;

+ Sinalizacdo do compromisso por cores, de acordo com o prazo faltante para a data do
agendamento;

+ Acesso ao compromisso através de clique sobre ele no calendario, permitindo o acesso ao
atendimento que se refere;

+ Possibilidade de marcacéo de atendimento multidisciplinar, indicando todos os profissionais que
participaram do atendimento;

+ Concessao de beneficios eventuais através do atendimento, selecionando atividades que
possuem habilitacdo para concessao de beneficios;

+  Obtencao de comprovante de atendimento em pdf, o atendido, a familia em que esté inserido, o tipo
de atendimento, a forma de acesso e o parecer/observacées do técnico atendente;

+ Permitir a criacdo de planos em quantidades ilimitadas, para cada pessoa atendida/acompanhada,;
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+ Permitir configurar o nivel de permissédo e controle de dados sigilosos trabalhados nos PIA;

« Permitir definir prazos para elaboracdo, personalizar e controlar areas de atuacdo, prazos e
objetivos de cada uma delas, responsabilidade e status no monitoramento de maneira individual,

« Permitir o cadastro do tipo de acolhimento, institucional ou familia acolhedora e cadastro de suas
respectivas informacoes;

« Permitir informar os seguintes dados em relagéo a crianga/adolescente: Uso de é&lcool e drogas, se
foi acolhido anteriormente, se é originaria de outro municipio ou UF, se é deficiente ou possui
problemas de saude graves, se foi transferido de outro servigo de acolhimento, e qual;

« Permitir informar os seguintes dados em relacdo ao acolhimento: Se a entrega foi voluntéria, se
existe auséncia de pais e responsaveis, se 0s responsaveis sdo usuarios de drogas, se o acolhimento
aconteceu devido a violéncia fisica, sexual, psicolégica ou orfandade, devido a abandono, trabalho
infantil ou conflitos familiares, devido a abusos ou negligéncias, se 0s pais sdo usuarios abusivos de
alcool ou drogas, se estdo sob ameaca de morte ou em situacéo de rua e mendicancia;

+ Permitir informar quem séo os autores de supostas violéncias;
+ Permitirinformar os dados de residéncia antes da medida protetiva;

* Permitir informar dados relacionados a familia, se existem ou ndo informacdes, se é 6rfao, se a
situacdo familiar estd sob acompanhamento, se estd em processo de tutela ou adogéo, reintegracédo
familiar;

« Permitir vincular irmaos para situagcbes em que residam com pessoas sem parentesco ou familia
extensa,;

« Permitir vincular irmaos que presentes no mesmo servi¢o de acolhimento;
+ Permitir informar e vincular irméo falecidos;

+ Permitir informar e vincular irmdos presentes em outros servicos de acolhimento, informando os
dados basicos destes locais e seus respectivos responsaveis;

« Permitir informar a existéncia de irmaos adotados e a quantidade;

+ Permitir mapear acolhimentos anteriores, histérico de situagbes de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas, presenca no cadastro nacional de adogao e cadastro nacional da crianca e adolescente
desaparecido.

* Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para
Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o0 RMA da respectiva Unidade;

* Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, coletivos e de grupos realizados em
domicilio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

* Registro de data e hora do inicio do atendimento, com preenchimento automéatico pelo sistema;

+ Para atendimentos de acolhimento, permitir vincular a um PIA existente ou incluir um novo plano
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diretamente natela dos atendimentos.

* Registro e gerenciamento de atendimentos coletivos, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para
Unidades CREAS, com codificagcdo compativel com o0 RMA da respectiva Unidade;

+ Registro de data e hora do inicio do atendimento, com preenchimento automéatico pelo sistema;

« Permitir o registro contabil de atendimentos coletivos quando ndo ha uma lista de chamada, nao
permitindo a duplicidade no célculo do RMA

+ Permitir a excluséo de listas de chamada para registros de atendimentos coletivos;
+ Permitir a exclusdo de registros de atendimentos criados de maneira equivocada;

+ Registro e gerenciamento de grupos de apoio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS;

+ Possibilidade de vinculagdo dos atendimentos coletivos com Programas, Projetos, Servigos ou
Atividades, permitindo selecionar um item e listando todos os cidaddos cadastrados em cada registro
de anotacgéo técnica do atendimento;

+ Permitir o registro de presenca e auséncia dos cidaddos cadastrados no item selecionado,
gravando a Unidade de Atendimento, o Tipo do Atendimento realizado e a data da anotacgédo técnica;

+ Permitir a impresséo da Lista de Presenga na mesma tela do registro, mostrando todos os cidadéos
cadastrados, a data, a situacdo (presente ou ausente) e local para assinatura do responséavel pelo
atendimento;

+ Deve gravar a presenca e a auséncia no histérico do cidadao dentro do programa, projeto, servigo ou
atividade para consulta e visualizacao;

+ ApOs a gravacao das presencas ndo deve mais permitir alterar o tipo selecionado.

+ Indicar em atendimentos coletivos registros intergeracionais, possibilitando a criacdo de grupos com
participantes de multiplas idades, com a correta designacao ao RMA, conforme a idade;

+ Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAIF;
+ Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAEFI;

* Filtro para selegéo de familias em atendimento pelo PAIF, PAEFI ou ambos, permitindo a inclusdo de
uma mesma familia em mais de um programa, com diferentes motivos de incluséo;

+ Informacado na tela de atendimentos familiares para identificacdo da familia quando atendida pelo
PAIF, PAEFI ou ambos;

+ Registro de data e hora do inicio do atendimento, com preenchimento automéatico pelo sistema;

+ Possibilidade de sele¢cédo do integrante da familia, mostrando apenas os integrantes ativos na
familia selecionada;
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+ Possibilidade de inclusdo da mesma familia no PAIF E PAEFI simultaneamente, permitindo o
atendimento para cada programa enquanto todos as inclusdes sejam desligadas;

+ Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAIF, com tipos, formas de
acesso e encaminhamento compativeis com os cédigos do MDS;

+ Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAEFI, com tipos, formas de
acesso e encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

+ Indicagdo de integrantes/participantes que estiveram presentes no atendimento familiar, através do
fitro de busca do cadastro municipal, contabilizando como atendimento para cada
integrante/participante selecionado;

+ Opcao para registro de acdes internas;
+ Cadastro de tipos de a¢les internas;

+ Possibilidade de registro de agdes internas com data, sele¢éo de beneficiado atendido, sele¢do do
tipo de acgéo realizada, descrigcdo e insercdo de anexos;

+ Opcéo para filtro das agbes internas por usuario, beneficiado ou acao realizada;

+ Possui georreferenciamento de familias a partir das coordenadas geogréficas informadas no
cadastro da familia, aberto diretamente no sistema por uma opc¢ao no Menu de navegagao;

+ Mostrar no mapa do municipio através de selecao as opg¢des: todas as familias georreferenciadas;
- em acompanhamentos e seus respectivos volumes; - concessfes eventuais e 0s respectivos volumes;

+ Possibilidade de filtro por responsavel, pelo id da familia e/ou se recebe bolsa familia;

+ Opcdo para visualizacdo apenas de familias com concessdo de beneficios eventuais e os
respectivos volumes;

+ Opcéo para visualizagdo apenas de familias que recebem Bolsa Familia ou que n&o recebem Bolsa
Familia;

+ Mostrar listagem das familias com nimero identificador e nome do responsavel;
+ Possibilitar a partir de clique na marcacao da familia no mapa o acesso as informacdes da familia;
+ Opcéo para acesso rapido as informacdes complementares da familia através de link;

+ As informacdes do mapa devem ser alimentadas automaticamente a partir dos registros efetuados no
sistema, sem necessidade de importacdo ou exportacdo de dados.

+ Emissdo de extrato da familia, contendo as informacdes cadastrais familiares e histérico dos
beneficios, programas, projetos, atividades e servicos acessados pelos integrantes da familia, contendo
nome, tipo, data, quantidade, unidade de atendimento e valor, atendimentos individuais e familiares de
todos 0os membros;

+ Relatério de familias participantes de programas PAIF, PAEFI ou ambos, contendo no minimo filtros
por programa e periodo de referéncia;
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+ Relatério de Avaliacdo Socioecondmica das familias, contendo despesas, receitas com identificagéo
do integrante e a caracterizacao habitacional, com totais;

+ Relatério de Atendimentos por periodo, com somatorios por atendimentos, formas de acesso, tipos de
atendimento, encaminhamento, unidade e periodo;

+ Relac¢éo de Beneficios concedidos, com tipo de beneficio, beneficiario e totais por periodo, podendo
filtrar por periodo, Unidade, beneficiério, tipo de beneficio, selecionando beneficio inicial e final,

+ Relacao de Projetos em andamento e concluidos, com namero de participantes e totais por periodo,
podendo filtrar por periodo, Unidade e tipo de projeto, selecionando projeto inicial e final;

+ Relagcdo de Atividades Desenvolvidas pela Secretaria, com participantes e totais por periodo,
podendo filtrar por periodo, Unidade e tipo de atividade, selecionando atividade inicial e final;

+ Relacéo de Servicos Prestados, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo,
Unidade e tipo de servigo, selecionando servico inicial e final;

+ Relacéo de Programas, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo, Unidade e
tipo de programa, selecionando programa inicial e final;

+ Relatério de Atendimentos individualizados, com tipo de atendimento, formas de acesso e
encaminhamentos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, beneficiario, tipo de atendimento
e forma de acesso, com total de atendimentos no periodo;

+ Relatério de Atendimento Coletivos, com tipo de atendimento, formas de acesso e
encaminhamentos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, tipo de atendimento e forma de
acesso, com total de participantes no periodo;

+ Relatério de visitas domiciliares, capaz de agrupar informagdes por visitadores, e seus subtotais,
apresentar a data da visita e o nome de beneficiado que recebeu a visita, 0os respectivos tipos de
atendimento e unidades que efetuaram o atendimento, apresentar total de visitas;

+ Relacdo de familias atendidas pelo PAIF, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo e
familia, com total de atendimentos no periodo;

+ Extrato por beneficiario, contendo todos os beneficios recebidos por pessoa, familia e periodo;

+ Relatério de registro de acdes internas, contendo acgéo realizada, descricdo, data e beneficiado
atendido, podendo filtrar por data, usuério, agéo e Unidade de Atendimento;

+ Relatério de encaminhamento, disponivel nos atendimentos individuais, coletivos e familiares;

+ Relacado de familias, contendo dados de endereco, responsavel e integrantes, podendo filtrar por
responsavel, integrante, data de nascimento inicial e final, bairro e logradouro, além de filtrar apenas
familias que recebem Bolsa Familia, ou todas;

* Relagéo de pessoas, podendo filtrar por pessoa, bairro, logradouro;

+ Relatério de atendimentos por profissional, podendo filtrar por usuario do sistema e periodo, com
total de atendimentos registrados;
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+ Lista de chamada, mostrando todas as pessoas ativas em programas, projetos, servigos ou
atividades, com opcéo para assinalar manualmente a presenca ou auséncia, o registro da Unidade e
Data, podendo filtrar por tipo e Unidade de Atendimento;

+ Geragcdo do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as
informacdes de acordo com as ocorréncias para as Unidades CRAS;

+ Geragcdo do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as
informacdes de acordo com as ocorréncias para as Unidades CREAS;

* Relagédo de frequéncia, mostrando as presencas e auséncias, unidade e tipo de atendimento de
todos os cidaddos cadastrados nos programas, projetos, servi¢os ou atividades, podendo filtrar por data,
unidade, tipo, beneficiado ou situacdo (presente, ausente, todos);

+ Relacao de caracteristicas, mostrando todas as familias cuja situacao socioeconémica se encaixe
nos parametros filtrados, mostrando nome do responsavel pela familia, caracteristica, endereco, total
de receitas e total de despesas, podendo filtrar por caracteristica e opcao de resposta;

+ Relatério de Medidas Socioeducativas, podendo filtrar por individuo, periodo, tipo da medida e
situacgao;

+ Relatério de cronograma de atividades para o PSC;

* Relatério de cronograma de atividades para entidade conveniada;
* Relatério de avaliacido de desempenho de MSE para PSC;

+ Relatério do Plano Individual de Atendimento;

+ Relatério de atendimentos repassados entre usuarios e unidades;
+ Relatério de profissionais;

+ Deve possuir gerador de relatérios diretamente no sistema;

+ Deve permitir ao usuario a criacdo de novos modelos de relatorio;

+ Deve permitir ao usuéario a definicdo da fonte de dados do relatério, com selecdo de dados
diretamente das tabelas do banco de dados;

+ Deve permitir a configuracdo de operacdes matematicas sobre valores e contagens por coluna,
além do agrupamento de dados de acordo com a ligagéo entre as tabelas;

+ Deve permitir salvar o modelo de relatorio para geracgéo futura;
+ Deve permitir exportar o relatério;

+ Deve permitir bloquear o acesso as configuragdes dos modelos de relatérios de acordo com as
permissdes do usudrio ou grupo.

+ Permitir o controle de estoque em cada unidade;
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+ Permitir o cadastramento de unidades de medida, com a descricdo e abreviacao;
+ Cadastramento de grupos para classificacdo dos insumos;

+ Possibilitar o cadastramento de fornecedores, com as seguintes informacdes: - descricéo; -
CPF/CNPJ; - endereco; - cidade; - telefone; e-mail;

« Permitir o cadastro de insumos, com sua descricdo, grupo a que pertence e codigo;

+ Permitir o cadastramento de entradas com as seguintes informacdes: - data; - fornecedor; -
unidade de atendimento; - insumo; - unidade de medida; - quantidade;

+ Realizar saidas de insumos, possibilitando a sele¢éo dos tipos uso, descarte ou transferéncia,
mencionando a data, as opg¢des de insumos em estoque e o destino;

+ Possibilitar a consulta de saldo de estoque, demonstrando as entradas e saidas ocorridas no
periodo determinado;

+ Possibilitar anexo de contratos vinculados aos fornecedores cadastrados;

« Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

« Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

« Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

+ Possuir agenda em formato de calendério, apresentando os compromissos com data, hora,
atendido e sala em que sera realizado o atendimento, por unidade de atendimento;

+ Deve permitir o acesso ao compromisso diretamente pela agenda;

+ Possibilitar agendamento de atendimentos com as seguintes defini¢cdes: - local do atendimento; -
data; - responsavel pela agenda; - sala (local onde o individuo sera atendido); - individuo a ser atendido;
- situacao do agendamento;

+ Local do atendimento devera ser selecionado através de salas pré-cadastrados;

+ Responsaveis pela agenda deverdo ser selecionados conforme disponibilidade de horério
cadastrada por cada usuario no sistema;

+ O cadastro de responsaveis pela agenda devera conter o nome do profissional, dias da semana e
horarios em que 0 mesmo atende na unidade;

+ Selecao do individuo a ser atendido devera ser vinculada ao cadastro municipal;

+ O tempo de cada atendimento devera ser determinado através de cadastro realizado, indicando- se
dia da semana, horario de inicio e fim;

+ Situacao do agendamento devera compreender as seguintes situacdes: - agendado; - cancelado;
- evadido; - efetivado;

+ Possibilitar o compartilhamento da agenda entre usuarios da mesma unidade;
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+ Possibilitar a definicdo de perfis de usuarios que poderéo inserir e alterar agendamentos e usuérios
que terdo apenas acesso visual a agenda;

+ Nao deve permitir agendar dois atendimentos para mesmo dia, horario e sala;

+ Possibilitar 0 agendamento através da recepc¢ao, para qualquer profissional da unidade que possua
agendamento habilitado;

+ Possibilitar o agendamento de retorno pelo préprio atendimento, para o profissional que esta
realizando o atendimento, quando este possui agendamento liberado.

+ Possibilidade de mudanca e navegacao entre unidades quando o usuario ndo € alocado de forma
fixa em apenas uma, sem a necessidade de logout e novo login;

+ Restricdo de acesso ao cadastro de tipos de beneficios eventuais, programas, projetos, servigcos e
atividades apenas para usuarios dos tipos “administrador” e “responsavel pelo setor”;

+  ApOs o repasse do historico € realizada a excluséo do cadastro duplicado;

+ Aviso de impossibilidade de exclusdo de cadastro quando o cidadao estiver vinculado a uma familia
ou possui atendimento, concessdes ou qualguer outro vinculo relacionado a atendimentos.

+ Possibilidade de importag&o e atualizagéo de dados do CadUnico sem limites por periodo.

+ Prever permissdes especiais para usudrios relacionados ao CadUnico e relacionados a
manipulacdo destes dados.

+ Dashboard com cartbes que apresentem total de pessoas, total de familias, total de pessoas idosas,
total de pessoas com deficiéncia, total de familias que recebem auxilio Brasil, familias em situacéo de
extrema pobreza (com intervalo de datas) e familias em situagéo de pobreza (com intervalo de datas).

+ Gréficos que apresentem total de pessoas por sexo bioldgico, pessoas por raca/cor, e grafico de
nivel de escolaridade dos responsaveis familiares;

+ Gréficos de caracterizacdo domiciliar, mostrando gréfico por situacdo domiciliar, por existéncia de
agua canalizada, por descendéncia indigena, existéncia de banheiro. Cartées que apresentem familias
por tipo de iluminacdo, quantidade de cédmodos nos domicilios, cdbmodos servindo como dormitério,
guantidade de pessoas que residem no imével, material predominante das paredes, material
predominante no piso;

+ Cartdes que mostrem o total de familias no PAIF, total de familias ou individuos no PAEFI, e
populacdo em situacao de rua;

+ Gréficos que mostrem a quantidade de familias no PAIF por perfil, no PAEFI por perfil, total de
pessoas ou familias em atendimento no centro POP e total de familias ou individuos em
acompanhamento por unidade;

+ Gréficos que mostrem domicilios por espécie, por tipo de pavimentacao e por tipo de abastecimento
de 4gua. Cartdes com quantidade de domicilios por forma de coleta de lixo e por forma de escoamento
sanitario;
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+ Gréfico que mostre total de atendimentos por unidade, total de atendimentos individuais em
andamento por unidade, acompanhamento familiar em andamento por unidade, e grupos em andamento
por unidade;

+ Gréfico que mostre total de Liberdades Assistidas em acompanhamento por Unidade, e total de
PrestacBes de Servico Comunitario em andamento por unidade;

+ Gréfico que mostre o total de projetos, programas, servicos e atividades por unidade de
atendimento, com filtro por tipo, periodo de inclusdo e periodo de encerramento, e unidade de
atendimento;

+ Gréfico que mostre o total de concessdes de beneficios eventuais por unidade de atendimento, com
filtro por tipo, periodo de inclusdo e periodo de encerramento, e unidade de atendimento;

+ Gréfico que mostre o volume de atendimentos, com filtro por tipo de atendimento, forma de acesso,
unidade de atendimento, situacdo e periodo.

89 INFORMACOES GERENCIAIS: Analise comportamental da Gest&o

+ Disponibilizar médulo com informagdes de indicadores da gestdo em formato grafico, dispondo de
pelo menos informacdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orgcamentérias).

+ Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo mével.

+ Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computagdo em
nuvem.

+ Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao modulo seja possivel com visualiza¢des
distintas dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area de
interesse.

+ Disponibilizar os graficos com as informacdes dos indicadores que permitam interacao, podendo
fazer filtros e selecbes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informacéo
(tecnicamente conhecido como drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que exibirem
informagfes das Naturezas de Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os
demais indicadores apresentados no mesmo campo de visdo, ha mesma tela, também devem respeitar
o filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema).

+ Disponibilizar a reordenagao da tela inicial dos indicadores disponiveis.

+ Disponibilizar o envio de resumo mensal das informacfes através de e-mail e aplicativo de
mensagens Telegram.

+ Disponibilizar op¢des de envio de alertas por e-mail e aplicativo de mensagens Telegram.

+ Disponibilizar opgdes de alertas dos indicadores de Despesa com Educacéo, Despesa com Saude,
Despesa com Pessoal, Divida Liquida Consolidada, Operacbes de Crédito Internas e Externas e
Operacdes de Crédito por Antecipacao de Receita Orcamentaria.

+ Compartilhar as visdes dos painéis, com as sele¢fes realizadas, com outros usuarios através de
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link ou via aplicativo WhatsApp.

+ Projetar os painéis em televisores com opcdo de configurar quais visées e o0 tempo de
apresentacgéo.

+ Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus usuarios, sem
interacdo humana, das areas financeira, receitas e pessoal.

+ Disponibilizar de forma mensal uma previséo trimestral do repasse do Fundo de Participacédo dos
Municipios (FPM) por e-mail e aplicativos de mensagens Telegram.

+ Disponibilizar em uma Unica pagina informagcdes que contenham o0s seguintes conteudos:
Percentual de Gastos com Saulde, Percentual de Gastos com Educacdo, Percentual de Gastos com
Pessoal (Consolidado, Executivo e Legislativo), Divida Consolidada, Operacdes de Crédito Internas e
Externas, Operacdes de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentaria, Previsdo e Execucdo de
Receita, Despesa e Resultado Or¢camentario, Previsdo e Execucdo de Receita, Despesa e Resultado
Previdenciario, Desempenho de Arrecadagcdo, Desempenho Relativo da Arrecadacédo, Eficiéncia na
Arrecadacéo de Impostos, Desempenho da Despesa Orgamentéria, Desempenho Relativo da Despesa
Orcamentaria, Resultado de Previsdao Orcamentdria, Resultado da Execucdo Or¢camentéria, Resultado
do Orcamento de Capital, Capacidade de Gerag&o da Poupanca e Cobertura de Custeio

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para 0 ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educacg&o, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificag&o visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal (Consolidado,
Executivo e Legislativo), demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada
quanto para 0 nao cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como
uma identificag&o visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operagfes de Crédito Internas e
Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao
cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacfes de Crédito por
Antecipacdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada
guanto para 0 ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orgcamentaria, Correntes,
Capital e Previdenciaria prevista no ano e arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto
para o cumprimento da previsdo realizada quanto para o0 ndo cumprimento.

PAGINA 242 DE 291



o prootura o
‘ | Vacaria CPD

+ Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orgcamentéria, Correntes,
Capital e Previdenciaria prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacdo
visual tanto para o cumprimento da previsao quanto para o ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentario das Receitas e Despesas
Previdenciarias, sendo essa informagdo o resultado da Receita Previdenciaria Arrecadada versos a
Despesa Previdenciaria Executada, bem como uma identificagcao visual tanto para o cumprimento da
previsdo quanto para o0 ndo cumprimento.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancéaria Financeira, exibindo a
mesma informac¢do do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicao
Bancaria. Também deve demonstrar uma evolugcdo mensal do total da Disponibilidade Bancéria
Financeira, comparando em cada més se houve evolu¢éo ou diminui¢cao do saldo bancario. Essas vis6es
devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancéria Financeira confrontando
a mesmo com as Obrigacdes a Pagar. As Obrigacdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por
Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em visdes separadas.
Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungéo, Subfuncao, tipo de Obrigacdo se esta
Vencida ou A Vencer, Data de Vencimento das Obrigacdes, se € Orcamento do Ano ou de Anos
Anteriores. A Disponibilidade Bancaria Financeira exibindo a mesma informacéo do saldo financeiro por
Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancéria e por Instituicdo Bancaria. Também deve demonstrar uma
evolucdo mensal do total da Disponibilidade Bancéria Financeira, comparando em cada més se houve
evolucao ou diminuigao do saldo bancéario. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina,
de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local
para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita prépria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a
evolucdo acumulada da receita propria arrecadada comparando a mesma com 0 exercicio anterior, a
comparac¢do com uma linha de tendéncia se o valor préprio arrecadado no exercicio atual € maior ou
menor do que o mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um gréafico com o valor
préprio arrecadado por tipo de receita. Os gréaficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo
de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visbes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, com
disponibilidade para formato mensal ou acumulado. Também deve exibir um grafico com o valor
arrecadado por tipo de receita e contribuinte, comparativo com exercicio anterior no formato de KPI e
totalizadores dos valores arrecadados do exercicio atual, exercicio anterior, més atual e dia anterior.
Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se filtrar um tipo de receita ou contribuinte e sendo refletido automaticamente nos demais gréaficos. Essas
visBes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Langcada com a Receita
Prépria Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita propria
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lancada com a arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que receberam langamento
de receita propria, bem como os maiores contribuintes do municipio para as receitas proprias. Os gréaficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais
graficos. Essas visfes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Lancada com a Receita
Prépria Arrecadada por tipo de receita, contribuinte e més, possibilitando a op¢éo do formato acumulado
ou mensal. Também deve disponibilizar o comparativo em percentual de Receita Arrecadada / Receita
Lancada. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais gréaficos. Essas
visBes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com
gue pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacao realizada do exercicio atual,
arrecadacéo realizada do exercicio anterior e da arrecadacao prevista para o exercicio atual, bem como
a exibicdo das maiores receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar
um indicador de Recursos Proprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza
de Receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou
Natureza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais gréaficos. Deve
exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagfes da Natureza de Receita. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orgcamentarias Pagas, tendo
informacbes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e
exibindo os maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcao,
Subfuncéo, exercicio da despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais gréficos. Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informagdes da
Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta,
num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um grafico com a
despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orgcamento a realizar, um
comparativo da despesa liqguidada com o exercicio anterior, bem como a exibi¢do das maiores despesas
por Natureza da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcg&o, Subacao, Orgéo
e Natureza de Despesa. Os gréaficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado
periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir
pelo menos 03 niveis de detalhe das informagBes da Natureza de Despesa. Essas visbes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucdo Orcamentaria, sendo
Empenho, Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada
e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacéo através de um funil
visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
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despesa pendente de liquidacdo por Natureza de Despesa. Este Ultimo deve permitir ter nivel de detalhe de
até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo e Natureza da Despesa. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa
e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica
pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucdo Orcamentaria, sendo
Empenho, Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada
e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacao através de um funil
visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
despesa pendente de liquidagéo por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este ultimo deve
permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora,
periodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os gréaficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos
demais graficos. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da Receita Arrecadada,
Despesa Executada (Liquidada), Despesa Paga, e o Resultado Orcamentario (que € o resultado da
Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Essa informacgéo deve ser exibida de
forma acumulada ou com valores exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de
exibir o resultado orgamentéario (que é a Receita Arrecadada menos a Despesa Executada- Liquidada)
comparando o mesmo mensalmente com o mesmo periodo do ano anterior, bem como exibir o
resultado em forma de funil, com o célculo do Superavit ou Déficit da execugdo orcamentaria. Deve ser
possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas visdes devem estar disponiveis em
uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador de Resultado Orcamentario (que é o Resultado Or¢camentario dividido pela
Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do exercicio
atual, com exercicio anterior e previsto para o exercicio atual, sendo o Resultado Orcamentario (que é
o resultado da Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido
o resultado em forma de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas
visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem
a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal
(sem acumular valores), a evolu¢cdo do Cronograma de Desembolso confrontando o mesmo com a
Execucédo da Despesa. Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto de
forma acumulada quanto mensal (sem acumular valores) a evolucdo do Programacéo Financeira da
Receita confrontando a mesma com a Arrecadacdo da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros de
Unidade Gestora, Natureza de Receita e Despesa e Periodo. Essas visdes devem estar disponiveis em
uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

+ Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de Vencimentos, podendo
ser selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos, Vantagens e Encargos, com
confronto entre realizado no ano atual e anterior. Também deve demostrar Totalizadores do periodo.
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Evidenciar a Distribuicdo do Vencimento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagdo, Setor,
Funcionario e Verba. As opc¢des de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e
Lotacéo.

+ Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Vencimentos por Més,
Lotacdo, Setor e Funcionarios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também informativo da
divisdo de faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funciondrios com a sua
proporcdo. As opcodes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

+ Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més (com
confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuicdo por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacgéo,
Setor, Faixa Etaria, Grau de Instrucdo e Género. Disponibilizar também Totalizadores do periodo.
Evidenciar Célculo de rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e propor¢do de funcionarios
afastados. As opc¢des de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

+ Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionérios, mostrando um percentual de
mudancgas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionérios de um periodo. As
opcdes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

+ Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Horas com diviséo entre
Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagdo, Setor e Funcionario. Disponibilizar
também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de horas
trabalhadas. As opc¢des de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacgao.

+ Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas
registradas com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As opcdes de
filtro sédo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

+ Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados
pela propor¢éo do total de funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por Motivo
de Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo.
Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de funcionarios afastados. As opg¢des de filtro sdo:
Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagéao.

+ Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela proporcdo
do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por Motivo de
Falta, Setor, Lotagdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo e opcdes de filtro
para sele¢éo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem horas faltas. As opg¢des de Filtro s&o:
Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagé&o.

+ Disponibilizar informacdes de Valor de Saldo, Aquisi¢do, Depreciacéo e Baixa Patrimonial por més
com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo das medidas
por Tipo de Patriménio, Classificacdo, Localizagédo e Item. Opg¢bes de Filtro sédo: Competéncia (Més),
Tipo, Classificacdo, Localizagdo, Item, Contébil e Unidade Gestora.

+ Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisi¢do, Baixa ou Depreciacdo evidenciando se o
ano atual est4 acima ou abaixo do ano anterior.

+ Disponibilizar informagbes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicdo e Baixa Patrimonial por

més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo de

gquantidade de itens por Classificacdo e Localizacdo. Opcdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo,
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Classificagéo, Localizacao, Item, Contabil e Unidade Gestora.

+ Apresentar informativo de Andlise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano anterior, com
informacdes de valor e quantidade.

+ Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com comparativo ao ano
anterior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as distribuicbes da quantidade de
processos abertos por Finalidade e Modalidade. Opcgdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade,
Modalidade e Unidade Gestora.

« Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de
processo, com sua quantidade total e valor estimado.

+ Demonstrar Mediana de Dias para concluséo do processo licitatério por Modalidade
+ Disponibilizar indicador de Desempenho de Negociacdo, com comparativo ao ano anterior.

+ Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de vencimento.
Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim como seus totalizadores de
quantidade e valor total.

+ Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com
possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

+ Apresentar um gréafico que informa os contratos que irdo vencer com as informacdes do contrato,
como numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.

+ Disponibilizar informa¢des de Quantidade de Licitagbes agendadas por Més e Data, assim como
valor do processo licitatorio, indicando a situacdo do processo licitatério. Também apresentar por tipo
de Modalidade. Opcdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Data, Unidade Gestora, Orgéo, Situacéo,
Finalidade, Ano e Numero do Processo, Numero e Tipo de Modalidade e Obijeto.

+ Apresentar um grafico que informa os processos agendados com as informacfes do processo
licitatorio, como: nimero e modalidade, objeto, data de abertura, data de expedi¢do, ano e numero do
processo, valor da cotacéo e valor adjudicado.

+ Disponibilizar informacdes de Quantidade de Processos Licitatorios por Fase. Também apresentar
um gréfico que informe as fases que o processo licitatorio percorreu com as datas. Opg¢oes de Filtro sdo:
Unidade Gestora, Orgéo, Fase do Processo, Finalidade, Ano e Nimero do Processo, Nimero e Tipo de
Modalidade e Objeto.

+ Apresentar um grafico que informa os processos licitatérios com as determinadas informacdes:
namero e modalidade, objeto, data de ultimo registro, ano e nimero do processo, data de expedicao,
valor da cotacdo, fase atual do processo e valor adjudicado.

+ Disponibilizar em painel Unico as informacfes concentradas de relacdo de uma pessoa com a
administragdo publica, sendo minimamente nas esferas de Contribuinte, Fornecedor, Servidor Publico,
bem como apresentar as interagbes com Processos e Ouvidorias. Deve demonstrar pendéncias
financeiras dos tributos municipais, empresas que pertencem a pessoa, informacdes do contrato do
fornecedor com a entidade, pagamentos realizados e a realizar, informacdes se funcionario como
contrato de trabalho, salario.
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90 EMPRESA DIGITAL REDESIM

+ Permitir o recebimento automatico das solicitagdes eletrénicas disponibilizadas pelo sistema
integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legalizacéo de
Empresas e Negdcios) referente as consultas de viabilidade do exercicio da(s) atividade(s) econdmica(s)
a ser(em) desenvolvida(s) pela Pessoa Juridica no enderec¢o escolhido.

+ Permitir o controle de todas as solicitagdes de Consulta de Viabilidade, possibilitando o deferimento
ou indeferimento das mesmas pelo Municipio, enviando automaticamente o resultado das avaliagbes
para o sistema integrador da REDESIM.

« Permitir a consultar as solicitagbes de Consulta de Viabilidade demonstrando o numero do
protocolo, solicitante e data, sendo que também deve ser possivel o detalhamento destas com a
visualizacdo das informacdes de: endereco, empresariais, do solicitante e de identificagdo do protocolo.

* Na consulta de solicitagbes possuir atalhos das opcdes de selecéo por situacdo do protocolo, que
podera ser: pendente de analise, deferia ou indeferida.

+ Permitir a realizac@o da consulta das solicitagdes pela sua situacéo, podendo ser: Todas, pendente,
deferida, indeferida ou cancelada.

+ Permitir a realizacdo da consulta das solicitagbes pelo nome do solicitante, CPF do solicitante,
namero do protocolo e data de solicitagdo.

+ Permitir a localizagdo no mapa o endereco em que esta sendo realizada a consulta de viabilidade.

+ Através da consulta, permitir a visualizacdo dados das empresas, bem como informacdes
empresariais, integralizacao de capital, quadro societario, atividades, dados do processo.

+ Através da consulta, permitir e exportacdo em PDF dos dados das empresas, bem como
informagfes empresariais, integralizagdo de capital, quadro societério, atividades, dados do processo.

« Permitir controle de acesso, onde cada usuario devera se autenticar para acessar as
funcionalidades inerentes a Consulta de Viabilidade e Solicitacdo de Empresa, sendo que o sistema
devera identificar se o usuéario que esteja tentando acesso possui ou ndo condigdo para lhe garantir
acesso. Devera também informar junto a permissao de acesso o perfil que o usuario possui.

+ Permitir o acompanhamento dos eventos via LOG de Execucédo, que deve contemplar a listagem
das operagfes que ocorreram no sistema, usuario, data e hora realizada.

« Permitir que sejam efetuadas as configuracbes referentes a integracdo com o sistema integrador
que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas
e Negdcios).

+ Permitir o recebimento automético das solicitacdes eletrbnicas disponibilizadas pelo sistema
integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legalizag&o de
Empresas e Negocios) referente ao processo de Solicitacdo de Empresas, bem como Abertura,
Alteragdo e Encerramento das Empresas.

+ Permitir que seja efetuado o controle de todas as solicitacdes de Inscricdo Municipal, possibilitando
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ao fisco a geracao da Inscricdo Municipal ou solicitar Exigéncias referente a informacgdes necessérias para a
emissao do documento, atualizando automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da
REDESIM.

* Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscricdo Municipal.

* Ao gerar uma Inscricdo Municipal, permitir a atualizagdo automaticamente da base cadastral do
sistema tributario, servigo este que devera ser em tempo real.

+ Permitir o controle de todas as solicitacdes de Alteracdo de Empresa, possibilitando ao fisco deferir o
protocolo ou solicitar Exigéncias referente a informacdes necessérias para a alteracdo, atualizando
automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.

+ Ao deferir o protocolo de Alteracdo de Empresa devera atualizar automaticamente a base cadastral
do sistema tributéario, servi¢o este que devera ser em tempo real.

+ Permitir o controle de todas as solicitagbes de Encerramento de Empresa, possibilitando ao fisco
deferir o protocolo ou solicitar Exigéncias referente a informacdes necessérias para o Encerramento,
atualizando automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.

+ Ao deferir o protocolo de Encerramento de Empresa devera atualizar automaticamente a base
cadastral do sistema tributério, servi¢o este que devera ser em tempo real.

* Na consulta de solicitacbes de Inscricdo Municipal, Abertura e Encerramento de Empresa deve
possuir atalhos das op¢des de selecdo por situagdo do protocolo, que podera ser: pendente, em analise,
em exigéncia pendente, em exigéncias concluida, deferido ou todos.

+ Permitir a realizag&o da consulta das solicitagdes por Razdo Social da Empresa, CNPJ da Empresa,
tipo de evento (Inscricdo Municipal, Alteracdo, Baixa ou Suspensao), data inicial e data final.

+ Através da consulta, permitir a visualizagdo dados das empresas, bem como informagfes
empresariais, integralizacédo de capital, quadro societario, atividades, dados do processo e histérico de
movimentacao.

+ Através da consulta, permitir e exportacdo em PDF dos dados das empresas, bem como
informagfes empresariais, integralizagédo de capital, quadro societario, atividades, dados do processo e
historico de movimentagéo.

+ Permitir alocalizagdo no mapa do endereco em que a empresa esta estabelecida

+ Permitir a visualizagéo de forma grafica um ranking das categorias de atividades com mais abertura
de empresa no Municipio

+ Permitir a visualizacao de forma grafica a quantidade aberturas de empresa por més.

+ Permitir a visualizacdo do mapa de calor que mostre onde esta concentrado geograficamente o
maior numero de empresa estabelecidas

« Permitir na Solicitacdo de Empresas que 0 usuario possa iniciar os protocolos pendentes, de
Inscricdo Municipal, Alteragbes ou Encerramento de Empresas, atribuindo a esse usuario a
responsabilidade pela analise do processo
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+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, que 0 usudrio possa assumir 0s protocolos, com situagao
diferente de pendentes ou deferidos, de Inscricdo Municipal, Alteracdes ou Encerramento de Empresas,
atribuindo para esse usuario a responsabilidade pela anélise desse processo.

+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, solicitagcbes de exigéncia para protocolos com situacao
diferente de pendente ou deferido para processo de Inscricdo Municipal, Alteragdes ou Encerramento
de Empresas, integrando as informacgdes diretamente com o integrador da REDESIM.

+ Permitir a definicdo de quais eventos enviados pelo integrador, serdo recepcionados e tratados pelo
Empresa Digital, podendo classificar os eventos como: Inscri¢cdo, Alteracdo ou Baixa

« Permitir que protocolos classificados em eventos ndo recepcionados pelo Empresa Digital, possam
ser recepcionados a qualquer momento selecionando os mesmos através de um intervalo de periodo.

+ Disponibilizar servico para recepcdo de Solicitacdes de Formalizagdo de empresas que exercem
atividades de baixo risco de acordo com o sistema integrador da REDESIM.

+ Gerar de forma automética e em tempo real, as Inscricbes Municipais de empresas que exercem
atividades de baixo risco, recepcionando e atualizando as informagdes no sistema tributario, mantendo
0 cadastro mobiliario das empresas que exercem atividades de baixo risco atualizado, utilizando os
dados recepcionados pelo sistema integrador da REDESIM.

+ Disponibilizar de forma automética e em tempo real através de servicos o0 nimero da inscricao
municipal via sistema integrador da REDESIM.

+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, indeferir protocolos com situacdo diferente de pendente ou
deferido para processo de Inscricdo Municipal, Altera¢cdes ou Encerramento de Empresas, integrando
as informacgdes diretamente com o integrador da REDESIM.

+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, desfazer indeferir protocolos com situacdo de indeferido para
processo de Inscricdo Municipal, Altera¢cdes ou Encerramento de Empresas, integrando as informagdes
diretamente com o integrador da REDESIM.

+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, selecionar os dados cadastrais que serdo alterados ou nao
para processo de Alteragfes ou Baixa de Empresas, integrando com a base cadastral do sistema
tributario, servico este que devera ser em tempo real.

+ Permitir na Solicitagdo de Empresas, selecionar os dados cadastrais dos logradouros que serao
alterados ou néo para processo de Inscricdo Municipal de Empresas, integrando com a base cadastral
do sistema tributério, servico este que devera ser em tempo real.

+ Permitir na Solicitacdo de Empresas, selecionar os somente empresas com enquadramento MEI.

« Permitir na Consulta Prévia, selecionar e assumir os protocolos, com situacdo diferente de
pendentes ou deferidos, atribuindo ao usuério logado a responsabilidade pela analise desse processo.

+ Permitir o acompanhamento dos eventos de ndo conformidade ocorrido nos protocolos quando
realizado integracdo entre sistema tributario e integradores das Juntas Comerciais.

+ Possibilitar que ao disponibilizar uma inscricdo municipal para o 6rgao integrador, seja possivel
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enviar informagdes complementares via integrador.

+ Possibilitar que, ao deferir um protocolo de Consulta de Viabilidade seja possivel enviar selecionar o
Grau de Risco e enviar esta informagédo para o 6rgao integrador.

+ Possibilitar que, a consulta um protocolo de Consulta de Viabilidade, seja possivel visualizar as
perguntas parametrizadas no integrador e suas respectivas respostas enviadas pelo contribuinte no
momento da solicitacao efetuada no 6rgao integrador.

+ Possibilitar que, ao consultar um protocolo na Solicitagdo de Empresas, seja possivel visualizar as
perguntas parametrizadas no integrador, suas respectivas respostas e anexos enviados pelo
contribuinte no momento da solicitacao efetuada no 6rgéo integrador.

« Permitir que protocolos classificados dos eventos 209 e 210 recepcionados pelo Empresa Digital,
possam ser tratados como INSCRICAO DE EMPRESA ou BAIXA conforme o Municipio do
estabelecimento.

* Permitir ao Cidaddo do municipio que efetue a solicitacdo de licenciamento dos documentos de
Alvard de Localizagdo, Alvara de Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento,
acompanhamento do protocolo, respostas de exigéncias, emissdo de alvaras e emissao das taxas de
licenciamento.

+ Permitir ao fisco alterar o status dos protocolos ja tramitados na Junta Comercial, mas estao
pendentes na solugdo GOVBR Empresa Digital para protocolos oriundos do sistema REDESIM.

+ Permitir o acompanhamento dos eventos da confirmagéo do recebimento e envios de protocolos
oriundos do sistema REDESIM para todos os integradores.

+ Permitir aimportacdo de dados referente as tabelas cadastrais oriundos do sistema tributario.

+ Permitir o acompanhamento das importagdes quanto a inclusdes, alteracdes e exclusbes de
informacgdes da rotina de Importacdo de dados oriundos do sistema tributario.

+ Permitir ao fisco, no momento da geracdo uma Inscricdo Municipal ou Alterar Dados Cadastrais,
efetuar a digitagdo de informagdes complementares que serdo enviados, via integracdo, ao sistema
tributario.

+ Permitir o acompanhamento das alteracbes cadastrais registradas na geracdo uma Inscricao
Municipal ou Alterar Dados Cadastrais.

+ Permitir que usuérios devidamente autenticados, possam visualizar o tempo médio de viabilidade e
tampo médio de registro das empresas em seu municipio, podendo também segregar essas
informacgdes por Natureza Juridica

« Permitir que usuérios devidamente autenticados, possam visualizar ranking dos menores e maiores
tempos médio de viabilidade de empresas por municipio

« Permitir que usuarios devidamente autenticados, possam visualizar ranking dos menores e maiores
tempos médio de abertura de empresas por municipio

« Permitir a visualizagdo de forma gréfica, através de acesso autenticado a visualizacdo do
guantitativo de processos de consulta de viabilidade, agrupando pela sua situacdo e usuarios
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responsaveis

« Permitir a visualizacdo de forma gréfica, através de acesso autenticado a visualizacdo do
quantitativo de processos de consulta de Solicitacdo de Empresas, agrupando pela sua situacdo e
USUArios responsaveis

« Permitir a visualizacdo de forma gréfica, através de acesso autenticado a visualizacdo do
quantitativo de processos de Licenciamentos oriundos da REDESIM, agrupando pela sua situagéo e
USUArios responsaveis

91 COBRANCA REGISTRADA

+ Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranga,
através de integracdo com a Instituicdo Financeira via importacao de arquivo TXT. Quando a integracao
for acionada, todos os documentos de arrecadacdo selecionados deverdo compor o arquivo TXT de
remessa, ofertando minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau
CNAB400 com a possibilidade de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econdmica
Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

+ Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro bancéario dos
boletos de cobranca, através de integragdo com a Instituicdo Financeira via importacéo de arquivo TXT.
Quando a integracao for acionada, todos os documentos de arrecadacéo selecionados ja registrados
deverdo compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente 0s seguintes padrdes: Bradesco
CNAB400 Sicredi CNAB400 Itat CNAB400 com a possibilidade de partilha e sem partilha Banco do
Brasil CNAB240 Caixa Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob
CNAB240

+ Devera dispor de mecanismo que ofereca opgbes de configuracgdo no moédulo de cobrancga
registrada, para considerar o Responsavel do cadastro como sacado no momento do registro bancario.
Devera ser possivel realizar essa configuracdo de modo independente por tipificacdo de cadastros de
receita.

+ Permitir a geracao do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim de geracdo do codigo Pix
com o Banco do Brasil

+ Permitir a geragéo do arquivo de remessa no padrdo CNAB 750 a fim de permitir o cancelamento de
um cédigo Pix gerado anteriormente pelo Banco do Brasil

+ Permitir a geragéo de PIX via API Padrdo Arrecadacao do Banco do Brasil
+ Permitir a geracdo de PIX via AP| Padrao Arrecadacéo do Banrisul

« Permitir a integracdo automatica junto ao Banco para geracdo do Codigo PIX junto ao Banco do
Brasil ou Banrisul

+ Permitir que apés alteracdo de vencimento de um langcamento, a alteracdo também seja realizada
junto ao banco de forma automatica, para atualizacdo da data limite para pagamento do QRCODE PIX

+ Permitir o reenvio de solicitacdes de PIX ndo foram processados devido a algum erro no processo
92 APLICATIVO DE MOBILIDADE
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Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

Permitir o cadastro do cidad&do

Permitir a confirmacao do cadastro via e-mail e SMS

Permitir o acesso aos servicos mediante informacdo do CPF e senha

Permitir a alteracéo de dados do cidadao

Permitir a opcéo do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos
Exibir as informac¢des sobre o municipio como: nhome, endereco, telefone e e-mail
Permitir a exclusao definitiva da conta

Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

Permitir a consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietario ou coproprietario,

bem como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibicdo das constru¢des (unidades) do imével

Permitir a consulta financeira dos iméveis

Listar os pagamentos, isen¢des e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada langamento e a situagéo de cada uma
Permitir a emisséo de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela
Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emisséo da certiddo negativa

Permitir a emissédo da certidao positiva

Permitir a emissao da certiddo positiva com efeito de negativa

Permitir a consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja proprietario ou sécio, bem

como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibicdo do quadro societario das empresas

Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societario

Permitir a consulta financeira das empresas

Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada langamento, bem como a situagéo de cada uma

PAGINA 253 DE 291



. Prefeitura de
‘ | Vacaria CPD

+ Permitir a emisséo de boleto bancério por divida agrupada ou por parcela
« Permitir o envio do link do boleto por e-mail

* Permitir o envio do link do boleto por SMS

* Permitir a emisséo da certiddo negativa

* Permitir a emissao da certidao positiva

* Permitir a emisséo da certiddo positiva com efeito de negativa

« Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

+ Exibirinformag6es dos processos como: numero, situacao, data de abertura, data de entrega, data de
arquivamento e descri¢cdo da solicitacédo

+ Exibir dados de tramites

* Permitir consulta a documentos exigidos por assunto

+ Listar as quantidades de cdpias exigidas por documento

+ Permitir a abertura de protocolos por subassunto

+ Permitir a anexacdo de documentos ou imagens ao protocolo

+ Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo
CPF informado na identificacéo do cidad&o estiver vinculado no quadro societario

+ Permitir a visualizagédo de todos os empenhos do exercicio contendo: nimero, data de emissao,
descrig¢do, valor empenhado, valor liquidado, valor anulado e valor pago

+ Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documentos vinculados aos empenhos

+ Exibir as informacgdes de data de vencimento, série, nimero e valor das notas fiscais e/ou outros
documentos

+ Exibir as fontes pagadoras do municipio
+ Exibir todos os contratos ativos, ou nao, do servidor

+ Exibir informagdes resumidas do contrato do colaborador como: nimero, data de admisséo, data de
rescisdo, lotacdo e cargo

* Permitir a consulta do resumo da folha de pagamento
+ Exibir as informacdes de todas as verbas pagas em folha, bem como totalizadores e saldo liquido
+ Permitir a visualizagdo da margem consignavel do servidor

+ Listar extrato de férias do servidor por contrato
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« Permitir a visualizagéo de férias pendentes e periodos aquisitivos
+ Exibir as informacdes de dias concedidos e de abono por periodo
+ Permitir a consulta e votagéo de enquetes disponiveis de acordo com a categoria
+ Exibir as ultimas participagdes nas enquetes em que a votacao foi efetuada

+ Possuir painel estatistico com informac6es sobre o uso do aplicativo que permita ao Gestor
acompanhar:

* Namero de guias emitidas;

* Numero de certidBes emitidas;

*  Numero de SMS enviados;

« Ndmero de protocolos gerados por assunto;

+ Total de usuérios cadastrados"

+ Permitir a exibicdo de mensagens customizadas pela Entidade

+ Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no aplicativo, com notificacdo de
cobranca e opgéo de geragdo da guia para pagamento com o valor atualizado. Esta opc¢do deve ser
permitida para um usuario especifico ou para um lote de usuarios previamente selecionados no sistema
de tributacéo e receitas

+ Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios de SMS, e-mails e
avisos

+ Permitir a visualizag&o dos usuarios cadastrados no aplicativo

+ Permitir a criacao e manutencao de enquetes que ficardo disponiveis aos usuarios do aplicativo
+  Permitir a geragédo de QR Code para um endereco especifico, link ou texto informativo

« Permitir a visualizag¢&o do histérico de operagdes executadas pelo cidadao no aplicativo

« Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, copiando a
chave Pix e colando no APP do Banco onde possui conta.

« Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, realizando a
leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco onde possui conta.

93. ALVARA WEB

e Na geracdo de alvara devera possuir mecanismos que gere um coédigo de autenticidade do
documento, o qual deveré ser possivel ser consultado através da web.

e Deve ser possivel incluir no documento de alvara o cddigo de barras no padrdo QRCODE que
represente o cédigo de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a consulta pela web através
da leitura do QRCODE.

PAGINA 255 DE 291




o prootura o
‘ | Vacaria CPD

e Deverd dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de finalidade de
alvard, a ser utilizado por todos os cadastros.

e Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvards de acordo com cada finalidade
cadastrada, podendo ser em quantidade de dias apds seu deferimento ou sempre no final do ano.

e Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao solicitante do Alvara e
Fiscal responsavel, de acordo com a finalidade e situacao do alvara.

e Deve dispor de mecanismo que gerencie as permissdes de grupos de usuarios e usuarios
individuais por finalidade de Alvara, permitindo minimamente tipos de permisséo para deferimento total
ou deferimento com restri¢des.

e Deve dispor de mecanismo que possibilite a criagdo de regras por finalidade de alvar4 a serem
validadas no momento do deferimento da solicitagcao, na criacdo das regras, deve ser possivel validar
gualquer informacéao relacionada ao processo, seja cadastral ou financeira.

e Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvara apds a solicitagéo realizada,
com resumo do pedido.

94. ITBI ON-LINE

e Possuir login de acesso

e Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais

¢ Possuir o cadastro de endereco buscando enderecos via API dos correios

e Possibilitar a incluséo de até 2 boletos bancérios extras ao boleto de ITBI

e Possuir o langcamento integrado ao financeiro da Prefeitura

¢ Possibilitar a inclusdo ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e Venda”, “Isento”,
“Dacgao”

¢ Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo.

e Trabalhar com ITBI urbana e rural.

e Possuir Protocolos por usuario.

e Permitir a criagédo de grupos de campos variaveis.

¢ Permitir ainclusdo ilimitada de campos variaveis por tipo de processo.

e Permitir o acesso fiscal com recursos de administragéo.

e Possuir homologacao de login com confirmacgéo de e-mail através de chave de acesso.
¢ Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo.

e Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao imével.
¢ Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo.

e Gerar boletos bancérios nos padrdes bancarios.

e Permitir a devolugéo do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia.

e Possuir painel de administragdo com grupos de ITBI'S.

e Gerar relatérios de ITBI'S com filtros diversos.

o Exibir os ITBIS pagos e néo transferidos.

e Possuir Indicagao visual para financiados.

e Possuir Indicador de ITBI pago em tela.
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95. GESTAO DO CEMITERIO

e Cadastro de cemitérios: Permitir o cadastramento de mais de um cemitério municipal.

e Cadastro de usuarios: Permitir atribuir usuarios do sistema os quais devem ser atribuidos aos
cemitérios que atuam, podendo ser 0 mesmo usuario atuante em mais de um cemitério.

¢ Possuir niveis de acesso, definido usuario com menor autonomia e administradores e gestores
com autonomias distintas.

e Possuir cadastro geral de pessoas: Deve possuir cadastro completo contemplando dados de
contato, dados de localizacéo fisica.

e Possuir preenchimento automatico do endereco, com base no CEP ou de ferramenta
automatizada que permita o agil preenchimento dos dados.

¢ Possuir cadastro de acomodacdes/locais por cemitério: Cadastro de acomodacdes de falecidos,
podendo estas serem classificadas sem limite de tipologia através de cadastro especifico para os
tipos de acomodacéo.

¢ A acomodacédo deve permitir estipular o nimero maximo de falecidos atrelados a ela, ficando
assim o controle de ocupacéo do cemitério, ndo permitindo que sejam sepultados neste local ao

atingir o limite de ocupantes.

¢ Possuir cadastro de planos de cobranga: Cadastrar por cemitério planos de cobranca informando
a recorréncia da cobranca em dias permitindo variagdes de tempo.

¢ Cadastro financeiro: Deve possuir cadastro de taxas conforme base cadastral do municipio.
¢ Possuir integracdo automatica com o sistema tributario do municipio.

¢ Possuir cadastro de recursos: Deve permitir o cadastramento de recursos, como capelas, coroas
e outros bens do cemitério colocados a disposicao da populagéo.

¢ Deve gerenciar a reserva dos recursos, controlando a quantidade de recursos disponiveis por data
e horério, evitando o conflito de uso.

¢ O sistema deve permitir a criagdo de documentos proprios, vinculados a cada cemitério, a edicdo
destes devem se dar pelos usuarios do sistema e deve permitir a vinculagdo por tipo de
procedimento (sepultamento, exumacao, translado) ou agrupados em tipo geral.

e Cadastro de funerarias: Gerenciar cadastro proprio de funerarias atrelando estas aos
sepultamentos como forma de gestdo dos falecidos.

e Cadastro de médicos: A rotina deve gerenciar cadastro de médicos atrelados ao cadastro de
pessoas e permitir seu vinculo no ato do sepultamento.

¢ As acomodacdes devem ser georreferenciadas de forma a exibir e direcionar o cidadao ao local
do sepultamento do ente.

¢ Deve permitir o vinculo de fotos as acomodagdes.
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¢ Deve criar e permitir o download de cédigos QRCode por acomodacao.

¢ O sistema deve possuir mapa de acesso interno e publico de forma gque o cidaddo possa localizar seus
entes e obter detalhes sobre o ente no cemitério municipal.

Documento assinado digitalmente

ub EDINEI MICHELOTTO MUZZATTO
g Data: 23/04/2025 16:56:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDINEI MICHELOTTO MUZZATTO
DIRETORT.i/CPD

PAGINA 258 DE 291



Prefeitura de

® .
‘I f) Vacaria

~ ANEXOII
PREGAO ELETRONICO N.° 10/2025
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:
CNPJ:
Telefone: Email:
LOTE UNICO
N° MODULOS SISTEMAS - PREFEITURA Valor
Unitério
1 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LDO
2 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO LOA
3 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PPA
4 AUTOMACAO DE CAIXA
5 CONTABILIDADE PUBLICA, RESPONSABILIDADE FISCAL
6 INFORMACOES AUTOMATIZADAS — PRESTACOES DE CONTAS TCE/RS
7 TESOURARIA
8 ADMINISTRACAO DE RECEITAS
9 ADMINISTRACAO DE RECEITAS CIDADAO
10 ADMINISTRACAO DE RECEITAS DEISS
11 ADMINISTRACAO DE RECEITAS PROTESTO CDA
12 EMISSAO CARNE IPTU PERMANENTE
13 NOTA FISCAL ELETRONICA
14 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO -
15 GESTAO DE PESSOAL
16 GESTAO DE PESSOAL CONTRACHEQUE (PS)
17 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL ADEQUACAO
18 GESTAO DE PESSOAL REGISTRO SMT
19 ADMINISTRACAO DE FROTAS
20 COMPRAS E MATERIAIS
21 GOVBR - PREGAO ELETRONICO
22 LICITACOES
23 LICITACOES ATENDIMENTO AO LICITACON
24 PATRIMONIO PUBLICO
25 TRANSPARENCIA LC 131
26 GESTAO AMBIENTAL
27 GOVERNANCA DA SAUDE - ATENCAO BASICA
o8 ACOMPANHAMENTO TECNICO PERMANENTE - 5 DIAS MENSAIS - HORARIO
EXPED.
PREFEITURA; 40 HORAS MENSAIS / 8 HORAS DIA
PROCESSO DIGITAL: Memorando, Circular, Protocolo Eletrénico, Ouvidoria, Pedido
29 de E- Sic , Oficio , Processo Administrativo, Aplicativq mc'J~veI para atendimento —
IAPP, Workflow Avancado de Processos , Consolidacdo GRP - CP/LC/AR,
Assinatura em Lote,
IAprovacédo de projetos de construcéo e parcelamento do solo, Mapa de viabilidade; PAGINA-259
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ASSITENCIA SOCIAL: Gestdo de Cadastros, Concessdes, Familias,

30 habitacional,
atendimentos;
31 INFORMACOES GERENCIAIS: Analise comportamental da Gest&o;
32 EMPRESA DIGITAL REDESIM
33 COBRANCA REGISTRADA
34 APLICATIVO DE MOBILIDADE
EDUCAGCAO: Controle de Acesso e frequéncia do Aluno, Central de Vagas, Portal de
Inscricdo On-Line, Censo Escolar — Geragéo e exportacdo de Dados, Gerador Grade
de Horarios, Gestédo Biblioteca, Gestdo de Cursos, Controle de Certificados, Portais —
35 Estudante, Pais e Responsaveis, APP Mdbile para Pais, Estudantes e Responsaveis,
Portal Professor, Alimentacdo Escolar, Controle Financeiro de fontes APPS,
Ferramenta de Bussines Intelligence, Portal Secretaria de Educagdo, APP Mobile —
Seguranca Escolar
(Botdo de Panico) , Reconhecimento Facial;
36 VIGILANCIA SANITARIA
37 INFORMACOES GERENCIAIS: PAINEIS DE GESTAO;
38 APLICATIVO DE MOBILIDADE - CIDADAO
39 DATACENTER
40 PLATAFOMA DE ATENDIMENTO
41 ALVARA WEB
42 ITBI ONLINE
43 GESTAO DO CEMITERIO
44 CURSOS CAPACITACAO DE USUARIOS CONTINUOS NA EXECUCAO DO
PROJETO - 36
VAGAS ANUAIS

VALOR TOTAL MODUL OS DA PREFEITURA
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MODULOS - CAMARA DE VEREADORES Valor
Unitario
1 COMPRAS E MATERIAIS
2 CONTABILIDADE PUBLICA
3 GESTAO DE PESSOAL
4 GESTAO DE PESSOAL ATUALIZAQAO CADASTRAL (PS)
5 GESTAO DE PESSOAL CONTRACHEQUE (PS)
6 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL ADEQUACAO
7 GESTAO DE PESSOAL E-SOCIAL COMUNICADOR
8 GESTAO DE PESSOAL REGISTRO SMT (SEGURANCA)
9 DATACENTER
10 INFORMAC@ES AUTOMATIZADAS — PRESTA(;OES DE CONTAS TCE/RS
11 PATRIMONIO PUBLICO
12 ORCAMENTO LOA
13 RESPONSABILIDADE FISCAL
14 TESOURARIA
15 TRANSPARENCIA LC 131
ACOMPANHAMENTO TECNICO PERMANENTE - 4 DIAS ANUAIS - HORARIO
16 EXPED.
CAMARA DE VEREADORES 32 HORAS ANUAIS , 8 HORAS POR TRIMESTRE / 8
HORAS DIA TRIMESTRE
17 CURSOS CAPACITAQAO DE USUARIOS CONTINUOS NA EXECUCAO DO
PROJETO - 12
VAGAS ANUAIS
VALOR TOTAL MODULOS CAMARA DE VEREADORES
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (MODULOS PREFEITURA E CAMARA DE VEREADORES) R$

Data:

Assinatura

Representante Legal

Decremento minimo: 1%




ANEXO Il

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contraton® ___

Aos____ dias do més de____do ano de 20_, de um lado oMunicipio de : pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJsob o n° , com sede na
Rua/Av. , N°_bairro , cidade de ,
Estado do , nheste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr.
(Sra.) , brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av.

, n° __ . Municipio de , Estado do
, portador(a) do CPF n° e Carteira de ldentidaden®_

, doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE e, de outro

lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita noCNPJ sob n°
, com sede na Rua/Av. , n° , bairro ,
cidade de , Estado do , heste ato representado pelo seu diretor, Sr.  (Sra.)

, brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av. _, n°

, Municipio de \ Estado do ___, portador(a) do CPF n°

e Carteira de Identidaden® , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram entre si o presente Contrato que sera regido pelas clausulas e

condi¢bes queseguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

O presente instrumento ¢é fundamentado no procedimento realizado pela
CONTRATANTE através do edital de licitacdo (ou instrumento de contratacdo direta) n°
/ e na proposta vencedora, conforme termos de
homologacédo e de adjudicacdo datados de__, e se regera pelas clausulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n® 14.133/2021 (inclusive nos casos

omissos), suas alteracdes posteriores e demais dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

@] presente contrato tem por objeto o fornecimento de



(descricdo do objeto, com seus elementos caracteristicos e quantidade),

pela CONTRATADA, conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO, FORMA E LOCAL DO FORNECIMENTO

3.1 O prazo para o fornecimento do objeto é de dias a contar da

assinatura do presente contrato.

3.2. O objeto deverd ser entregue de acordo com previsto no edital e na

proposta vencedora da licitacdo, na (local da entrega, como por

exemplo: na Secretaria de Administracdo, na escola municipal, na farmécia doMunicipio etc.).

3.3. Aplicam-se ao presente contrato 0s seguintes prazos (no caso de
fornecimento continuo, deve ser estabelecido o cronograma de entrega, segundo o edital de
licitacao):

I - A CONTRATADA devera realizar o fornecimento do objeto do presente
contrato no prazo maximo de (_) dias contados a partir do recebimento da Ordem de
Fornecimento/Nota de Empenho, emitida pela CONTRATANTE;



I - O prazo de vigéncia do contrato sera de meses, tendo como
prazo inicial dia_/ /20_e prazo final dia_/_/20_.

Paragrafo Unico. O presente contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia méxima decenal, mediante demonstracdo de que as condicdes e 0S precos
permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociacdes

entre as partes.

CLAUSULA QUARTA-DO PRECO

O preco a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de R$ ( reais),

conforme a proposta vencedora da licitagdo,ofertada pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a vistal, mediante a entrega do objeto (seo fornecimento for
parcelado, o calendario de pagamento devera ser estabelecido deacordo com o0 que consta
do edital e da proposta vencedora), a apresentacdo de nota fiscal e aprovacdo da
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. O pagamento correra em até ( ) dias a

contar da apresentacdo da nota fiscal. Se o término desse prazo coincidir com dia nao util,

considerar-se-a como vencimento o primeiro dia Gtil imediatamente posterior.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguintedotacdo orgamentaria:
CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdao atualizados monetariamente pelo indice

do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a
CONTRATANTE compensara a CONTRATADA com juros de 0,5% ao més calculados pro-

rata dia, até o efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO



O valor relativo ao objeto do presente contrato poderéa ser reajustado acontar da data-base
vinculada a data do or¢gamento estimado, através do indice _;

CLAUSULA NONA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis
gue venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera
possivel a alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, mediante comprovacdo e respeitando a reparticdo objetiva de risco
estabelecida.

Paragrafo Unico. Em sendo solicitado o reequilibrio econdbmico- financeiro, a
CONTRATANTE respondera ao pedido dentro do prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados

da data do fornecimento da documentacéo que o instruiu.

CLAUSULA DECIMA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

I - Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do presente
instrumento;

1 - Dar a CONTRATADA as condi¢Bes necessarias a regular execugéo
do contrato;



I11 - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar
a forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des

cabiveis, quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do objeto do presente contrato;

V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

I - Fornecer o objeto de acordo com as especifica¢ges, quantidade e prazos do edital e do
presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

Il - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos,honorarios ou despesas
incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprir todas as obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a

execucdo do objeto, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

Il - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo,
apresentando, mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuicées para o FGTS
e 0 INSS relativas aos empregados alocados para a execugcdo do contrato, bem como da

certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e

para aprendiz;



V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério
do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecéo
individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funciondrios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados

mediante processo administrativo, quando da execuc¢éo do objeto contratado;

VIl - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em quese verificar vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do objeto em desacordo com o
pactuado;

VIII- Executar as obrigagées assumidas no presente contrato por seus proprios meios,
ndo sendo admitida a subcontratag@o ndo prevista em edital e no presente contrato.

XIl -,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CONTRATO

| - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por __( )
fiscal(is) ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s);

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em
registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, inclusive
quando de seu fiel cumprimento, determinando o que for necessario para a
regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos observados;

Il -

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto do presente contrato sera recebido:

| - Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, designado pela CONTRATANTE, com \verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais. O recebimento provisorio
devera ocorrer em até ( ) dias da entrega
do objeto, pelaCONTRATADA, mediante recibo;

Il - Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,



mediante assinatura de termo circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias
contratuais. O recebimento definitivo ocorrera depois de transcorrido o prazo de__ () dias do

recebimento provisorio.

Paragrafo Unico. O recebimento provisério ou definitivo ndo eximirhA a CONTRATADA

de eventual responsabilizacdo em ambito civil pela perfeitaexecucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO OBJETO

A CONTRATADA se responsabilizard pelo prazo de (L), a contar da data do
recebimento definitivo do objeto pela CONTRATANTE em relagdo a vicios, inclusive ocultos,
defeitos ou incorrecdes identificadas, ficando responsavel pela reparacdo, correcao,

reconstrucdo ou substituicdo necessarias.

Paragrafo tnico: A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencgéo e assisténcia

técnica do objeto, durante o prazo de (

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:| -__;
- ;

" - ;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO

As hipoteses que constituem motivo para extingao contratual estdo elencadas no art.
137 da Lei n° 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA.

A extin¢do do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;



Il - determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

DECIMA OITAVA — DO FORO

As partes elegem o] foro da Comarca de

para dirimirquaisquer questdes relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em
__ () vias deigual teor e forma.

(local), (dia), de. (més) de 20__

Prefeito Municipal

Representante da CONTRATADA



ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° /2025

DECLARACAO DE ME/EPP

Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributagcdo de Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte.(Na hipétese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n° , sediada (endereco completo) Declara para todos os fins
de direito, especificamente para participacdo de licitagdo na modalidade de Pregdo, que esta
enquadrada no regime de ME/EPP para efeito do disposto na LC 123/2006.

OBSERVACAO: Junto a declaracdo a empresa devera anexar Certiddo da Junta Comercial, ou
do Cartério do Registro Civil de Pessoa Juridica, com emissdo nao superior a 60 (sessenta)
dias, em que conste expressamente a condi¢do que sera comprovada.

Local e data

Nome e n° do CPF do declarante



