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RESUMO

Os novos formatos de gestdo dos servigos publicos de saude se inserem em
torno do debate sobre a capacidade de gest&o do municipio, e suas principais e
recentes mudancas estdo contextualizadas com as agbes de uma politica
economica de carater neoliberal implentadas no Brasil no inicio da década de
1990, sendo a contratagdo ou parceria com a iniciativa privada medida
exepcional, em carater complementar. Em meio a esse paradigma, encontra-se
o municipio de Vacaria-RS, que na necessidade de implementagéo dos
servicos ja existente UPA, Centro de Especialidades e a criagdo do Servigo de
Zoonose, neste contexto o projeto ofertado pelo IAG, em relagdo a UPA
resumesse em oferta de atendimento medico de Clinico Geral conforme
preconiza a portaria de urgéncia e emergéncia de 200 atendimento/dia, além
dos processo de higienizagdo da unidade, baseada em rotinas definidas e
contextualizadas, além dos procedimentos a serem feitos na unidade como
Raio-X, ECG e laboratoriais. Com relagdo ao Centro de Especialidade, neste
espaco, 0s pacientes sdo acompanhados por uma equipe multidisciplinar
composta por médico, enfermeiro, nutricionista, e técnico de enfermagem. Ja
na primeira visita ao Centro, o usuario passa por todos esses profissionais que,
em conjunto, elaboram um plano de cuidado interdisciplinar para potencializar
os resultados do tratamento. Além disso, eles recebem a assisténcia de
cardiologistas, pediatras, dermato e obstetras. O objetivo € acompanhar a
evolugdo do quadro clinico e propor as alternativas de tratamento que melhor
se adéquam a necessidade do paciente. Todo este trabalho é feito de forma
integrada com a unidade de saude a qual a pessoa esta vinculada. O Servigo

de Zoonosetera como objetivo diminuir o numero de cées e gatos G
abandonados na cidade, além de buscar a diminuigdo da ocorréncia de
agravos e do risco de transmiss&o de zoonoses por essas espécies,um médico
veterinario inserido na equipe participando diretamente das agdes sanitarias, as

quais sdo fundamentais para efetivar a Atengéo Basica, dentro do paradigma

“Um mundo, uma Saude’.
Palavras-chave: UPA, Centro de Especialidade, Zoonoses. /
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1.  IDENTIFICACAO DO PROJETO.
1.1. PROJETO 2014

ra
Proposta Técnica para cooperagéo para programas na area de saud& S AS

rede de atencgdo as urgéncias e emergéncias e higienizagéo das unidades de

salde da Prefeitura Municipal de Vacaria-RS,nos termos estabelecidos pelo

Edital de Concurso de Projeto n°® 01/2017 e de seus Anexos.

1.2. NUMERO DO CONCURSO

CONCURSO DE PROJETO N.° 01/2017.

1.3. DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO

Prefeitura Municipal de Vacaria

Secretaria Municipal de Saude

Endereco: Rua Ramiro Barcelos, 915 — Centro
Vacaria — Rio Grande do Sul

Telefone: (54) 3232-5556

Site: www.vacaria.rs.gov.br

Prefeito: Amadeu de Almeida Boeira
Secretario de Saude: Douglas Firmino Borges
Vigéncia do Projeto: 12 meses.

1.4. DADOS DA INSTITUIGAO

Instituto de Apoio a Gestéo Publica - IAG

CNPJ: 07.264.707/0001-54

Enderego: Rua Humaita, n° 370 sala 02 — Jd. Kennedy — 86015-100
Londrina - Parana

Telefone: (43) 99868 8472
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1.5. RESPONSAVEL PELA UNIDADE. ( JQ_! 5

Presidente: ANTONIO CESAR MONTEIRO FABRETTI, brasnelro
casado, administrador de empresa, portador do RG n° 1.257.561 SSP/PR, CPF
n° 360.901.909-34, CRA n° 27.014, residente e domiciliado na Rua Guamirim,
n° 185, Vivenda do Arvoredo, CEP 86055-752, na cidade de Londrina — PR.
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2.  APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO.

2.1. QUEM SOMOS

O Instituto de Apoio a Gestéo Publica é uma OSCIP (Organizagéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico), sem fins lucrativos, fundada em
07/03/2005 e qualificada em 10/06/2005, tem como missdo apoiar 0
desenvolvimento em todos os estados do Brasil, fundamentando suas acgdes
em trés areas: social, saide e ambiental.

Os projetos séo firmados através de convénios, parcerias e contratagdes
com empresa publicas e privadas.

Seus principais objetivos s&@o a valorizagdo do ser humano, a
conservagdo do meio ambiente e a humanizagéo e eficiéncia em saude.

Nos termos da Lei n.° 9.790/99, o relacionamento entre o Poder Publico e
o Instituto de Apoio a Gestdo Publica é operado mediante o denominado Termo
de Parceria. Esse instrumento, detalhado nos arts. 9° e seguintes da referida
lei, é um ajuste bilateral entre o Poder Publico e a instituicdo para a realizagéo
de finalidades comuns. N&o se trata de um contrato, pois n&o ha a aquisicéo de
um bem ou servico, mas sim da conjugagéo de esforcos para a realizagéo de
um objetivo altruistico comum. A ideias fundamental é a de cooperagao, ja que
ambos os parceiros, Estado e Instituigéo, tém no interesse publico a razéo de
suas atividades.

. Assim, com sua metodologia adaptada a estas trés frentes, o Instituto de
Apoio a Gestdo Publica atua na realidade por meio de inclusd@o social, a
geracdo de servigos eficientes, insergéo harménica do desenvolvimento
econdmico e social no meio ambiente, além da qualidade de vida dos
individuos, entidade e sociedade na preservagédo da saude e na humanizagao e
eficiéncia em atendimento.

i Pagma8



Q IAG  [SHIUTO DE APOIO A GESTAO PUBLIGH .
o BE Wl . CNPJ 07.264.707/0001-54 - RUA HUMAITA, 37 a2 © &\

%:ﬁ‘k EA

RSS20 3 2

Ry N T R NP Bl scociond s BN R 1] L

2.2. ONDE ESTAMOS \‘% g
O Instituto de Apoio a Gestdo Publica, esté localizado na cidade dé??}/
Londrina-PR, com enderegco & Rua Humaita, 370 sala 02 — Jd Kennedy -
86015-100.

2.3. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DA OSCIP

O Instituto de Apoio a Gestdo Publica, apresenta abaixo sua equipe
técnica responsavel pelo projeto:

Antonio Cesar Monteiro Fabrettii. Coordenador Administrativo-Financeiro,
formado em Administragéo, registrado no CRA n° 27.014.

Juan Carlos Monastério de Mattos Dias: Coordenado Executivo, formado em
Engenharia Elétrica, registrado no CREA/SC 5.708-D;

Sérgio Augusto Nogueira de Azevedo: Supervisor de Projeto, formado em

Analise de Sistema e Gestédo Publica, matricula 14977-2.
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3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO.

Para desenvolver projetos nas diversas areas os municipios devem

envolver instituiches que representam a sociedade civil, tendo em vista a
agilidade para contratagdo dos recursos humanos necessarios, O intercambio
de experiéncia na area de promogéo da Salde, bem como a sustentagéo
dessa proposta, enquanto um projeto estruturante da rede, extrapolando os
limites de uma gestao municipal.

Este envolvimento sera concretizado através do estabelecimento de
parcerias junto as OSCIPS, que vem atuando como corresponsaveis deste
processo seguindo os principios e diretrizes estabelecidas pelos gestores
municipais por recomendagdo do proprio Ministério da Salde no Pacto
Tripartite.

Como definido anteriormente a OSCIP proponente € uma Instituigéo do
Terceiro Setor, sem fins lucrativos, com independéncia administrativa e
financeira. Atua como colaboradora de parceiro publicos em todas as esferas
de governo no Brasi, e também mantém parcerias com organismos
internacionais na execugdo de Programas na érea da salde, educag&o,
assisténcia social € meio ambiente.

Nos termos da Lei n° 9790/99, o relacionamento entre o Poder Publico e
a OSCIP, foi concebido para se operar mediante o denominado Termo de
Parceria.

IAG, sendo uma Instituigdo do Terceiro Setor, age como colaborador do
Estado na execugdo de programas e projetos sociais. Visa participar e
contribuir no atendimento das necessidades sociais na promogéo da qualidade
de vida da populagéo atendida, facilitando o acesso & educagéo, cultura, saude
e assisténcia social. Nossa visdo é a prestacdo de servicos e ndo a
terceirizagdo de mao de obra comumente utilizada por outras entidades do
terceiro setor e estando cumprindo fielmente também a Lei n° 13.019/2014.

O Planejamento Estratégico do municipio de Vacaria coloca 0s cuidados
com a salde e o bem-estar da populagéo em papel de destaque. Neste projeto
estdo listados os principais objetivos do municipio, para 0s quais os gestor
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buscam parcerias na tentativa de melhorar a utilizagéo dos recursos publicos e

garantir a sua perfeita execugao.

Assim, na salude busca-se parceria para realizagdo de atividades
complementares as realizadas pelo municipio voltadas para o atendimento da
populagdo no que concerne a servigos médicos, tanto de clinicos quanto de
especialidades, saude bucal, saude da mulher, saide na escola, combate a
endemias, ampliar a cobertura da saude da familia, qualificar os servidores
entre outras agdes importantes.

O Municipio vem realizando algumas agdes com os fins acima
mencionados, principalmente através da qualificagdo de suas equipes. O
presente concurso de projetos tem a finalidade de dar seguimento as acdes ja
desenvolvidas e implementagdo das demais, mediante a selecdo de uma
entidade para realizacdo das agdes em um unico projeto a ser desenvolvimento
em parceria com a Secretaria Municipal de Salde.

Desta forma o projeto se justificativa pela alta demanda de clientes, e
postos de salde que necessitam de atendimento e que requer atencéo do
setor publico para garantir a qualidade de vida da populagéo de residentes da
cidade. Sabemos que a permanéncia da populagdo no municipio, também &
determinada pelos servigos que ela oferece.

A demanda por esses servigos € continua e crescente, por isso a parceria
deve vir no sentido de enriquecer os trabalhos jé realizados e possibilitar que
se tenha um atendimento digno a todos os municipes de Vacaria.

Um projeto nesta area é o meio utilizado para designar um conjunto de
acdes com um objetivo especifico a ser atingido visando alcangar ou contribuir
para os objetivos gerais que sd0 a promogao e exceléncia na salde publica de
qualidade com a melhora de vida dos Municipes.

Como forma de explicitar outras dificuldades também vivenciadas por
outras Secretarias de Salde, em outros municipios ou estados, citaremos,
também, os pontos levantados pelo Conselho Nacional de Secretérios de
Satde (CONASS), que foram publicados em 2008, quais sejam:

<.
~

¢
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recursos humanos com agilidade, considerando as especificidades da
area da Salde Publica, como, por exemplo, para servigos de urgéncia e
emergéncia;

e Dificuldades de incorporar recursos humanos de acordo com a
quantidade e necessidade dos servigos e o perfil da clientela atendida;

« Dificuldade de reposicdo de estoque de insumos diversos e manutengéo
de equipamentos de saude;

e Falta de capacidade de geréncia de unidades de saude publica que
dificulta a adogdo de mecanismos eficientes e resolutivos que
qualifiquem o cuidado e permitam o monitoramento e avaliagdo dos
resultados;

e Problemas no financiamento das unidades em decorréncia da forma
atual de remuneragéo por produgéo dos servigos;

e Falta de racionalizacéo interna que provoca desperdicios, notadamente
na area de logistica de insumos;

 Dificuldade de aplicar nas rotinas das unidades de saude as politicas de
ciéncia e tecnologia e de economia a salde (avaliagdo de novas
tecnologias e de medicamentos);

e Baixa produtividade;

» Dificuldades em investimentos em equipamentos medico - hospitalares e
de informatica;

e Desmotivacdo dos trabalhadores devido a inexisténcia de mecanismos
de geréncia na administragdo direta que estimulam a maior
produtividade, qualidade e eficiéncia;

e Problemas com registro da produgdo de servigos, que em geral € inferior
ao realizado, em virtude de uma cultura organizacional que nédo valoriza U
esse procedimento administrativo em unidades publicas;

e Falta de flexibilidade administrativa, especialmente em relagéo a gestéo
orgamentaria/financeira, de recursos humanos e processos de compras;
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« Dificuldade na aplicagdo de uma politica salarial diferenciada e flexivel~,
para profissionais em diferentes areas de especializagéo. N :

Sendo assim, o presente projeto esta dimensionado para desenvolver em
parceria, agdes complementares, que permitam viabilizar processos de tomada
de decisdo local e propiciar a operacionalizagdo da UPA, clinica de
especialidades e veterinaria que visa a melhoria de qualidade e o resgate da
cidadania.

Diante deste cenério o Instituto de Apoio a Gestdo Publica responde ao
chamamento da Prefeitura de Vacaria, no anseio de assumir sua
responsabilidade com as politicas de salde do municipio, atendendo as
diretrizes do Sistema Unico de Saude nos termos estabelecidos pelo Edital de
Chamamento Publico n® 001/2017 e de seus Anexos e pelos beneficios ja
identificados e consolidados em outras experiéncias, trazendo rapidez,
eficiéncia e eficacia na gestdo publica da saude, proporcionando a populagdo
um atendimento mais célere e de qualidade.

* Pégina 13



e

QIAG  DSHIUTO DE APOIO A GESTAO POBLICA"
ot g At o s CNPJ 07.264707/0001-54 - RUA HUMAITA, 370 SALE 02
LONDRINA - PR

4. CONTEXTUALIZAGAO E PUBLICO ALVO.

Os gestores publicos da atualidade enfrentam grandes desafios para
proporcionar servigos publicos de qualidade para as populagbes cada vez mais
conscientes e exigentes vivendo em um mundo globalizado e de grande
evolugao tecnoldgica, dependendo cada vez mais da especializagéo dos atores
envolvidos no processo de prestagéo de servigos, haja vista que a cada dia ha
maior complexidade nos empreendimentos. Em especial na area de saude a
evolugdo é diaria, imprimindo mudangas nas caracteristicas e nos custos dos
servigos, que ultrapassam a condigéo operacional dos servigos publicos. Outra
dificuldade que os setores publicos tém & de exigir e cobrar qualificagéo, haja
vista a fragilidade dos instrumentos utilizados para oficializar a gestdo de
servigos por administragéo direta.

Em geral sancionados apenas pelas nomeagdes das liderangas e pelos
regimentos internos, sendo que as primeiras nem sempre seguem 0s critérios
de definicdo de perfis e no que tange a normas internas s&o pouco flexiveis e
muito voltadas para controle do Erario tem pouca eficacia para padrbes de
qualidade assistencial.

A construcdo de um modelo organico-institucional para o setor publico no
estado, suficientemente flexivel para permitir o planejamento das agdes a partir
de politicas publicas bem definidas, onde se possam antever o resultado da
assisténcia a ser oferecida aos usudrios constitui busca incessante dos
governos em todos os niveis. Este fator vem provocando um remodelamento
na fungdo estatal que passa de prestador ao gestor das acdes atividades.
Nesta condicdo a estratégia que vem sendo bem-sucedida e resolutiva € a
parceria com setor privado por meio de Contratos Administrativos, cujos
repasses sdo balizados por metas qualitativas e quantitativas, permitindo o
controle pelo ente publico ao mesmo tempo em que colhe proveito da
flexibilidade e alta especializagdo do contratado. O sucesso da relagéo

depende do processo seletivo, do contrato e da forma de controle.
O Gestor do SUS passa de executor ou prestador direto de servigos p
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fiscalizador, controlador e provedor. Como provedor o municipio continua a”
subsidia-los, buscando, ao mesmo tempo, o controle social direto com a
participagdo da sociedade. A Prefeitura Municipal de Vacaria através de sua
Secretaria Municipal de Saide com intengdo de lograr éxito na gestéo da
Unidade de Pronto Atendimento, a busca a estratégia do Contrato
Administrativo objetivando qualificar a assisténcia e intensificar o controle e
avaliacdo dos servigos. Para tanto publica este Projeto Basico para
consubstanciar o processo como principio norteador que fara parte de forma
indissociavel do Concurso de Projeto N° 001/2017, objetivando fundamentar e
instruir a base técnica do processo seletivo.

Para desenvolver projetos nas diversas areas 0s municipios devem
envolver instituicdes que representam a sociedade civil, tendo em vista a
agilidade para contratagéo dos recursos humanos necessarios, o0 intercambio
de experiéncias na area de promogdo da assisténcia a salde, bem como a
sustentagdo dessa proposta, enquanto um projeto estruturante da rede.

Este envolvimento podera ser concretizado através do estabelecimento
de parcerias junto a OSCIP, que vem atuando como corresponsaveis deste
processo seguindo os principios e diretrizes estabelecidas pelos gestores
estaduais por recomendagdo do préprio Ministério da Saide no Pacto
Tripartite, conforme Lei n° 9.790, de 23.03.1999 e suas alteragdes
estabelecidas pelas Leis n° 13.019, de 31.07.2014 e da Lei n° 13.204, de
14.12.2015: do Decreto n° 3.100, de 30.06.1999, do Decreto Federal n°® 7.568,
16.09.2011, do Decreto Federal n° 8.726, 27.04.2016 e demais normas do
Sistema Unico de Saude.

O IAG - Instituto de Apoio a Gestao(OSCIP), sendo uma Instituicdo do
Terceiro Setor, sem fins lucrativos, com independéncia administrativa e
financeira, age como colaboradora do Estado na execugdo de Programas na
area da saude, educacdo, social e meio ambiente. Tem como objetivo
participar e contribuir positivamente para o atendimento das necessidades
sociais na promogéo da qualidade de vida dos cidadaos, facilitando o acesso a

educagéo, cultura, saide, assisténcia social, etc.
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outorga provimento e responsabilidade de coordenar e executar 0s programas
de saude juntamente com os Estados e Municipios.

A ideia nuclear é a de cooperagdo, tendo em vista que ambos os
parceiros, Estado e OSCIP tém no interesse publico o mével de suas
atividades.

Para a celebragdo do Termo de Parceria é exigido o acompanhamento
da execug&o do Termo de Parceria pelo 6rgdo publico e, mais importante, pelo
respectivo Conselho de Politica Publica, de forma a se ter o velamento
constante da sociedade, que sempre integra estes 6rgéos colegiados.

Efetivado o Termo de Parceria o IAG fard a selegdo e contratagdo de
profissionais capacitados para prestar atendimento na area da promogéo da
Saude, para cogestéo do Programa nomunicipio de Vacaria.

4.1. ESTIMATIVA DE COBERTURA POPULACIONAL

O Municipio de Vacaria, localizado no nordeste do Estado do Rio Grande
do Sul, se encontra a 240 km de Porto Alegre, capital do Estado e ocupa uma
extensdo territorial de 2.123,674 km2sobre a qual habitam 61.345 pessoas,
possuindouma densidade demografica de 28,89 hab./km2.

Vacaria limita-se ao norte com Santa Catarina, cidade de Lages, ao sul
com a cidade de Monte Alegre dos Campos, ao leste com a cidade de Bom
Jesus, ao oeste com as cidades de Esmeralda, Muitos Capdes e Campestre da
Serra.

Com os seguintes dados estatisticos:

Valor de Ref. Municipal: 2015: 2,6416

Area da unidade territorial: 2.124,58 km?

Estabelecimentos de Saude SUS: 15 estabelecimentos

Matricula - Ensino fundamental - 2012: 9.106 matriculas “

Matricula - Ensino médio - 2012: 2.317 matriculas

Pagina 16
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Namero de unidades locais: 2.204 unidades KLHX)/W
: %/
Pessoal ocupado total: 18.323 pessoas 2

PIB per capita a pregos correntes - 2012: R$ 20.397,06 reais

Populacao residente: 61.342 pessoas

Populacgéao residente - homens: 30.083 pessoas
Populacgéo residente - mulheres: 31.259 pessoas
Populacgéo residente alfabetizada: 53.368 pessoas

Populagao residente que frequentava creche ou escola:
15.817 pessoas

Populagéo residente, religido catélica apostolica romana:
48.556 pessoas

Populacéo residente, religido espirita: 806 pessoas

Populacédo residente, religido evangélicas: 9.449 pessoas

Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios
particulares permanentes com rendimento domiciliar, por situacao
do domicilio - rural: 1.843,13 reais

Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios
particulares permanentes com rendimento domiciliar, por situacao
do domicilio - urbana: 2.532,02 reais

Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos
domicilios particulares permanentes - rural: 433,33 reais

Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos
domicilios particulares permanentes - urbana: 546 reais

indice de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 (IDHM
2010): 0,721
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Fig. 01 — Mapa de Vacaria, RS

Pessoas Beneficiadas
Diretamente

Pessoas Beneficiada
Indiretamente

- Diretamente beneficiada com o0
projeto, serdo todas as pessoas
residentes no municipio de Vacaria-
RS, e regido considerando a zona

urbana e zona rural.

- Pacientes do SUS acompanhados
nas USF’s;

- Pessoas que estiverem em transito
pelo municipio, que poderéo utilizar
dos servigos caso necessitem (UPA);
necessitam de

- Pessoas que

atendimento especializado;
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5. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO.

O presente projeto tem como objetivo principal as atividades assistenciai
de atendimento a rede de atencdo as urgéncia e emergéncias, higienizagdo
das unidades de saude, aprimoramento do Centro de Especialidades Médicas
e implantag&o do Servigo de Zoonose, visando 0 fortalecimento da capacidade
técnico-operacional e garantindo o acesso a atengédo em salde e meio
ambiente, dentro do conceito da cidadania preconizado a saude como um
direito de todos.

5.1. OBJETIVO GERAL

o Promover e consolidar o pleno exercicio do municipio na fungéo de
gestor da atengdo a salde dos seus cidadaos;

e Contribuir para a reorientagdo do modelo assistencial, em
conformidade com os principios do Sistema Unico de Saude,
imprimindo uma nova dinamica de atuag@o nas unidades de saude,
definicdo de responsabilidades entre os servigos de saude e a
populagao.

e Prestar um atendimento de qualidade, integral e humano na unidade,
garantindo o acesso & assisténcia e a prevengéo em todo o sistema
de saude, de forma a satisfazer as necessidades de todos os
cidadaos;

o Reorganizar a pratica assistencial em novas bases e critérios.

e Garantir equidade no acesso a atengdo em saude, de forma a
satisfazer as necessidades de todos os cidaddos do municipio
atendidos pela secretaria municipal de saude, avangando na
superacéo das desigualdades.

o Desenvolver agdes intersetoriais para viabilizagéo da melhoria da
qualidade da salde da populagéo, através da andlise de indicadores

da saude.
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Recolocar o conceito amplo e positivo de saude, como valor de \)ﬁa,
no entendimento da complexidade de seus determinantes e
condicionantes

e Ampliar o atendimento de consultas de especialidade com longas fila
de espera;

e Garantir capacitagdo permanente as equipes de profissionais que
atual no projeto;

e Promover a conscientizagdo através de campanhas educativas da
populagdo em geral sobre a importancia da guarda responsavel e o
respeito a vida animal.

e Viabilizar a estruturagdo de servigos para a pratica de esterilizagéo,
vacinagéo e registro dos animais no municipio.

o Estabelecer parcerias com universidades e entidades de protegéo
animal

e Equilibrar a populagéo animal com consequente redugéo do indice de
abandono e suas consequéncias como maus tratos, doencas e
agravos a saude publica.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

e Reduzir riscos e agravos a satde promovendo atendimento integral;

 Estabelecer maior vinculo entre usudrios e profissionais da saude;

e Promover e proteger a saude da populagdo, eliminando e/ou
reduzindo as situagdes ou os fatores de risco do meio ambiente
associado a ocorréncia de doengas e agravos;

o Prestar, na unidade, assisténcia integral, continua, com resolutividade
e boa qualidade as necessidades de saude da populacéo adstrita.

« Intervir sobre os fatores de risco aos quais a populagéo esta exposta.

e Humanizar as praticas de saude através do estabelecimento de um
vinculo entre os profissionais de salde e a populagéo.

e Proporcionar o estabelecimento de parcerias atraves

desenvolvimento de agdes intersetoriais.
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Contribuir para a democratizagdo do conhecimento do process
salde/doenca, da organizag8o dos servigos e da produgé@o social da
saude.

Fazer com que a salde seja reconhecida como um direito de

cidadania e, portanto, expresséo da qualidade de vida.




QIAG INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA
Salitute de Aesio » Gestlie Pustes NPT 07.204.707/0001-54 - RUA HUMAITA, 370 SAZZ

6. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGCAO

6.1. POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS.

A politica de gestéo de pessoas do Instituto de Apoio a Gestéo Publica,
devera busca a valorizagéo pessoal e profissional, que refletira na valorizagéo
institucional.

A construgéo de uma politica de gestdo de pessoas para o Termo de
Parceria, devera ser discutida em consenso com a Secretaria Municipal de
Saude de Vacaria na pessoa do Secretario de Saude, visando estabelecer uma
politica de valorizagdo do bem maior da instituigdo, que s&o as pessoas que a
compdem, consubstanciada nos principios do SUS, buscando uma gestao de
qualidade, com a valorizagéo do trabalho como um instrumento importante para
a atengdo a saude e a criagdo de vinculos dos trabalhadores com a populagéo
e com a propria instituicéo.

Neste sentido, esta politica reforga a ideias de que os trabalhadores s&o
sujeitos ativos e participativos e que “constituem a base para a viabilizagéo e
implementacéo dos projetos, das agbes e servigos de saude disponiveis para a
populagéo. E reforga que a utilizagdo dos avangos tecnolégicos e da alta
tecnologia n&o substitui a atuagdo de um trabalhador de salde na fungéo
essencial de atendimento aqueles que necessitam de atengéo” (BRASIL, 2005,
p. 20).

Com base na moderna administragéo de recursos humanos, foi definido

f

para a politica de gestéo de pessoas 0s seguintes processos:

- Processo de agregar pessoas

- Processo de integrar pessoas

- Processo de incentivar pessoas

- Processo de desenvolver pessoas
- Processo de manter pessoas

- Processo de acompanhar pessoas
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Estes processos servirdo de base para o desenvolvimento da Politica
Gestdo de Pessoas do Termo de parceria, entendendo-se que este “trata com
e de pessoas’, tendo um componente legal e institucional, pautado em leis e
normas, de carater objetivo, mas também um componente subjetivo,
considerando-se as relagdes interpessoais. O objeto da gestéo de pessoas s&o
as pessoas e suas relagdes na organizagéo.

Com base nesta gestéo de pessoal, 0 IAG definiu os seguinte processos:

6.1.1. Recrutamento e selegao

O recrutamento e a selecdo de pessoal sdo dois processos utilizados
para suprimento de duas demandas, uma proveniente da empresa e outra do
trabalhador, para contratagéo de profissionais para cargos dimensionados no
item 6.4.1. 6.5.3. e 6.6.3.. Esses processos sdo geralmente realizados por
pessoas qualificadas, e envolvidas na area de Recursos Humanos. Em poucas
palavras, o que o Instituto de Apoio a Gestéo Publica fara & PSS (Programa de
Selecdo Simplificada) em parceria com instituicdo publica do municipio (SINE),
seré feito desta forma para estar em consoante com as normativas do Tribunal
de Contas, para evitar a burla ao concurso publico.

Recrutar é procurar um conjunto, de maior nimero possivel de pessoas
que supram a necessidade de preenchimento de um cargo, de acordo com o
planejamento de recursos humanos.

Selecionar é escolher entre essas pessoas, a potencialmente capaz para
ocupar o cargo em questdo (CHIAVENATO, 2005).

Ap6s o individuo ser selecionado para a organizagéo, & necessario rever
onde ele ird prestar seus servigos. Trata-se de objeto de decis&o, pois em
qualquer instancia da gestdo de saude ha areas que necessitam com maior ou
menor urgéncia de determinadas categorias profissionais, com mais ou menos
pré-requisitos. Ha que se buscar olugar mais adequado para um dado
trabalhador, em uma determinada organizagéo, tendo em vista sua eficiéncia,

eficacia e efetividade.
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Uma vez terminado o processo de selegédo, o treinamento das pess S
selecionadas sera feito pelo IAG para o perfeito entendimento das rotinas e
procedimentos técnicos e administrativos com base nos protocolos que serao
implantados pelo Instituto e os j& definidos pelo parceiro publico, sendo eles:

o Protocolo de farmacia;

. Protocolo Administrativos-financeiros;
w Protocolo clinicos;

. Protocolo enfermagem;

° Protocolo PGRSS

Para a implantagdo do Programa de Avaliagdo de Desempenho, o
Institutoe ostrabalhadores precisam estar envolvidos, comprometidos e
motivados para o alcance de resultados que levem a um ambiente
organizacional onde a qualidade e a competéncia sejam 0s diferenciais. Para
tanto, devem estar atentos aos seguintes objetivos a serem atingidos:

 Propiciar interagdo entre avaliador, avaliado e equipe de trabalho;

e Possibilitar ao avaliado saber o que se espera de seu desempenho
e postura profissional.

e Identificar oportunidades de melhoria e de desenvolvimento
profissional, incluindo a evolugéo na Carreira.

e Estimular o comprometimento dos trabalhadores na execugéo do
plano de agéo e metas de sua unidade;,

e Subsidiar a elaboragdo do Plano de Educagéo Permanente com o
levantamento das necessidades de capacitagdo e qualificagdo
profissional,

e Aperfeicoar a prestagdo de servigos internos e externos,
melhorando continuamente o atendimento ao usuario.

o Fortalecer a participagdo social na gestdo do sistema local de

\
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No anexo lIl deste projeto sera demonstrado a forma de contratagéo da
equipe de trabalho.

6.1.2. Avaliagao Individual:

A cada 3 (trés) meses o trabalhador e a chefia imediata faréo a seu auto
avaliagdo, avaliara a sua chefia imediata, odesempenho da equipe em que atua
e as condi¢des de trabalho através de formulério perguntas e respostas. O
modelo de avaliagdo sera definido posteriormente pela equipe que fara o
processo seletivo.

6.1.3. Avaliagao da Equipe:

Os trabalhadores faréo a avaliagdo do desempenho da equipe da qual
fazem parte das condigdes de trabalho. O modelo de avaliagéo sera definido
posteriormente pela equipe que fara o processo seletivo.

6.1.4. Plano de Metas e Indicadores:

Na composicdo da avaliagdo de desempenho ser&o considerados os
indicadores emetas pactuados nas equipes de trabalho, de acordo com as
diretrizes delineadas para o municipio, observando as caracteristicas locais.

A Avaliagdo de Desempenho deve ser um processo continuo e
periédico,sendoparte da estratégia gerencial para aprimorar o desempenho dos
trabalhadores e das equipes de trabalho. Dessa forma, toda avaliagdo de
desempenho abrange um determinado periodo, denominado ciclo de avaliacéo.

Para o Programa de Avaliagdo de Desempenho Funcional, o Instituto de
Apoio a Gestdo Publica, realizara o primeiro ciclo de avaliagédo 90 dds apés a
contratagdo do pessoal, por estarem dentro do prazo de experiéncia e 0s
seguintes a cada 6 meses.

Os envolvidos no processo devem refletir sobre as agbes realizadas no

periodo que cada ciclo compreende.
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6.1.5. Controle de Assiduidade:

No direito constitucional, como regra estabelecida indica-se a
essencialidade das jornadas de trabalho do empregado ser controladas.
Todavia, a lei deixa em aberto quanto a escolha do procedimento desejado
para a efetivagdo desse controle. Em relagdo as organizagdes que possuem
um numero acima de dez trabalhadores o que se vé determinado, quando de
conhecimento do art. 74, § 2° da CLT — Consolidagéo das Leis Trabalhistas &
que “sera obrigatéria a anotagdo da hora de entrada e saida, em registro
manual, mecanico ou eletrdnico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo
Ministério do Trabalho, devendo haver pré-assinalagéo do periodo de repouso”
(BRASIL, 2011, p. 01).

Desta forma sera implantando terminais de Biometria, para o controle da
assiduidade e pontualidade dos colaboradores, essa implantagéo ja esta com o
recurso alocado conforme descrito no item 4.22 da proposta econdmica.
Acredita-se que com a implantag&o desse sistema sera possivel.

e Cadastros de funcionarios, limitados apenas a quantidade contratada;

e Cadastros ilimitados de turnos convencionais, de escala e de virada
de noite;

e Cadastros de feriados Nacionais, Estaduais e Municipais (fixos e
variaveis);

e Opgoes de insergcdo de abonos por data e por hora;

e Compensagédo no Banco de horas com créditos e débitos;

e Recurso de corregéo de turnos por periodo e atualizagéo de turnos;

e Visualizagdo de movimentagéo de funcionarios;

e Cadastro manual e opgéo automatica de intervalos;

e Calculo automatico de adicional noturno;

e Controle de horas extras, em conformidade com comparagbes de
turnos,

e Controle de atrasos, em conformidade com comparagdes de turnos;

o Controle de extras nos intervalos, e opgdo de intervalo flexivel, e

outros procedumentos
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Justifica-se que com este novo sistema as fraudes seréo evitadas, pois

seu funcionamento se da pela comparagéo das caracteristicas biométricas que
se processam Unicas em cada pessoa pelo uso da impresséo digital,
certamente resultaria em ganhos para a instituicdo.

6.2. PESQUISA DE AVALIAGAO E SATISFAGAO DO USUARIO.

Os itens a serem verificados na Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios

sdo os seguintes:

e Agilidade no Atendimento
e Acolhimento

e Confianga

Estes itens foram decompostos em uma sequéncia de perguntas que
estdo divididas em primarias e secundarias, com objetivo de propiciar um
melhor entendimento dos usuérios. Entretanto, somente serfo utilizadas as
perguntas que traduzem a satisfagéo dos usuérios para o calculo estatistico
para futuras pesquisas. A entrevista devera ser realizada preferencialmente
com aqueles usudrios que ja utilizaram o servigo. Os familiares € amigos do(a)
paciente, embora tenham opinido formada sobre os servigos prestados, néo
devem ser entrevistados, uma vez que eles ndo experimentaram aspectos
relevantes do servico (exceto quando for crianga em que devera ser
entrevistado o responsavel pelo paciente).

A realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios esta baseada em
trés etapas: Apresentacdo, Execucdo e Concluséo. O sucesso da entrevista
depende do bom desempenho de todas estas etapas.

a) Apresentacao
e A fase de apresentacdo é aquela na qual o entrevistador aborda o

usuario e solicita sua colaboragdo para ser entrevistado, pessoalme
ou por intermédio de telefone.
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e Explique o que vocé esta fazendo e como isto beneficiara o usuario.

Por exemplo: ‘estou fazendo uma pesquisa sobre a qualidade dos
servicos prestados pela UPA e a sua opinido é muito importante para

melhorar o atendimento para vocé e sua familia”:

o Explique ao usuario que nao é necessario identificar-se, e que as suas
respostas serdo analisadas em conjunto com as respostas de outros
usuarios entrevistados;

¢ Solicite a aprovagdo do usuario antes de dar inicio a entrevista.

b) Execucao

o A fase de execugdo € a entrevista em si.

e Informe ao usuério o nimero de perguntas e que ndo existem
respostas certas ou erradas para as perguntas;

e Também informe ao usudrio que este pode interromper a entrevista, a
qualquer momento, quando ndo entender uma pergunta.

¢ Fique atento e esclarega todas as duvidas do usuario.

e As perguntas devem ser realizadas na sequéncia em que sao
apresentadas - jamais pule questdes.

¢) Concluséao
e Agradega a participagao do entrevistado.

Apo6s a andlise de dados definidos nos itens acima, o Instituto em
parceria com as comissdes, fara reunides para definir formas de atuagéo para
melhorar ou corrigir possiveis agravantes e melhorar a performance do servigo
no que tange ao atendimento aos usuarios.

Abaixo é demonstrado o modelo de pesquisa de satisfagéo do usuario.
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Perfil do Usuario o @
idade Yt ol O
Sexo: ( ) Masculino - ( ) Feminino
( ) Analfabeto ( ) Médio [2° grau]
Escolaridade: |( ) Basico [1° a 5° série] ( ) Superior
() Fundamental [6° a 9° série] () Pés-graduado

A - Quanto tempo vocé levou para ser atendido?
vocé considera que:

( )Demorou muito ( ) Demorou ( )Demoroupouco ( )N&o demorou
Com esse tempo vocéd se sente:
( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Muito insatisfeito

B - Vocé considera que a espera pelo atendimento:

( )Demorou muito ( ) Demorou( )Demoroupouco ( )N&o demorou
Com isso vocé se sente:

( ) Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Insatisfeito () Muito insatisfeito

C - Com relagiio a equipe de atendimento vocé se sente
( ) Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Muito insatisfeito

Todos envolvidos na assisténcia (médicos, enfermeiros; administrativo, etc.) prestam assisténcia de forma
humanizada, com hospitalidade, buscando proteger a integridade fisica dos usuéarios e familiares.
D - Vocé sentiu confianga na equipe de saude durante o atendimento?

( )Sim( )N&o ( ) Maisoumenos
Seguranca e confianga do usudrio e/ou familiares em relagdio aos profissionais que |hes prestaram
assisténcia.

E - Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o seu estado de saude?
( )Sim( )Né&o

F - Quando né&o é bem atendido vocé sabe onde reclamar?
( )YSim( )Nao

G - EXPECTATIVA: De uma maneira geral, vocé considera que este estabelecimento é:
( )Melhor que imaginava ( )igual ao que imaginava ( )Pior que imaginava () Ndo imaginava

Figura 02 - Modelo de formulario de pesquisa

6.3. PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGCA E SAUDE DO
TRABALHADOR - PNSST

O Decreto n° 7.602 de 7 de novembro de 2011, institui o PNSST que
tem por objetivos a promogédo da salide e a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e a prevengdo de acidentes e de danos a saude advindos,
relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminagéo
ou redugao dos riscos nos ambientes de trabalho.

O IAG contratara pessoal técnico para a elaboragdo do PPRA, PCMSO
e LTCAT, conforme normatizagéo abaixo descrita, sendo que a dotagéo
orgamentaria para esta finalidade esta descriminada no item 4.19 da planilh

orgcamentaria e cronograma de desembolso.
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nstituto de Apoio a Goestao Publica

6.3.1. PPRA - Programa de Prevencdo de Risco Ambiental: -
z . O
E importante que haja uma preocupagéo com a integridade e se’gﬁrangq’ w

do colaborador em toda embarcagdo, sendo assim € preciso que ela esteja
atualizada com a criagéo e/ouimplementagéo do PPRA.

O PPRA prevé os riscos ambientais que podem afetar os funcionarios
tais como: fisicos, quimicos, biolégicos e ergométricos.

Desta forma ele € analisado e dividido em etapas:

antecipacado e reconhecimento dos riscos;
estabelecimento de prioridades e metas de avaliagéo e controle;

& RS ¢ O,

avaliag@o dos riscos e da exposigdo dos trabalhadores;

O

implantagdo de medidas de controle e avaliagdo da sua eficacia;

O

monitoramento da exposi¢ao dos riscos;
o registro e divulgagéo de dados.

Para criagdo deste programa é preciso visitas aos ambientes de trabalho
e reconhecimento dos riscos, avaliagdes qualitativas dos riscos a que se
expdem os trabalhadores, avaliagéo quantitativa nos niveis de pressdo sonora
e de iluminagdo, indicagdo de medidas preventivas ou corretivas para
eliminagdo minimizagdo ou o controle dos riscos ambientais e o mais
importante elaboragdo do Planejamento anual com estabelecimento de
prioridades e cronograma a ser seguido.

Cada ambiente da unidade fluvial tem seus proéprios riscos, dessa forma
é preciso que o profissional esteja apto, tenha amplo conhecimento e
realmente visite cada area, somente assim sera possivel identificar e minimizar
os riscos ambientais, e dos parametros minimos, estabelecidos pela norma
regulamentadora n°09 (Programa de Prevengéo de Risco Ambientais - PPRA).

6.3.2. PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional:
Com o objetivo prevenir, identificar e combater possiveis riscos a saud
dos colaboradores relacionados ao trabalho este programa faz parte
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iniciativas junto com o PPRA e vérios outros para diminuir a ocorrén " %e
acidentes no ambiente de trabalho. e nw

Planejamento: O programa precisa ser planejado de acordo com os
riscos e caracteristicas de cada empresa, avaliando cada atividade, maquinas
utilizadas, e possiveis acidentes em determinada area. O objetivo maior esta
em fazer analise da relagédo saude-trabalho e verificar de que forma esse
ambiente afeta o funcionario e prejudica seu desempenho.

Acdes Primarias: Sdo as agdes preventivas voltadas para a
manutengdo da saude, séo as nogdes e informagdes basicas que se destinam
aos trabalhadores em geral.

Acgdes Secundarias: Sdo medidas preventivas Mapa de risco, Planos
de agdo de saude, Componentes do prontuério, Resultados de exames
meédicos, Prontuario, Intercorréncias, Situagbes especiais, Local de guarda e
Fichas de exames médico.

Relatério Final:E necessario que sejam analisados todos os incidentes
ocorridos durante o ano, mensurando nimeros e propondo novas mudancas,
sempre com o objetivo de melhorar e manter a salude dos funcionarios.Com
base na NR-7 é importante reunir todos os dados, trocar informagdes com os
funcionarios, com a CIPA (caso seja necessario). E importante que o Instituto
de Apoio a Gestdo Publica - IAG esteja atento a seguranga do trabalho na
unidade fluvial, e sempre procure novas maneiras de diminuir ndo s6 os
acidentes, como também possiveis riscos.

6.3.3. LTCAT - Laudo Técnico de Controle do Ambiente de Trabalho:

O LTCAT tem origem na legislagéo previdenciaria e visa documentar o
resultado das avaliagbes ambientais, com base nesta legislagdo, no Decreto
3048/99 em seu Anexo IV, e tem por objetivo averiguar se 0 empregado
segurado tem direito ou ndo a ATIVIDADE ESPECIAL.

Desta forma para o desenvolvimento deste processo o Instituto de Apoio

a Gestéo Publica, definiu etapas para a implantagéo;
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os trabalhadores

e Avaliagdo quantitativa dos riscos ocupacionais a que estdo expostos
os trabalhadores

o Contramedidas aplicadas para controle dos riscos

e Conclusdo sobre insalubridade e enquadramento de aposentadoria
especial.

6.4. HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO.

Em consonancia com os principios e diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo da Atencdo e da Gestdo no SUS, que por sua vez, busca a
efetivagdo dos principios do SUS, reconhece a necessidade de produzir
mudangas nas formas tradicionais de gerir e prestar assisténcia & saude. Tais
mudancas, relacionadas ao processo de produgdo de atores como sujeitos de
construgdo do Sistema Unico de Salde, tanto sujeitos trabalhadores,
participantes ativos na organizagdo do seu processo de trabalho, como
usuarios corresponsaveis pela produgéo de sua saude, tem como pressupostos
a adesdo da populagdo, dos trabalhadores e dos gestores ao projeto; apoio
metodolégico e conceitual, apropriagdo dos conceitos dessa politica, pelos
diversos niveisgerenciais; execucao, pelas geréncias, das agdes que lhes séo
pertinentes e comprometimento dos 6rgaos governamentais no entendimento
da humanizagao como politica transversal prioritaria.

O SUS, ainda que inserido na cartamagna do pais, ndo esta pronto, nem
acabado e a sua legitimidade depende, portanto, da participagéo dos diferentes
atores envolvidos. A Politica Nacional de Humanizagdo contribui nesse
processo, ao propor a inclusdo dos diferentes atores na consolidagédo dessa

politica publica, fomentando movimentos que contribuam para a renovagéo e
consolidagdo do SUS.

&
e Avaliagédo qualitativa dos riscos ocupacionais a que estéo expoétc?',s__f_ dim (\y
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6.4.2.

. Objetivos:

g

Y

Aumentar o nivel de informagédo dos trabalhadores e usuarios sobre o
funcionamento da UPA, Centro de Especialidade (definigéo e divulgacédo
de fluxos, rotinas, servigos);

Melhorar as condigdes estruturais e de ambiéncia, proporcionando maior
conforto para trabalhadores e usuarios;

Mobilizar os diversos atores para as mudangas direcionadas a uma
pratica cuidadosa no atendimento em salde;

Desenvolver habilidades para a abordagem de conflitos;

Apoiar as Unidades de Salude na qualificagdo das agdes de acolhimento;
Implementar a integragcéo da gestdo e dos servigos para concretude do
principio da integralidade;

Incorporar a opinido de trabalhadores e usuarios na avaliagdo e no
planejamento dos servigos de saude.

Metodologia
A- Comunicagédo

e Elaborar Projeto de Sinalizagdo das Unidades de Saude;

e Publicar um Manual do Usuério — informativo do servico;

e Divulgar os fluxos de encaminhamentos e protocolos de
atendimento, como subsidio ao trabalho dos gerentes e dos
trabalhadores;

e Utilizar radios comunitarias para divulgacdo de noticias e
momentos de aproximagao das equipes de saude com usuarios;,

B- Politica de Gestdo do Trabalho e Educacdao em Saude
e Discutir os principios e diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagédo nos processos de capacitagdo dos trabalhadores,
gestores e usuarios;

I m
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e Instituir uma Politica de Educagdo Permanente como estratégia
de valorizagdo dos trabalhadores e como uma possibilidade a
mais para responder as necessidades da populagéo;

e Dispensar cuidado especial a chamada violéncia socio
institucional, configurada por situagdes conflituosas entre usuarios
e trabalhadores;

¢ Divulgar fluxo de comunicagdo da ocorréncia de conflitos e
violéncias;

e Capacitar os trabalhadores e gestores da Central de Regulagédo
em mediagao de conflitos;

e Contribuir para a continuidade das agbes junto a Secretaria
Municipal de Segurang¢a Urbana e Policia

e Acolher os trabalhadores tanto para abordagem de questdes
sécio funcionais, como para atendimento aos casos de vitimas de
violéncias, buscando garantir sua integridade fisico-psiquica, por
meio de agdes;

e Desenvolver agdes que valorizem as relagbes interpessoais e o
respeito matuo, incentivando a cultura da paz na Unidade;

e Promover agbes Inter setoriais criando espagos de cooperagéo,
integracéo e compartilhamento de responsabilidades.

¢ Investir em campanhas de defesa ao patrimdnio;
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A proposta € a operacionalizagdo da UPA, ja em funcionamento no

municipio, implantada pelo governo municipal, aproveitando todos os recursos
existentes na mesma, do tipo: INFORMATICA (HARDWARES E
SOFTWARES), INSTALACOES FISICAS, TELEFONIA E OUTROS
RECURSOS EM FUNCIONAMENTO. Desta forma estardo se racionalizando
recursos e diminuindo gastos, assim como, também, aproveitando-se todo o
trabalho de pactuardo com a REDE PROPRIA e CONTRATADA.

6.5.1. DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

O Termo de parceria a ser firmado com a Prefeitura Municipal de Vacaria,
o Instituto de Apoio a Gestdo Publica ird disponibilizar ao parceiro publico,
profissionais capacitados para o fim de prestar servigco atendimento executados
na UPA.

Porém, em se tratando de servico de urgéncia, com caracteristicas
préprias, como mobilidade, pronto emprego, e possibilidade de atendimentos
sequenciais por todo o periodo trabalhado, sugerimos a seguinte escala
conforme Tabela 1 e 2.

Serao contratados a seguinte profissionais:

POSTO ESCALA OBSERVAGOES
Auxiliar de Higienizacéo 40 h semanais | Ensino Fundamental
Assistente Administrativo 40 h semanais | Ensino Médio Completo
Auxiliar de Farmacia 40 h semanais | Ensino Fundamental, experiéncia na area.
: : : Ensino Médio Completo, curso de Radiologia, registro
Técnico em Radiologia 40 h semanais
no CNEN.
Medico 36hrs semanais | Curso de Medicina, experiéncia na area

Tabela 01 - Posto, escala e competéncia minima.

Lembrando que alguns postos de trabalho executara a carga horaria

L Pagma 35
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: PREFEITURA MUNICIPAL DE VACARIA-RS

"PROJETO SAUDE DE VACARIA
Tew CARGO/FUNGAO cH |l amp SALARIO | ADICIONAL ADICIONAL TOTAL TOTAL
INDIVIDUAL | NOTURNO | INSALUBRIDA| INDIVIDUAL GERAL
1 N Recursos Humanos
1.1 [Servigos Existentes S :

1.1.1 |Recepcionista 40hrs| 2 1.153,86 0,00 226,00 1.379,86 2.759,72
1.1.2 |Recepcionista Notumo 40hrs| 2 1.153,86 89,16 226,00 1.469,02 2.938,04
1.1.3 |Auxiliar de Higienizag&o 40hrs| 5 1.129,07 0,00 452,00 1.581,07 7.905,35
1.1.4 |Auxiliar de Higienizagao Noturno 40hrs| 5 1.129,07 87,25 452,00 1.668,32 8.341,58
1.1.5 |Auxiliar de Farmacia 40hrs| 2 1.153,86 0,00 226,00 1.379,86 275972
1.1.6 |Auxiliar de Farmacia Notumo 40hrs| 2 1.153,86 89,16 226,00 1.469,02 2.938,04
1.1.7 |Técnico de Radiologia 40hrs| 3 1.874,00 0,00 749,60 2.623,60 7.870,80
1.1.8 |Técnico de Radiologia Noturno 40hrs| 3 1.874,00 144 81 749,60 2.768,41 8.305,23
Subtotal 1 43.818,49

Tabela 02 - Profissionais Envolvidos

Além destes colaboradores somaram a equipe de trabalho profissionais

médicos plantonista sendo 04 diurno e 04 noturno com carga horaria de

36hrs/semanais e dos da prefeitura de Vacaria nos cargos de Coordenagéo

Geral,

disponibilizara.

coordenagdo de enfermagem entre outros que a prefeitura

A descrigéo das fungdes de cada colaborador estd no Anexo | deste

projeto juntamente com o modelo de escala a ser adotada pelo IAG.

6.5.2. COMISSOES TECNICAS

Para cumprimento do modelo proposto, escolhe-se uma gestdo colegiada

em todos o0s seus niveis com o0s seguintes mecanismos:

Conselho Gestor

Estabelecendo a descentralizagdo da gestdo, acompanhamento dos

indicadores, de resultados e dos projetos.

Composto pelo Coordenador Geral e Coordenadoria de Enfermagem

e Medica e Coordenagéo do IAG;

Reunifes semanais.

 P4gina
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Conselho Diretor /’@

o Estabelecendo tarefas e cobranga de responsabilidade. [;i JOQ' 5

¢ Composto pelo Conselho Gestor e Secretaria de Saude. \,‘e\f\b/
¢ Reunides Mensais. g{ diw t\,l‘\/

Conselho de Gestao Médica

o Estabelecendo conhecimento e responsabilidade sobre 0s processos
de trabalho; procedendo a integragéo das dimensdes ou perspectivas
médico-assistenciais e administrativo-financeiras; contribuindo para
efetivar um sistema de padronizagéo dos problemas de saude dos
pacientes, associando-se os recursos que devem ser usados nesta
atengao.

e Coordenado pela Coordenagéo Médica e coordenagéo do IAG.

¢ Reunido quinzenal.

Comissoes

e Protocolos Clinicos: relne-se mensalmente ou mais, quando
necessario, para, a elaboragdo de protocolos clinicos, devera ser
formada por equipe medica, enfermagem e coordenagdo geral e
Instituto;

e Protocolos de Obitos: retine-se a cada 3 (trés) meses ou quando
necessario, para, a elaboragdo de protocolos de 6bito, devera ser
formada por equipe medica, enfermagem e coordenagéo geral e
Instituto;

e Protocolos de Avaliagdo de conduta e desempenho: reune-se
conforme definido nos prazos de avaliagdo funcional ou quando
necessario, devera ser formada por equipe de enfermagem e
coordenagéo geral e o Instituto;

« Etica Profissional (médica e enfermagem): reline-se mensalmente ou

mais, quando necessério, para, a elaboragéo de protocolos étic
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r'd
devera ser formada por equipe medica, enfermagem e coorder:é‘g{o’h “ n‘y
geral e Instituto;

e CIPA: retine-se mensalmente ou mais, quando necessario, para, a
elaboracdo e revalidagdo dos protocolos de seguranga no trabalho,
eventos de CIPA e outros, devera ser formada conforme preconiza a
CLT;

6.5.3. PLANO DE AGAO

O Plano de Agdo é uma ferramenta que nos permite gerenciar estratégias
para a redugéo ou solugéo de determinado problema.

Este Plano de Agdo é composto por uma sintese das atividades que
serdo realizadas pelos profissionais, bem como do planejamento das agdes
para a implantagéo do projeto.

Garantir a efetiva prestagdo da atengéo basica a saude a 100% dos
municipios que serdo atendidos por intermédio da UPA, contribuindo para o
controle e redugdo dos agravos mais frequentes a saude da populagéo,
garantindo a capacitacéo das equipes de saude e implantando os sistemas de
informagdes em saude.

e Prestar assisténcia ambulatorial,

e Realizar diagndsticos e exames clinicos, prescrevendo e
acompanhando o tratamento;

e Acompanhar os tratamentos indicados;

o Registrar as condigdes clinicas e de salde no Prontuario Unico de
Salde, documentando todos os atendimentos realizados;

e Realizar consulta médica;
e Promover a adogdo de medidas de prevengéo de infecgdes;

e Encaminhar para complementacdo diagnostica os casos que
necessitarem;

Observar o Sistema de Referéncias e Contra Referéncias;,
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LONDRINA - PR -
» Promover a assisténcia farmacéutica; g’ J o0
e Controlar e dispensar medicamentos; i

O cidad&o que chegar naUPA sera atendido prontamente pela Equipe de
Acolhimento (auxiliar administrativo), onde o paciente seré recepcionado para o
registro, local onde sdo registrados seus dados pessoais (data do nascimento,
endereco, telefone, entre outros).Ao ser recepcionado 0 paciente sera
encaminhando para uma pré-consulta, nesta area o profissional amplia a
escuta de suas queixas. Esse profissional faz um exame simplificado, no qual é
avaliada sua temperatura, nivel de aglcar no sangue, valor da pressao,
respiragéo, pulso, peso, e nos casos de criangas, também & medida a altura. A
partir desse exame, o profissional classifica o grau de risco do paciente, ou
seja, se ele devera ser atendido imediatamente ou se podera esperar pelo
tempo necessério para esse atendimento, sem qualquer risco a sua
integridade, priorizando-se sempre 0s casos mais graves, as emergéncias irao
para sala de sutura e reanimag&o ou seréo priorizadas. Pessoas em situagéo
de urgéncia serdo conduzidas a atendimento médico imediato. Os demais
serdo atendidos conforme prioridade sempre respeitando a ordem de chegada
de cada paciente, ainda os que forem classificados como atendimento
ambulatorial poderdo ser encaminhados as unidades de referéncia (UBS, PSF)
desde que se consiga a garantia do atendimento naquele servigo. Este
processo devera ser feito em até 10 min.

A Equipe de Classificagéo recebera o(a) paciente, fara avaliagdo breve
da situacdo, e a classificara em prioridades, usando protocolo padronizado,
registrara a avaliagdo e encaminharé o(a) paciente ao local de atendimento.
Eventuais atrasos serdo comunicados. Reavaliagdes estdo previstas, ja que a
classificagéo é dinamica.

O Fluxograma abaixo demonstra graficamente este processo:
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para UBS e PSF

ATENDIMENTO
MEDICO

Figura 03 — Fluxo de Acolhimento

O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servigos de
Satde compreende a limpeza, desinfecgéo e conservagéo das superficies fixas
e equipamentos permanentes dasdiferentes adreas. Tem a finalidade de
preparar 0 ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e conservando
equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a disseminagéo de
microrganismos responséaveis pelas infecgdes relacionadas a assisténcia a
saide. As superficies em servigos de salde compreendem (BRASIL, 1994;
PREFEITURA..., 2006): mobiliarios, pisos, paredes, divisérias, portas e
maganetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas, pias, macas,
divas, suporte para soro, balanga, computadores, instalagdes sanitarias, grades
de aparelho de condicionador de ar, ventilador, exaustor, luminarias,
bebedouro, aparelho telefénico e outros.

O Servico de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies na UPA ira
contribuir para prevenir a deterioragdo de superficies, objetos e materiais,
promovendo conforto e seguranga aos pacientes, acompanhantes e aos
funcionéarios, por intermédio de um meio limpo. Devera também sempre
considerar a importancia de manter as superficies limpas (diminuindo o nyr
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por parte dos profissionais de salide nas areas de apoio, incluindo o Servigo de
Limpeza e Desinfecgdo de Superficies em Servigos de Saude, deve-se a atual
percepgdo da existéncia do ambiente e de sua importancia na prevengéo de
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

Com base na demanda da unidade o IAG ira gerar os relatérios
necessario para acompanhamento do fluxo de atendimento. Relatorio tipo:

e UBS de origem;

e Dados para faturamento;

e Demanda de outros municipios;

¢ Quantidade de pacientes atendidos por classificacdo e seus
agravos;

e Quantidade de atendimento médico;

No Anexo |l deste projeto demonstraremos o gerenciamento do
processo das rotinas da UPA.

6.5.4. ACOES

A Portaria Ministerial N° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a
Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencéo as
Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS), tem por objetivo ampliar e
qualificar o acesso humanizado e integral aos usuarios em situagéo de
Urgéncia e Emergéncia. Busca melhorar a articulagédo e a comunicagéo entre a
Central de Regulagédo do SAMU 192, as Unidades de Pronto Atendimento
(UPA’s 24 h), as Unidades Basicas de Salde e as Unidades Hospitalares,
tornando o atendimento ainda mais rapido e eficaz, com o objetivo de reduzir
as mortes ou sequelas ao paciente.

6.5.5. METAS
Como expusemos anteriormente, as metas sdo de extrema relevanci
para aoperacionalizagdo da UPA | Vacaria. Desse modo, ao estipular metas d
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desempenho para aoperacionalizagéo da unidade por uma Organizagéo Social,
buscamos atender aos anseios dapopulagdo de Vacaria, demandante desse
servico, e as diretrizes das Lei Organica do SistemaUnico de Saude — SUS (lei

4
&I

8.080). Assim, dividimos as metas em dois grandes blocos:

servigos prestados na unidade.

De acordo com a avaliagédo do perfil epidemiolégico da populagéo de
Vacaria e dasnecessidades de melhoria da qualidade do sistema de saude,
elaboramos as seguintes metascom seus

Desempenho para a operacionalizagéo da UPA I

respectivos

Metas Quantitativas — objetiva avaliar a produtividade da unidade;

Metas Qualitativas — objetiva avaliar a satisfagdo e a qualidade dos

a) METAS QUALITATIVASE INDICADORES DE DESEMPENHO.

Indicadores de

INDICADOR METAS FONTE DE
VERIFICAGAO
Implantar comiss&o de Comissado Implantada em | Portaria da comisséo e Ata
avaliacao do prontuario até 30 dias, com a da reunido.
dos usuarios atendidos realizacao de ao menos
1 reuni&o por més.
Implantacéo de Servico | Servigo implantado em até Servigo de SAC

Atendimento aos Usuarios.

90 dias, com retorno das
demandas em até 15 dias
e 100% dasdemandas
registradas.

Apresentacéo dos dados
produzidos, de forma
Sistematica e atualizada
paraalimentagéo do
sistema deinformacdes
utilizado pelaSecretaria de
Saude de Vacaria.

Dados estatisticos de
atendimentomensal
entregue para serem
processados
pela Secretaria Municipal
de Saudede Vacaria.

Relatério mensal dos
dados.

Implantar protocolos
clinicospara as patologias
maisprevalentes em
urgéncia eemergéncia.

Implantar ou reciclar os
protocolos acada 6 meses,
com qualificagéo detoda a

equipe.

Protocolos implantados e
equipequalificada.

Tabela 03: Metas Qualitativas e Indicadores de Desempenho
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b) METAS QUANTITATIVAS E INDICADORES DE DESEMPENHO o,
As metas quantitativas descrevem o volume de agdes em séﬁgg i g\,/
registradosdurante o atendimento da UPA.
As metas previstas neste projeto obedecem ao estabelecido na Portaria
Ministerial 342 de 03/2013, que traz como indicativo de capacidade operativa
de 200 atendimentos por dia.

INDICADOR METAS MENSAIS
Consultas 6.000
Procedimento 8,000
Exames de raio X 800
ECG 184
Exames de Laboratério 1200

Tabela 04: Metas Qualitativas e Indicadores de Desempenho

6.5.6. RESULTADOS ESPERADOS.

Buscando minimizar as necessidades da populagdo e qualificar os
servicos de saudeoferecidos no municipio, a Prefeitura Municipal de Vacaria,
através da Secretaria Municipal deSaude, definiu como estratégia macro
acooperagéo entre o ente publico e uma OSCIP para a implementagéo de uma
Unidadede ProntoAtendimento(UPA) - Porte |, nos moldes estabelecidos pelo
Ministério da Salde,atendendo a toda a legislagéo vigente e com qualificada
assisténcia.

Espera-se que, com a cooperagao entre o IAG e Secretaria de Saude de
Vacaria dos servicosja oferecidos na UPA | Vacaria,o quantitativo
deatendimentos hoje praticados pela unidade, além de aprimoramento dos
servigcos para que a gravidade dos pacientes sejareduzida.

Para que isso seja viabilizado, a UPA | Vacaria deve manter um eficaz e
eficiente no atendimento baseado no Acolhimento com Classificagéo de Risco,

para preservar o tempoterapéutico das urgéncias,estabilizar as emergéncias
para referenciar e ao mesmo tempo, atender a clientela primariame \
ambulatorial,havendo,ainda, a necessidade de uma acaoeducativs
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o p
comunidade para a Classificagdo de Risco,que deve permear toda /ﬂﬁam“y

agOesvoltadas a saude.

O primeiro passo é estruturar a unidade de modo que tenha a
resolutividade de atenderesta proposta, sendo a segunda e mais importante
acdo a garantia de presenga das equipes,sem lacunas de plantdo e com
prioridade para o desenvolvimento da Politica de Humanizagéo.

Desta forma, a populagdo da sede do municipio seré atraida e fidelizada
para a UPA | Vacaria, desobstruindo os outros servicos de Emergéncia do
municipio e principalmente efetivando a reorientagdo domodelo assistencial.

Para o alcance deste objetivo a Secretaria Municipal de Saude busca
preencher estalacuna assistencial, proporcionando a populagéo da regido uma
assisténcia mais completa,integral, qualificada e humanizada, com boa
resolutividade a um custo justo, utilizando ummodelo gerencial moderno,
flexivel e transparente, que permita um perfeito controle pelo GestorMunicipal e
satisfagdo dos usuarios, que s6 é possivel através de um instrumento balizador
fortee que possa trazer de fato os resultados que se almeja que podem ser
alcangados através do Termo de Parceria.

Baseado nas consideragdes acima o IAG definiu pela contratagdo dos
profissionais médicos através de Pessoa Juridica, pois, desta forma teremos
uma maior oferta de profissionais para suprir a demanda de atendimento da
populagéo, evitando assim as lacunas de escalas. No anexo |l é apresentado o

modelo de chamamento para contratagéo destes profissionais.
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6.6. CENTRO DE ESPECIALIDADES ¢y S
R A | A\

A satde é direito de todos cidaddo e cabe ao Poder Publico a garantia dé\i—g--‘

um atendimento de qualidade. Um grande nimero de doencgas que acometem
os individuos & evitavel por agdes preventivas ja conhecidas e
comprovadamente eficazes. E, portanto, fundamental que todos os cidadaos
tenham acesso a prevencgdo destas doengas, por meio das acdes basicas de
saude.

O trabalho desenvolvido pelo Programa Saude da Familia, busca levar a
cada domicilio o acesso ao tratamento e & prevengdo das doencas. Estas
equipes vdo até a casa, prestando atencdo para reconhecer 0s principais
problemas, evitando o deslocamento desnecessarios as Unidades de Saude e,
possam estar determinando os problemas de saude, antes que eles se
instalem de modo mais grave.

E uma estratégia baseada na prevengéo da doenca € na promogéao da
saude, além do tratamento das doengas mais comuns procurando ampliar a
resolutividade da rede municipal de saude.

As Unidades Basicas de Salde passam a ser a porta de entrada do
sistema municipal de saude, resolvendo parte dos problemas tem que ser
resolvidos em outros niveis de atengdo, mais complexos como a atencao
eletiva através de consultas médicas especializadas (cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, etc..) exames para diagnéstico (radiologia, ultrassom, etc.),
servigos de terapia especialidade e internagoes para cirurgias e procedimentos
terapéuticos ou atengéo a urgéncia/emergéncia.

Os municipios devem envolver instituicdes que representam a sociedade
civil no processo de implantagdo dos servicos de saude, tendo em vista a
agilidade para contratagdo dos recursos humanos necessarios, o intercambio
de experiéncias na area de prestagdo de servigos e formagdo em saude bem
como a sustentagdo dessa proposta, enquanto um projeto estruturante da rede,
extrapolando os limites de uma gestao municipal.

Este envolvimento podera ser concretizado através do estabelecimento
de parcerias junto as OSCIP com a celebragdo do Termo de Parceria, que ve

atuando como corresponsaveis deste processo seguindo os principios
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diretrizes estabelecidas pelos gestores municipais por recomendacédo do
préprio Ministério da Saude.

Efetivado o Termo de Parceria o IAG fara a selegdo e contratagéo de
profissionais capacitados para prestar o atendimento na area médica
secundaria para as pessoas necessitadas, com base no quantitativo definido
pela secretaria municipal de saude.

OS profissionais contratado pelo IAG participarao de treinamento, cuja
dotagdo orgamentaria para esse servigo esta definido no item 4.11 da proposta
econdmica, onde serdo discutidos os seguintes temas:

e Palestra: Humanizagao;

e Palestra: Aperfeicoando seu perfil profissional:  Postura
Profissional;

e Apresentagdo do IAG;

o Apresentagdo dos objetivos e metas do Projeto Especialidade
Médicas;

e Apresentagdo e discussédo das atribuigoes de cada fungéo;

Os médicos especialistas contratados pelo IAG, atenderdo os pacientes
usuérios do SUS através do setor de agendamento eletrénico de consultas
especializadas com a carga horéria especifica, baseando nas recomendagdes
técnicas fornecidas pelo Conselho Nacional de Saude, na deliberagéo n° 08 de
04 de abril de 2002.

O acesso aos servigos de Satude do municipio acontece nas unidades de
satde sendo que os casos de maior complexidade sao encaminhados para os
servicos ambulatoriais de referéncia secundaria, ou seja, para o Centro de
Especialidades.

O Centro de Especialidades veio para dar resposta as necessidades
identificadas pelas equipes de Saude da Familia que, desenvolveram maior
conhecimento da clientela sob sua responsabilidade e identificaram grupos de
pacientes/agravos prioritarios. As especialidades que foram organizadas
Centro de Especialidades dentro desta perspectiva foram: cardiolog

\
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dermatologia, pediatria, ginecologia, psiquiatria, vascular e etc. Atual
também sdo oferecidos atendimentos para as especialidades de nefrologla
pediatria, urologia e ginecologia.

6.6.1. OBJETIVO
O Centro de Especialidade Municipal constitui-se como um centro de
referéncia ambulatorial para especialidade. Foi criada pela Secretaria Municipal
com a finalidade de apoiar as Unidades de Saude e estabelecer uma nova
relagdo entre os diferentes niveis de atencdo a saude, garantindo acesso
efetivo do usuario do SUS as especialidades, bem como possibilitar que a rede
basica consiga melhorar a sua capacidade de resolugéo através de acdes de
educacgédo permanente em saude.
As especialidades oferecidas sao:
e Pediatria
e Cardiologia
e Dermatologia
¢ Ginecologia e Obstetricia
e Psiquiatria
e Cirurgia Vascular
¢ Urologia (ja em uso)

e Nefrologia (ja em uso)

Estas especialidades apresentam grande demanda pelas caracteristicas
da populagéo na rede basica e de necessidade dos programas de atendimento
prioritario. Também séo disponibilizados alguns exames e procedimentos para
0sS usuarios.

Os objetivos principais séo:

o Oferecer suporte para os problemas mais prevalentes da rede
basica, através de oferta de consultas especialidades e apoio

diagnostico e agdes de educagao permanente;
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e Melhorar o acesso da populagdo atendida nas Unidades de Sau
da Familia a algumas especialidades, diminuindo o tempo de
espera e privilegiando o atendimento dos casos realmente mais
graves e cronicos;

e Aumentar resolutividade das equipes de Saude da Familia,
auxiliando na construgdo de protocolos e na capacitagdo das
Equipes de Saude da Familia;

e Construir um relacionamento de parceria e complementariedade
entre a Equipe da Saude da Familia e os especialistas, diferente
da usualmente estabelecida;

e Apoiar o processo de educagao permanente em saude para a rede
basica, através da participagéo dos processos de capacitagdo e
facilitagdo de aprendizagem, além do desenvolvimento de
metodologias e contetdos afins;

e Desenvolver sistema de avaliagéo que sirva tanto para regulagéo e
ajustes das atividades internas do Centro de Especialidades, bem
como auxilie no acompanhamento e avaliagdo das acdes
desenvolvidas pela atengéo basica.

6.6.2.PROPOSTA PARA EXECUGAO DO PROJETO

Para a execugdo da presente proposta, além do aprimoramento das
acbes que ja sdo realizadas e que terdo continuidade no Centro de
Especialidades, o IAG através de um estudo minucioso e criterioso propde que
sejam realizadas mediante cooperagao mutua, ampliagdo e organizagéo junto a
Secretaria Municipal de Salde de Vacaria as atividades do Programa de
Atendimento as Especialidades Médicas, oferecendo:

Maior resolutividade as acdes basicas de saude: O projeto atuara de
forma a dar um maior encaminhamento possiveis as agoes que demandam
atendimento junto ao Centro de Especialidade Municipal, atendendo o mai

nimero de usuarios possiveis, resolvendo suas necessidades.
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Integracdo da assisténcia a atencdo secundaria: Promover uma maior
comunicagdo com as UBS’s, com discussao de casos, interagdo via meio
digital para facilitar a comunicagéo e a interag&o entre os profissionais.

Fila de espera dos pacientes nas especialidades de cardiologia,

dermatologia, pediatria, ginecologia, cirurgia vascular: Para melhor ainda
mais este quesito devera ser estudado a possibilidade do aumento de

profissionais nas especialidades com maior demanda, outra forma seria uma
triagem maior realizada nas UBS's, diminuindo assim o encaminhamento de
pacientes que pudessem ser atendidos nas mesmas.

Diminuir a morbimortalidade por doenca crdnica degenerativa: Para
a diminuigdo destas doencgas cardiovasculares, respiratérias entre outras, sera
proposta a educagao continuada na atengdo basica e o controle na atengéo
secundaria, conscientizando a populagédo sobre 0s problemas causados por
estas doengas.

Ampliar o atendimento de consultas de especialidades com longa
fila de espera: Para solucionar esta questdo faz-se necessario aumentar o
numero de profissionais, bem como sua carga horaria dentro das
especialidades oferecidas no Centro de Especialidades, ampliando assim o
numero de atendimentos e evitando as esperas.

Retaguarda as unidades de saude nos programas de hipertensdo
arterial;promover o apoio aos usudrios dos programas, organizar grupos,
acompanhar os pacientes que fazem parte dos programas de apoio e
prevengao das patologias.

Promover uma maior resolutividade nas acdes de atencdo
secundaria: Esta promogao sera feita através de um maior envolvimento junto

as Uns e pontos de atendimento aos programas de saude desenvolvidos nas

unidades.

6.6.3.DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
O Termo de parceria a ser firmado com a Prefeitura Municipal de Vacaria,

o Instituto de Apoio a Gestdo Publica ira disponibilizar ao parceiro publico
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Porém, em se tratando de servigo de especialidades, com caracteristicas

préprias, como mobilidade, pronto emprego, € possibilidade de atendimentos

sequenciais por todo o periodo trabalhado, sugerimos a seguinte escala

conforme Tabela xx.

Ser&o contratados a seguinte profissionais:

POSTO ESCALA OBSERVACOES

Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em
Médico Ginecologista 200hrs mensais ginecologia e experiéncia na area.

Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em
Médico Pediatra 200hrsmensais pediatria e experiéncia na area.

Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em
Médico Psiquiatra 32hrs mensais psiquiatria e experiéncia na area.

. ; k 3 Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em

Médico Cardiologista 40h mensais ) ;

cardiologia e experiéncia na area.
Médico Cirurgia . Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em vascular

20hrs mensais B

Vascular e experiéncia na area.
Medico Curso de Medicina, registro CRM, especialidade em
Dermatologista 32hrs mensais dermatologia e experiéncia na area.

Tabela 05 — Posto, escala e competénciaminima

As descri¢cdes das fungdes de cada colaborador esta no Anexo | deste

projeto.

O IAG definiu pela contratagdo dos profissionais médicos através de

Pessoa Juridica, pois, desta forma teremos uma maior oferta de profissionais

para suprir a demanda de atendimento da populagdo, evitando assim as

lacunas de escalas. No anexo lll é apresentado o modelo de chamamento para

contratagdo destes profissionais.

6.6.4.ACOMPANHAMENTO E AVALIAGOES DAS AGOES
O acompanhamento e a avaliagdo das agoes do Programa serag

realizados por intermédio da apresentacdo de relatérios mensais
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produtividade das agdes médicas, dentro da meta programada, seguiffigo

seguintescritérios:

e Consulta/hora para cada profissional medico (4consultas/hora);

e NUmero de retorno médico, 40% do total das consultas diarias
para cada especialidade médica (8 consultas de retorno diarias
por profissional);

« Numero de exames/procedimentos que realizados no local e/ou
encaminhamentos por especialidades para cada 100 consultas,

conforme tabela abaixo:

Especialidades Patologia Clinica Exames Radiolégicos
Cardiologia 60 15
Dermatologia 20 01
Pediatria 200 150
Ginecologia 200 80
Cirurgia Vascular 20 10
Psiquiatria 20 00

Tabela 06 - Metas de Atendimentos C. Especialidades

O IAG proponente apresentara no ANEXO Il o formato do Relatério de
Produtividade a ser utilizado para o acompanhamento e avaliagdo das agdes,
ressaltando que o mesmo sera adequado conforme a categoria e itens a serem

apresentados para o parceiro publico.

6.6.5.PROCESSO DE TRABALHO
Sao caracteristicas do processo de trabalho:

e Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos, de
forma sistematica, os dados para anélise da situagcédo de salde

considerando as caracteristicas sociais, econdmicas, culturai

demograficas e epidemiologicas. Através do banco de dag
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Acompanhamento eletrénicodas agendas de consultas para

verificagdo da efetiva diminuigéo da fila de espera nas especialidades
ofertadas através do DACA (Departamento de Auditoria, Controle e
Avaliagéo) do municipio;

Diagnésticos, programagéo e implementagdo das atividades segundo
critérios de risco a saude, priorizando solugdo dos problemas de
saude mais frequentes;

Formar um banco de dados para saber quais as incidéncias mais
frequentes de problemas de salde, atravésdesta informagéao
promover eventos de conscientizagao para minimizar as mesmas;
Trabalho disciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e
profissionais de diferentes formagdes,

Acompanhamento e avaliagao sistematica das agdes implementadas,
visando a adequagdo do processo de trabalho. Estas agOes poderdo
ser discutidas nas oficinas de trabalho onde todos poderao trocar
experiéncias e propor atividades que possam melhorar a atuagéo dos
profissionais junto aos usuarios;

Desenvolvimento de acgdes focalizadas sobre 0s grupos de risco e
fatores de risco comportamentais, alimentares e/ou ambientais, com a
finalidade de prevenir o aparecimento ou a manutengéo de doengas e
dano evitaveis;

Promover consulta de enfermagem e orientagéo aos usuarios para a
prevencdo e evitando desta forma alguns danos;

Promover mutirdo de especialidades, conforme calendario a ser
definido com a Secretaria Municipal de Salde.

6.6.6. PROPOSTA GERAL

e O apoio a Unidade Basica de Saude do municipio seré feito através

de Interconsultas, treinamentos com os profissionais dos variosnivej
e capacitagdes;
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No envolvimento com a comunidade o IAG realizara palesﬁa’s,
campanhas, mutirdes, atividades em datas comemorativas e eventos
direcionados;

e Junto aos profissionais o IAG proponente ira realizar uma pesquisa
para saber quais as principais deficiéncias e dificultes dos
profissionais que atuam na rede e através destas informagdes,
promovera cursos de capacitagéo, formar grupos periodicos de estudo
de casos, criando assim a educagéo continuada;

e Umoutro envolvimento com a comunidade o IAG através das
pesquisas de satisfagdo dos usuarios, podera mapear as falhas
eventuais do processo de atendimento, e através deste mapeamento
avaliar os profissionais que compde o quadro de especialistas;

e Para uma maior compatibilidade com a populagdo de Vacaria,
principalmente na regido onde o Centro de Especialidade esta
inserida, o IAG sugere a ampliagéo e descentralizagdo das
especialidades, oferecendo exames de média complexidade;

o Novas acdes serdo propostas como ja definida no comego deste item
com a implantagdo do formulario de pesquisa de satisfacdo do
usuario;

e Para garantir um melhor desempenho no desenvolvimento do projeto
sera proposta a reciclagem dos funcionarios dos diferentes setores
envolvidos com treinamento, dindmicas em grupo, palestras e
também um trabalho de motivagéo.

6.6.7. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Projeto o IAG adotara a seguinte
metodologia: caracterizar as atividades por fases em que existe a atuagao de
varios atores contemplando desde a implantagéo desta parceria até a
disseminagdo dos resultados alcangados. Esta metodologia esté pautada pelo

processo de Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliagéo ¢é
atividades propostas no projeto que estara assim estruturada desde o pring

das agdes.
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1° Fase - Implantagéo do trabalho | &

e Selecéo de pessoal; &R
¢ Chamamento de pessoal

o Diagnostico dos aspectos dificultadores para execucéo do projeto;

e Estratégia de agdes;

e Divulgagdo do Planejamento;

e Capacitagéo.

2° Fase - Planejamento das Agdes
e Acompanhamento;
¢ Pesquisa de Satisfagao;
o Acdes articuladas pelo IAG.

3° Fase - Avaliagéo do Projeto
e Avaliagdo de desempenho;
‘e Pesquisa de satisfagéo,

¢ Relatérios

4° Fase - Disseminagéo dos Resultados

e Apresentagdo dos resultados ao ente publico.

Além desta forma de trabalho o IAG realizara superviséo e avaliagdo
periédica do desenvolvimento do projeto através de visitas regulares dos
coordenadores e da ficha de avaliagdo de cada membro do projeto contratado
através do Termo de Parceria, de acordo com as recomendagdes técnicas do
Ministério da Saude sobre atendimentos de urgéncia/emergéncia, observando-
se 0s seguintes itens:

e Relatério de produtividade mensal das acbes medicas reguladora
enfermagem e de atendimento das especialidades;
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e Participacdo efetiva dos profissionais envolvidos no projeto

programas de educagéo continuada, comprovado através da lista de
frequéncia e nota de avaliagédo dos profissionais;

o Participacdo efetiva dos profissionais envolvidos pelos profissionais do
Centro de Especialidade;

e Preenchimento de protocolos de atendimento pelos profissionais
envolvidos no Centro de Especialidades previamente estabelecidos pela
Coordenagéo, conforme rotina;

e Assiduidade e ficha de desempenho profissional no Centro de
Especialidade conforme rotina.

6.6.8. RESULTADOS ESPERADOS.

A consolidagdo da satde como direito universal constitui um desafio que
vem se traduzindo no Plano Plurianual (PPA). Neste, o objetivo da Inclusa@o
Social com Redugdo das Desigualdades Sociais e Regionais, bem como a
Promogéo e Expanséo da Cidadania e Fortalecimento da Democracia, é o que
comporta a intengéo de efetivar a saude como direito.

O direito a satde ainda n&o alcanga toda a populagéo brasileira, cerca de
74% utiliza exclusivamente os servicos do SUS, enquanto 26% buscam
assisténcia no setor de saide complementar de acordo com dados do IBGE
(PNAD, 2014). Note-se que 0s servicos mais complexos e caros séo também
usados pelos associados do sistema suplementar, porque a oferta desses
servicos esta concentrada nas agdes e servigos de média complexidade.

Ainda ha uma extensa agenda a ser cumprida para a consolidagao do
direito em muitos aspectos como a qualidade e a integralidade da atengéo a
saude. Servigos de baixa qualidade e dificuldades de acesso sdo problemas
que ainda impedem que o SUS seja um sistema de atencdo eficiente no
cumprimento da universalidade e da integralidade.

A desigualdade social que se manifesta pela crescente concentragéo de

renda, acarretando pobreza e exclusé@o social, constitui um desafio paf

FI}/
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que, além de oferecer uma maior cobertura, um dos reconhecidos avangw
. . : N a)
SUS, assegure um tratamento com qualidade, humanizado, integral e continuo. N

O modelo atual de atencdo & salde tem como resultado uma

fragmentagdo do cuido e a produgéo de resultados muito aquém das
necessidades da populagéo brasileira.

Portanto analisando o projeto proposto o presente projeto pretende
modificar as seguintes situacdes:

e Maior resolutividade para os usudriosdos servigos de especialidades;

e Resposta positiva dos usuarios que frequentam os grupos de
atendimento nas diversas areas atendidas;

e Maximizar as demandas das UBS'’s, dando uma maior resolutividade as
mesmas;

e Diminuir as filas de espera nas especialidades ofertadas;

e Melhorar a integragdo da assisténcia a atengéo secundaria;

e Estruturar os servicos de média complexidade para que sejam
complementares a atengdo basica garantido a sua resolutividade e

qualidade.
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6.7. SERVIGO DE ZOONOSE \Q\M
E 4
A saude publica implica em todas as atividades relacionadas com 3/

saude e enfermidade de uma populagdo, o estado sanitério e ecolégico em
torno da vida, a organizagdo e funcionamento dos servigos de saude e
enfermidade, a planificagdo e gestdo dos mesmos, € a educagéo para a saude
(OMS, 1973).

O termo “Salde Publica Veterinaria” foi empregado pela primeira vez em
1946, pela OMS, para determinar um marco programatico que abrange todas
as atividades de saude publica que tém relagéo com a medicina veterinaria no
contexto da protecdo e melhoria da saude humana. Tradicionalmente, a
intervencdo da medicina veterinaria na saude publica foi limitada as
enfermidades transmissiveis ao homem a partir de alimentos de origem animal,
ou seja, a higiene alimentar. No entanto, ao longo das ultimas décadas,
acontecimentos mundiais como epidemias de origem desconhecida,
enfermidades zoonéticas ou outras que afetam diretamente a produgdo de
proteinas de origem animal, levaram a repercussdes econdémicas como perdas
de mercado e da confianga do consumidor, evidenciando a necessidade da
participagdo mais direta da medicina veterinaria na saude publica (SANTOS,
2006).

No Brasil, devido a situagdo epidemiolégica da Raiva, cujo principal
reservatério do ciclo urbano é o céo, foi instituido em 1973 o Programa
Nacional de Profilaxia da Raiva (PNPR). Em 1977, mediante convénio firmado
entre os Ministérios da Saude e Agricultura, a extinta Central de Medicamentos
(CEME) e a Organizagéo Pan-americana de Saude, iniciaram-se medidas
sistematicas de vacinagdo antirrébica canina, implantando-se a vigilancia
epidemiolégica da doenga (PINTO; ALEONI, 1986; SANTOS, 2006).

O municipio de Vacaria, que possui um acentuado crescimento urbano e
econdmico cuja populagéo esta em torno de 65.647 habitantes. Junto com este

crescimento também aumenta o numero de animais em convivio com a
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convivio com os seres humanos por questdes de companheirismo

divertimento como os cdes e gatos) ou sinantropicos. (se adaptaram a viver
junto ao homem, a despeito da vontade deste, como ratos, morcegos e outros).
As constantes denulncias recebidas pelos 6rgéos de fiscalizagdo tais como
Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria, Secretaria de Meio Ambiente,
Ministério Publico e outros, indicam que o excesso de animais nas ruas e
rodovias da regido tem sido um problema.

Desta forma torna-se um desafio ao poder publico trabalhar na prevengao
e no controle animal com vistas & saGde humana conciliado ao bem-estar dos
animais. Dentro desta perspectiva a implantagéo do Servigo de Controle de
Zoonoses surge com o objetivo de combater e controlar as zoonoses atuando
na area de avango das populagdes de animais abandonados através da
conscientizagdo da sociedade para com a guarda responséavel e tornando-se
um agente multiplicador na forma humana e respeitosa de se tratar os animais.

6.7.1. OBJETIVO GERAL DO PROJETO

Implantar o Servico de Controle de Zoonoses visando agdes de controle
a problematica do abandono de animais no municipio de Vacaria.

6.7.2. OBJETIVO ESPECIFICO DO PROJETO

e Equilibrar a populagdo animal com consequente reducédo do indice de
abandono e suas consequéncias como maus tratos, doengas e agravos
a saude publica.

e Promover a conscientizacdo através de campanhas educativas da
populagdo em geral sobre a importancia da guarda responsavel e o
respeito a vida animal.

e Viabilizar a estruturagéo de servicos para a pratica de esterilizagéo

vacinagdo e registro dos animais no municipio.
e Estabelecer parcerias com universidades e entidades de pro

animal.
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6.7.3. DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O Termo de parceria a ser firmado com a Prefeitura Municipal de Vacaria,
o Instituto de Apoio a Gestdo Publica ira disponibilizar ao parceiro publico,
profissionais capacitados para o fim de prestar atendimento na area de
Controle de Zoonose.

Projeto a ser implantado e parceria com a Secretaria da Agricultura e
Secretaria de Meio Ambiente.

Serdo contratados a seguinte profissionais:

POSTO ESCALA OBSERVAGOES
Auxiliar de Acolhimento 40 h semanais | Ensino Fundamental
Medico Veterinario 40 h semanais | Curso de Administragéo, experiéncia na area, registro
junto ao CRA.

“Tabela0? — Posto, escala e competéncia minima

PREFEITURAMUNICIPALDE VACARIARS LR

= PROJETO SAUDE DE VACARA

- CARGOFUNGO e L am SALARO | ADICIONAL | ADICIONAL | TOTAL TOTAL

INDIVIDUAL | NOTURNO |INSALUBRIDADE| INDIVIDUAL |  GERAL

1 Recursos Humanos ‘ '
12 |Servigos Novos

121 |Auxiliar de Acolhimento 40hrs| 4 | 126700 | 0,00 0,00 126700 | 506800

122 |Médico Veterinario 4ohrs] 1 | 678200 | 0,00 18740 | 696940 | 696940

Subtotal 2 12,037 40

Tabela 08 - Profissionais Envolvidos

As descrigdes das fungdes de cada colaborador esta no Anexo | deste
projeto.

6.7.4. JUSTIFICATIVA

A cruel realidade da situagdo do abandono de animais, em sua maiopé

cdes e gatos, ndo pode ser desconsiderada para a proposigéo de acoes
planejamento e gestao.
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E preciso considerar que toda esta questéo envolve a sociedade que .
deve cada vez mais estar consciente do seu papel de guarda responsavel,
zelando pela saude, controle reprodutivo do seu animal de estimagdo e de
outro lado o poder pulblico garantindo agdes de controle dos animais
abandonados com vistas a prote¢do da salde puUblica, porém com posturas
humanitarias.

Através destas colocagbes torna-se cada vez mais imprescindivel o
desenvolvimento de trabalhos que sirvam para promover a conscientizagao e
introdugao de solugdes dignas no trato das questdes relacionadas aos animais.

Como justificativa para a importancia em desenvolver este trabalho pode
ser levado em conta que paralelamente ao aumento populacional de animais
em situagdo de abandono; que por sua vez néo € um problema novo, o poder
publico municipal de Vacaria néo dispde em sua estrutura organizacional de
um érgdo que responda diretamente pela problemética; portanto a proposi¢éo
da insergdo e o desenvolvimento de um Servigo de Controle de Zoonoses
focado na busca de bons resultados, no caso em aspectos relacionados a
saude, qualidade de vida, questdo ambiental e bem-estar animal deve ser
considerado.

NZo se trata de um trabalho que pretende esgotar as possibilidades de
solugdo para a problematica; mas sim, suscitar novas ideias, propor e
desenvolver caminhos para mudangas da realidade atual com referéncia ao
crescente aumento do numero de animais abandonados no municipio.

6.7.5. PLANO DE AGAO

Como o presente projeto pretende implantar no municipio de Vacaria no
que diz respeito & problematica do abandono de animais, mais especificamente
caes e gatos, o projeto restringe-se ao contexto do proprio municipio.

Devido & escassez de material de referéncia como dados e diagndsticos
relacionados com o tratamento da questdo abordada foram utilizados como
parametros alguns municipios que ja desenvolvem projetos direcionagd
reducdo no abandono de animais e que poderdo suscitar indicativos #
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seguidos para incrementar agdes de implantagédo do Servigo de Controle de

Zoonoses a que este trabalho se propde.

Para o desenvolvimento deste projeto serdo utilizadas estratégias que
envolverdo ndo s6 a Secretaria Municipal de Saude, na questao
implementagdo das atividades de monitoramento dezoonoses, agravos €
situagdes de risco a saude, mas outras secretarias, cOMo Secretaria Municipal
de Agricultura e Meio Ambiente, para desenvolver uma estrutura para atender e
gerenciar as atividades demonitoramento, protegdo e controleambiental
voltados aos Animais.

6.7.6. PROPOSTA

A implantagdo no municipio de Vacaria de um Servico de Controle de
Zoonoses a priori objetiva a vigilancia e o controle ambiental, através do
manejo e controle das populagdes de animais visando a profilaxia das
zoonoses e doengas transmitidas por vetores.

Apesar do foco de atuagdo do Servico de Controle de Zoonoses
enfatizarem o controle de doencas registradas em determinada regiao
buscando preservar condigdes de controle estabelecidas através de suas
acbes de trabalho, a sua atuagéo pode ser ampliada com o objetivo de
preservar a saude, o bem-estar e a vida dos animais; evitando assim agées de
crueldade e maus tratos aos mesmos principaimente aqueles que se
encontram em situagdo de abandono, providenciando assim apés o0
recolhimento, tratamento e esterilizagdo e posteriormente a adogéo por
pessoas que se responsabilizem por manté-los em condigdes adequadas de
bem-estar.

Atualmente o municipio de Vacariando conta com esse servico, com o
projeto a implantagédo do Servico de Controle de Zoonoses cuja abrangéncia
assumira carater municipal este se consolidara como um espago adequado
destinado as operagdes de controle de endemias e zoonoses tornando assim o
desenvolvimento das agdes de prevengéo mais eficientes e efetivas.

Por outro lado a implantagdo do Servigo de Controle de Z0og

o0 DE
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objetivando prioritariamente realizar o controle e /ou redugdo de animais, mais nw_.

especificamente caes e gatos, que se encontram em situagéo de abandono; e
também o controle preventivo e orientagdo de zoonoses e manejo sanitario de
pequenos animais e sua guarda responsavel.

Desta forma pretende-se com este projeto num primeiro  momento
oferecer servicos minimos como orientag&o, vacinagdo, atendimento e
encaminhamento de animais direcionando posteriormente diversas agbes e
servicos permanentes que contribuirdo sobremaneira para o bem-estar animal
e a saude publica do municipio; dentre algumas agdes merecem destaque:

a) Vigilancia epidemiolégica, com constante avaliagdo epidemioldgica de
areas do municipio.

b) Controle de vetores como Aedes Aegypti.

c) Controle de roedores.

d) Educagdo em saude: Elaboragédo e implantagédo de programas
educativos com produgdo e distribuicdo de material, programas de
treinamento e capacitagéo profissional.

e) Vacinagdo e cadastro de animais do municipio, mais especificamente
caes, realizados anualmente.

f) Controle de populagéo de animais em situacdo de abandono, atravées
do recolhimento, avaliagdo, alojamento, tratamento, registro e
posterior encaminhamento para adog&o, através de feira de adogéo
de animais.

g) Estimulo e conscientizagdo da guarda responsavel e esterilizagéo
para redugdo do quadro de animais abandonados.

h) Atendimento médico- veterinério curativo e profilatico.

i) Realizagéo de exames diagnésticos para zoonoses de interesse em
saude publica e vigilancia ambiental.

j) Montagem de um banco de dados referentes a populagéo animal do

municipio através do cadastramento animal.

k) Controle de reprodugéo animal com técnicas de esterilizagao.

3
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) Realizacdo de convénios e parcerias com universidades, institutos de
pesquisa, bem como ONGs e entidades protetoras.

m) Incentivo e sensibilizagdo da sociedade para a adogdo de animais
resgatados.

Em linhas gerais, o projeto de implantagdo do Servico de Controle de
Zoonoses consolida uma proposta emergente para o controle preventivo de
zoonoses além da adocdo de praticas que respeitem o direito dos animais no
convivio com o homem, valorizando e preconizando acima de tudo o bem-estar

animal.

6.7.6.1. PLANO DE IMPLANTACAO

Por se tratarem de unidades onde se desenvolvem atividades de
vigilancia ambiental e o controle de zoonoses e doengas transmitidas por
vetores a implantacdo de um Servigo de Controle de Zoonoses deve seguir
alguns critérios regulamentados pela FUNASA- Fundagéo Nacional de Saulde;
sendo que como unidades estruturadas para atender as diversificadas
populagdes de municipios onde s&o implantados preconizam-se quatro tipos de
Centros de Controle deZoonoses com programas funcionais diferenciados, com
o objetivo de atender as faixas populacionais, o que se aplica ao municipio de
Vacaria é:

Centro de Controle de Zoonoses e fatores biolégicos de risco — Tipo 3
(CCZ3)

Para populagéo de 50.000 a 100.000 habitantes. Desenvolve atividades
de controle de populagdo animais, entomologia e controle de vetores. E
referéncia para municipios de menor porte.

O Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) é o o6rgéo responsavel pelo
controle de agravos e doengas transmitidas por animais (zoonoses), através do
controle de populagdes de animais domésticos (cées, gatos € animais de
grande porte) e controle de populagdes de animais sinantropicos (mogcegos,

pombos, ratos, mosquitos, abelhas entre outros), desenvolvendo sistgmas de
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vigilancia sanitaria e epidemiolégica. E credenciado pelo Ministério da §§edq, '™ L\@
como “Centro de Referéncia Nacional para Zoonoses Urbanas’ e pe‘l:l g
Organizagdo Mundial da Salde (OMS) como “Centro Colaborador para
Treinamento e Pesquisa em Zoonoses Urbanas’.

Um Centro de Zoonoses busca ativar mecanismos de programagéo e
controle dos vérios setores aos quais se propde, utilizando-se de recursos
humanos e instalagdes condizentes, almejando alcangar um padrao sanitario
ideal.

Do ponto de vista epidemiolégico, para que isto aconteca, é necessario
conscientizar, educar, esclarecer e principalmente agir, concretizando assim,
as acgdes propostas.

o Controlar os animais domésticos, silvestres e exéticos, visando a
prevengdo das zoonoses, onde esses animais possam atuar como
reservatérios, portadores e/ou transmissores, e vetores,

e Controlar as espécies animais sinantropicos para a prevengdo das
zoonoses e para evitar incdmodos que esses animais possam causar a
populacao;

e Detectar e atuar nos focos de zoonoses, visando romper o elo de
transmissdo animal/homem;

o Executar agbes de vigilancia epidemioldgica;

e Controlar os animais pegonhentos, com excegéo dos ofidios, quando
esses causam danos a populagao,

e Atuar em trabalho de educagdo em saude para ZOONOSes,
integrar as diferentes instituigdes, visando a atuagéo conjunta no sentido
de proceder a identificagdo e o controle permanente das zoonoses
incidentes e prevalentes,

e Envolver as Universidades em atividades relacionadas & pesquisa e

capacitagdo de recursos humanos.
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6.7.7. RESULTADOS ESPERADOS. \o,

Com a implantagdo do Servigo de Zoonose, O municipio de ba’carfaw
pretende com o servigo o controle de agravos e doengas transmitidas por
animais (zoonoses), através do controle de populagéo de animais domésticos
(ces, gatos) e controle de populagdes de animais sinantrépicos (morcegos,
pombos, ratos, pulgas, mosquitos, abelhas entre outros).

Os resultados esperados para essa implantagéo s&o:

e Educagéo com posse responsavel,
e Esterilizagdo em massa de cées e gatos;
e Registro de animais e seus proprietarios;

e Adogéo responsavel,

e Incentivo a criagdo de leis que deem suporte a essas acoes.
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7. APLICAGAO DOS RECURSOS E DESPESAS ESTIMADAS DO PRO

4
e

Ao procedermoso detalhamento da aplicagéo dos recursos e despes;é's’ ea®
estimados para execugdo do objeto deste Termo de Colaboragéo, temos que
levar em consideracdo as disposi¢des da Lei n* 13.019 /2014, bem como da
Lei n°® 9.790 /99 e Decreto n° 3.100/99.

Deste modo a Planilha Orgamentaria em anexo demonstra o
cronograma compativel com os gastos contendo todas as despesas fixas e
variaveis, mas ao observarmos que determinadas despesas néo estavam
dimensionadas no escopo do Protocolo de Intengdes do Projeto quando da
confecgdo da referida planilha acima citada, com itens devidamente
necessarios e proporcionais ao cumprimento do objeto conforme discriminado

abaixo:
Prefeitura Municipal de Vacaria-RS
PLANILHA DE CUSTO / ENCARGOS TRABALHISTAS
Projeto Saude de Vacaria
Encargos Sociais e Trabalhistas I (%) I (%)
Encargos Trabalhistas
13° Salario 8,33%
Férias 11,11%
Subtotal Trabalhista (1) 19,44%
Encargos Sociais
INSS 20,00%
SAT/RAT até 3,00%
Salario Educagéo 2,50%
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT 3,30%
FGTS 8,00%
FGTS/Provisdo de Multa para Resciséo 4,48%
Subtotal Social (2) 41,28%
Total Previdenciario (1) + (2) 60,72%
Previdenciario s/13° e Férias (3) 8,00%
TOTAL ENCARGOS (1)+2)+(3) | 68,72%

Tabela 09 - Encargos Trabalhistas
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8. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO (ETAPAS OU FASES EE 3a 0 Q&:.:
EXECUCAO) COM METAS A SEREM ATINGIDAS. g

As atividades que serdo desenvolvidas pelos projetos UPA, Centro de
Especialidades, e Zoonose obedecerdo a ordem de prioridades estabelecidas
abaixo, porém com possibilidade de alteragdes para futuras adequagodes caso

seja necessario e se houver consenso de todos.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
WSt | ise | mise | wisw | wises | MiSes | MEST wisos | wises | wisw | wisu | wisn
123412341234123412341234123412341234123412341234

ETAPA ATIVIDADE

1 niciodas atvidades de Implanaio
2 {Selegdo e Contratagho dc Equipe Tecnica
3 (Homologasho tabhisa com Sindiato
4 |Capaitago il daequipe ecica
5 {nicio dos servigo contratados

6 |Fonmagho de comiks ¢ comissdes

7 |Eaborglode POP's

§  |Avalaghes funcionais

9 |lmplantr SAU

9 |mplantagio do PPRAPCMSO/LTCAT
10 |implnto e PGRS ¢ PGRSS
Regitro, avaliagio e sstmatizao das aividades do
11 |pojeo

Observagio
I Osservipos st nicaro somente aps  asinatur do Temo de Paceria.

2. Servigo de Avaliagho e Usudrio

i Pagma 69 ‘/
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9. IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES A SEREM TERCEIRIZADAS b"*_ __9,,9\/
RESPECTIVAS ESTIMATIVAS DE CUSTO
Servigo Estimativa de Custo
Aluguel Veiculos R$ 37.200,00
Aluguel de imével R$ 14.400,00
Servigos Advocaticios - Juridica R$ 72.000,00
Servigo Contabil R$ 48.000,00
Auditoria Contabil conf. Dec. 3100/99 R$ 24.000,00
Plantonista diurno - 36 hrs/sem - 4 médicos R$ 672.975,94
Plantonista Noturno - 36 hrs/sem - 4 médicos R$ 793.030,46
Ginecologista e Obstetricia - 200 horas = R$ R$ 374.400,00
156,00
Pediatria - 200 horas = R$ 180,00 R$ 432.000,00
Psiquiatria - 32 horas = §$ 180,00 R$ 69.120,00
Cirurgia Vascular - 20 horas = R$ 156,00 R$ 37.440,00
Cardiologia - 40 horas = R$ 180,00 R$ 86.400,00
Dermatologia - 32 horas = R$ 180,00 R$ 69.120,00
Servigos Téc. Profissionais (Seg.Trab. Projs.) R$ 2.000,00
| T B e
Tabela 11 — Servigos Terceirizados
O Instituto de Apoio a Gestdo Publica, com 0 intuito de melhorar a
qualidade e aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos prestados, vem,
em conformidade com o que preconiza o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei n. 200/67,
in verbis, € em conformidade com a Lei n° 13.019/2014, cada vez mais,
utilizando-se dos chamados contratos de terceirizagéo. \

Todavia a adogdo dessa modalidade de contratagdo, se faz necessaria

pelo fato do Instituto ndo possuir em seu quadro de recursos humanos, pessoal
capacitado para a execugéo dos servigos mencionados na tabela em anexo
bem como Os equipamentos necessario para a execucdo dos servigos.
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envolvam mao-de-obra elencadas no quadro acima, a ser realizada pa

Termo de Parceria.
Os servicos serdo prestados de forma continua, todos os dias da

semana, em alguns caso quando se fizer necessario, a forma de contratagéo

sera a de melhor prego, com base em orgamentos apresentados ao Instituto.




QIAG  DWHIUTODEAPOIO A GESTAO PUBLICA.

LR BFNNA NPT 07.264.707/0001-54 - RUA HUMAITA. 370 SALA a2 Y%\
LONDRINA - PR o
- E— E— - 8
10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO. k ey
NS ¥/

¥ 4
Cronograma de desembolso do Termo de Parceria sera desenvolvidofie? 3>~
periodo de Agosto de 2017 a Julho de 2018, com base na planilha de aplicagéo

financeira:
RS 1.232.580,62
1. Recursos Humanos
RS 2.534.486,40
2. Custo Servigo Tercerizados de Medicos
RS 195.600,00
3. Custos Diretos Fixos
RS 243.500,00
4. Custo Direto Variavel
RS 452.624,64
5. Despesa Administrativo OSCIP

~ Tabela 12 - Valor do Projeto

Prefeitura Municipal de Vacaria-RS

Cronograma de Desembolso

Projeto Saude de Vacaria

PRAZO VALOR
Implantacéo 30 dias de 2017 R$ 398.140,97 "
60 dias de 2017 R$ 387.040,97
90 dias de 2017 R$ 387.040,97
120 dias de 2017 R$ 387.040,97
150 dias de 2017 R$ 390.240,97 _~
180 dias de 2017 R$ 387.040,97
210 dias de 2018 R$ 387.040,97
240 dias de 2018 R$ 387.040,97
270 dias de 2018 R$ 387.040,97
300 dias de 2018 R$ 387.040,97
330 dias de 2018 R$ 387.040,97
365 dias de 2018 R$ 387.040,97

R$ 4.658.791,65

(
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11. METODOLOGIA DE MONITORAMENTO. . Y
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O servigo de monitoramento e avaliagéo das acdes do projetorefletem a
estrutura organizacional do sistema como um todo. A avaliagdo, assim como
todas as etapas do plano deve considerar a realidade e as necessidades
locais, a participagdo popular e o carater dindmico da proposta, que traz
elementos importantes para a definicdo de execugdo do projeto,
aprimoramento gerencial e aplicagdo de recursos.

A metodologia de monitoramento e avaliagéo deve-se realizar de forma
constante, @ medida que os processos sejam realizados, aplicadas as praticas
diarias em parceria com o municipio, de forma a observar e interagir com 0s
trabalhadores.

Desta forma devera ser analisada a satisfagéo do municipio, por meio
da melhoria na qualidade e resolubilidade da atengéo prestada ao cidadéo e
sua integracdo da rede de servigos.

Ao final de cada més avalia-se a proposta elencada neste plano, por
meio da verificagdo de qualidades de servico, bem como O alcance das metas
propostas.
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Instituto de Apoic a Gostao Publica

Com o desenvolver do Termo de Parceria o Instituto de Apoio a Gegtéo

Plblica, pretende implantar solugdes administrativas e assisténcias, entre as

solugdes podemos destacar:

Controle de escala medica:

e e IR
L

O controle de escala médica seré implantado com o objetivo de otimizar a
forca deste profissional, mensaimente serdo avaliadas as necessidades de
cobertura e realizado o remanejamento ou chamamento pelo fato dos

profissionais serem contratados por Pessoa Juridica (PJ).
Logistica de Documentos:

De acordo com o disposto na Resolugdo CFM 1821/2007, que aprova
as normas técnicas concernentes ao uso dos sistemas informatizados para a
guarda e manuseio dos documentos dos pacientes, fica estabelecido que deve
ser respeitado o prazo de 20 (vinte) anos para a preservagéo dos prontuarios
dos pacientes.

Consulta a prontuarios: os prontuarios podem ser consultados pelos
profissionais da equipe assistencial do paciente e da instituicao, por médicos
peritos judiciais ou de seguradoras, por auditores de convénios médicos e por
pesquisadores autorizados pela administracdo do hospital ou por comités de
pesquisa. Outras pessoas externas a instituicdo, mesmo sendo meédicos,
somente poderdo consultar o prontuario com a autorizagdo do paciente ou
responsavel legal. Suporte legal: Resolugdo CFM n°1.641/012/, Parecer CFM
n® 02/94, Revogada pela Resolugédo CFM 1.614/2001, Resolugdo CFM n°
1.614/2001, Processo-consulta CFM n°® 5150/95, Processo-consulta CFM n°
1.242/89, Processo-consulta CFM n° 4.842/93.

Cépia de documentos do prontuario: o fornecimento de coépias \

de documentos do prontudrio somente pode ser feito ao paciente ou mediante
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interesses do paciente. Estas solicitagdes somente devem ser atendidas em
situagdes de ‘justa causa’. O medico, O Instituto e osservicos podem fazer
cbpias do prontuario para uso em sua defesa.

Processo Controle de Despesa:

Durante a execugéo do Termo de Parceria o IAG ira implantar o controle
de Processo de Despesas, cuja finalidade € a comprovagéo de tudo que sera
gasto pelo IAG durante a execucgdo do projeto esta em conformidade com as
Leis.

Implantagao de Campanhas Educativas:

No envolvimento com a comunidade o IAG realizara palestras,
campanhas, mutirdes, atividades em datas comemorativas e eventos
direcionados, cuja a dotagdo orgamentaria esta alocada no item 4.18 da
proposta financeira.

Tecnologia De Informacgéo:

A implantagdo de um Sistema Informatizado para controle das
operagdes assistenciais, financeiras e estatistas, de forma a facilitar a gestéo
dos dados obtidos durante a execugdo do Termo de Parceria. A dotagéo
orcamentaria esté alocada no item 4.21 da proposta financeira.

Reavaliacdo de Lista de Espera:

Em parceria com o DACA o Instituto ira reavaliar a lista de espera para
atendimento no Centro de Especialidade, com base no parecer médico

especialista e o médico regulador.

T -
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Educagdo Permanente: b

2 AoBs

A fim de melhor a qualidade no atendimento na unidade de urgéncia e

\‘;
emergéncia, centro de especialidades e zoonose, 0O Instituto pretende forma,, .-
parceria _com SAMU e instituicoes de ensino para suprir a lacuna de

treinamento_nestas unidades. A intengdo € comegar um trabalho em varios

eixos de atuacdo como treinamento para funcionarios, servidores e
comunidade, divulgacéo cientifica e gestéo.
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regulagdo médica de urgéncias e 0 dimensionamento técnico paypé
estruturacdo e operacionalizagéo das Centrais SAMU-192.
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Londrina, 31 io de 2017

—~ AN
Antonio Cesar Monteiro Fabretti
Presidente do IAG
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Com a celebrago do referido Termo de Parceria, olAG € responsavel POk y - Br

realizar Processo de Selecdo Simplificado para fins de contratagédo de
empregados, visando ao preenchimento das vagas, para composi¢éo doquadro
de pessoal dos projetos.

Sendo assim, o presente documento estabelece a descrigdo suméaria das
atribuicdes dos cargos de provimento efetivo para os quais séo realizados PSS
para compor o quadro de pessoal.

OBJETIVO
Estabelecer a descricdo sumaria das atribuicoes dos cargos de
provimento efetivo que compdem o0 quadro de pessoal dos projetos em

questao.
A) AREA DA SAUDE:
TiITULO DO CARGO: Médico Plantonista - Clinico Geral

DESCRIGAO:

e Aplica os conhecimentos de medicina na prevengdo e diagnéstico das
doencas do corpo humano. Suas fungdes consistem em:

e Efetua exames médicos, avaliando o estado geral em que 0 paciente se
encontra e emitindo diagnéstico com a respectiva prescricdo de
medicamentos elou solicitagdo de exames, visando a promogéo da
salde e bem estar da populagao.

« Recebe e examina os pacientes de sua especialidade, auscultando,
apalpando ou utilizando instrumentos especiais, para determinar 0
diagnéstico ou  conforme necessidades requisitar exames
complementares ou encaminhar o paciente para outra especialidade
médica;

e Analisa e interpreta resultados de exames diversos, tais como dg
laboratério, Raio X e outros para informar ou confirmar diagnostico;
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e Prescreve medicamentos, indicando a dosagem € respectiva via de -

administragcdo dos mesmos;

e Presta orientagdes aos pacientes sobre meios e atitudes para
restabelecer ou conservar a saude;

e Anota e registra em fichas especificas, o devido registro sobre 0s
pacientes examinados, anotando conclusdes diagnosticas, evolugéo da
enfermidade e meios de tratamento, para dar a orientagdo terapéutica
adequada a cada caso;

e Atende determinagdes legais, emitindo atestados conforme a
necessidade de cada caso;

e Participa de inquéritos sanitarios, levantamentos de doencgas
profissionais, lesdes traumaticas e estudos epidemiologicos, elaborando
elou preenchendo formularios proprios e estudando 0s dados
estatisticos, para estabelecer medidas destinadas a reduzir a morbidade
e mortalidade decorrentes de acidentes do trabalho, doengas
profissionais e doengas de natureza n&o ocupacionais,

o Atende urgéncias clinicas, cirurgicas ou traumatolégicas;

e Emite atestados e laudos para admiss&o ou nomeagcéo de empregados,
concessao de licencas, abono de faltas e outros;

e Colabora na limpeza e organizagéo do local de trabalho;

e FEfetua outras atividades correlatas ao cargo elou determinadas pelo
superior imediato.

TiTULO DO CARGO: Médico Cardiologista

DESCRICAO:

e Diagnosticar e tratar afecgdes cardiacas congénitas ou adquiridas,
empregando meios clinicos, para promover ou recuperar a saude dos \
pacientes;

o Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades inerente

emprego.
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TITULO DO CARGO: Médico Cirurgia Vascular

DESCRIGAO:

Diagnosticar, indicar e realizar cirurgia vascular, adotando recursos,
técnicas e equipamentos adequados, para preservar ou restituir a fungéo
vascular,

Prescrever tratamento, indicando medicamentos & medidas gerais, para
obter a melhora da fungéo vascular;

Realizar pungdes ou infiltragdes nos troncos nervosos simpaticos e
nervos periféricos, para diagnostico e tratamento;

Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades inerentes ao
emprego.

TITULO DO CARGO: Médico Dermatologista

DESCRIGAO:

Diagnosticar e tratar de afeccbes da pele e anexos, realizando
intervengdes clinicas e cirdrgicas, utilizando os recursos técnicos e
materiais apropriados, para extrair érgdos ou tecidos patologicos ou
traumatizados, corrigir sequelas ou lesdes e promover a saude e bem-
estar do paciente;,

Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades inerentes ao
emprego.

TITULO DO CARGO: Médico Ginecologista e Obstetricia

DESCRIGAO:

« Atender & mulher no ciclo gravidico-puerperal, prestando assisténcia

médica especifica, para preservar a vida e a salide da mae e do filho;

o Realizar procedimentos, tratar de afecgdes do aparelho reprodutor

feminino e o6rgdos anexos, empregando tratamento clinico-cirurgjee
‘

para promover ou recuperar a sadde;
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e Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades mprﬁﬁté%

emprego. ,v
. Aosa
TiTULO DO CARGO: Médico Pediatra /, . ut/
DESCRIGAO:

o Prestar assisténcia médica especifica as criangas até a adolescéncia,
examinando-as e prescrevendo cuidados pediatricos ou tratamentos,
para avaliar, preservar ou recuperar sua saude;

e Planejar e executar atividades de cuidado paliativo;

e Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades inerentes ao
emprego.

TiTULO DO CARGO: Médico Psiquiatria

DESCRIGAO:
« Diagnosticar e tratar as afeccoes psicopatolégicas, empregando técnicas
especiais, individuais ou de grupo, para prevenir, recuperar ou reabilitar
o paciente;
e Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades inerentes ao
emprego.

TiTULO DO CARGO: Médico Veterinario

DESCRIGAO:
o Fazer profilaxia, diagnéstico e tratamento de doengas de animais;
e Proceder ao controle de zoonoses;

e Orientar proprietarios sobre 0 modo de tratar e criar animais; fazer o

atendimento ambulatorial de pessoas atacadas por animais. \
o Execugdo, superviso e pesquisa no campo da biologia, aplicag

veterinaria.
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e Desenvolver e executar programas de reprodugéo, nutricdo e higiene -
sanitaria.

e Realizar eutanésia e necropsia animal.

e Elaborar relatérios e laudos técnicos em sua érea de especialidade.

e Trabalhar segundo normas técnicas de seguranca, qualidade,
produtividade, higiene e preservagéo ambiental.

o Executar tarefas pertinentes & érea de atuagéo, utilizando-se de
equipamentos e programas de informatica.

e Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para 0 exercicio
da fungéo.

B) AREA ASSISTENCIAL
TITULO DO CARGO: Técnico em Radiologia

DESCRIGAO:

e Realizar exames radiograficos convencionais;

e Processar filmes radiolégicos, preparar solugdes quimicas e organizar a
sala de processamento;

e Preparar o paciente e o ambiente para a realizagdo de exames nos
servigos de radiologia e diagnostico por imagem;

e Auxiliar na realizagdo de procedimentos de medicina nuclear e
radioterapia; Acompanhar a utilizagdo de meios de contraste
radiolégicos, observando os principios de protegdo radiologica,
avaliando reacdes adversas e agindo em situagdes de urgéncia, sob
superviséo profissional pertinente;

e Realizar demais atividades inerentes ao emprego.
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TiTULO DO CARGO: Recepcionista

C) AREA ADMINISTRATIVA

DESCRIGAO:

Realizar as atividades inerentes & recepgdo do publico externo,
identificacdo e encaminhamento dos usuarios, verificagdo de demandas
e necessidades dos usudrios e seu respectivo encaminhamento ao setor
de atendimento.

Receber e processar correspondéncias, informagdes e comunicagdes,
desempenhando as demais atividades inerentes a sua atribuicdo
profissional;

Recepcionar e controlar visitantes;

Encaminhar visitantes para os funcionarios das areas competentes;
Prestar informacdes sobre as demandas e ou direcionar as demandas
para os setores competentes;

Registrar os pacientes acolhidos na Unidade;

Receber comunicagdes de servico;

Encaminhar os usudrios a todos os setores da unidade;

Realizar controle de todos os atendimentos realizados;

Organizagdo dos Boletins de Atendimentos de Emergéncia (BAEs)
(estatisticas e arquivo);

Realizar relatério de demonstragéo de atividades e encaminha-lo a
coordenacéo de recepgao

TiTULO DO CARGO: Auxiliar de Farméacia

DESCRIGAO:

Verificar e registrar a temperatura dos medicamentos na geladeira € de

ambiente;
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e Fracionar, distribuir e dispensar os medicamentos sob orienta‘&o c“b

farmacéutica;
e Organizar os documentos gerados;
e Auxiliar e organizar os medicamentos no ato do recebimento;
« Reabastecer e organizar o setor da farmécia;
o Auxiliar na realizagéo de inventarios;
e Cumprir os Procedimentos Operacionais Padréo do setor;
« Desenvolver conjunto de atividades no setor de farméacia subordinadas e

supervisionadas pelo farmacéutico plantonista.

TIiTULO DO CARGO: Auxiliar de Servigos Gerais
DESCRICAO:

e Realizar o tratamento e manutengdo dos diversos pisos existentes na
Instituigéo;

o Realizar lavagem e varrigdo das areas externas;

¢ Requisitar material de consumo;

« Controle, guarda, recepgao e distribuicao de materiais;

e Auxiliar na instalagéo de equipamentos;

o Auxiliar nas atividades de carga e descarga de volumes pesados de
materiais de consumo, permanentes e biolégicos, as quais exigem
esforco fisico consideravel;

o Limpeza e lavagem (forros, paredes, pisos, portas, janelas, fachadas,
vidros, etc.);

e Remocgéao e impermeabilizagéo, transporte, arrumagao,
acondicionamento e distribuicdo de matérias (leves e pesados) moveis,
equipamentos, lixo, residuos e detritos (interna e externamente), etc.;

« Recolhimento de lixo e residuos biolégicos, conforme orientagéo técnica, \
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TiTULO DO CARGO: Aucxiliar de Acolhimento
DESCRIQAO:

e Prestar assisténcia ao Médico Veterinario nas tarefas de assisténcia
clinica, diagnéstico, urgéncias e intervengoes cirurgicas.

e Preparar o material necessario para as diversas intervengbes de
diagnostico
e assisténcia clinica.

e Manter operacional o espago de laboratério, sala cirdrgica, farmacia,
consultério e area de hospitalizagéo.

e Prestar cuidados de higiene aos animais.

o Efetuar a limpeza e organizagdo do espago de trabalho.

e Efetuar a gestéo de stocks.

o Efetuar o atendimento e recepgéo ao cliente.




INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA

ESCALA DE SERVIGO ADMINISTRATIVOS - PREVISTA

[M&s: Junhol2017 ] [HORAEXTRA:
Q S s T Q Q S S D S T# Q Q S S D S o Q Q S S T Q Q
N°® SETORES LOCAL FUNGAO | HORARIO
176 26 5/6 6/6 %6 8/6 96 106 16 1276 136 1466 15/6. 16/6 17/6 18/6 19/6 20/6 216 2226 23/6 24/6 25/6 27/6 286 | 29/6
2 [FUNCI 1 Recepeao | TGPBO1 | 07h-13h | M | PR | M| M |ME MF [ M MM M M M| M| C M| MM
4 |FUNCI 3 Recep¢io | TGPAOI | 13h-19h
TEFIEE T BEE T EET TP g 573 B 0 0 o
6 |[FUNCI 5 Recepgio | TGPBO1 | 19h-07h FEIN#| F| NTF F|N F [N#| F | N F [N#| F
14
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M - MANHA FE - FERIAS C - COMPENSAGAO P# - PLANTAO 12hrs M/T T# - TARDE
LEGENDA T - TARDE F - FOLGA LP - LICENCA PREMIO HORA EXTRA N# - PLANTAO 12hrs N N## - C.H. 6hrs E PLANTAO 6hrs
N - NOITE AT - ATESTADO M# - MANHA P## - C.H. 6hrs E PLANTAO 6hrs
P - PLANTAO F.D.S.
ORIENTAGOES
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ANEXO Il

RELATORIOS E ROTINAS
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Os principios basicos para a limpeza e desinfecgdo de superﬂmes B ¢ 3
servicos de saude s&o a seguir descritos (APECIH, 2004; HINRICHSEN, 2004
OZACHI, 2005; TORRES & LISBOA, 2007; ASSAD & COSTA, 2010):

e Proceder & frequente higienizagéo das mé&os.

e N&o utilizar adornos (anéis, pulseiras, relogios, colares, piercing,
brincos) durante o periodo de trabalho.

e Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, aparadas e sem
esmalte.

e Os profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos curtos e
barba feita.

e O uso de Equipamento de Protegéo Individual (EPI) deve ser apropriado
para a atividade a ser exercida.

o Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersédo de
microrganismos que s&o veiculados pelas particulas de po. Utilizar a
varredura Umida, que pode ser realizada com mops ou rodo e panos de
limpeza de pisos.

e Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura
Umida, ensaboar, enxaguar e secar.

e O uso de desinfetantes ficam reservados apenas para as superficies que
contenham matéria organica ou indicagéo do Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH).

e Todos os produtos saneantes utilizados devem es estar devidamente
registrados ou notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(Anvisa)
e A responsabilidade do Servico de Limpeza e Desinfeccdo de \
Superficies em Servigos de Saude na escolha e aquisigdes dos produtgs

saneantes deve ser realizada conjuntamente COM A Secretg
Municipal de Saude.
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E importante avaliar o produto fornecido aos profissionais. Séd
exemplos: testes microbiolégicos do papel toalha e sabonete liquido,
principalmente quando se tratar de fornecedor desconhecido.

Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia devem ser
preferencialmente encaminhados a lavanderia para processamento ou
lavados manualmente no expurgo.

Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em suporte
para faciltar a secagem e evitar mau cheiro proporcionado pela
umidade.

Todos os equipamentos deveréo ser limpos a cada término da jornada
de trabalho.

Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o transito
de pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas
sinalizadoras e manter os materiais organizados, a fim de evitar
acidentes e poluigéo visual.

A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida para
cada servigo, de acordo com o protocolo da instituicéo.

A desinsetizagdo periodica deve ser realizada de acordo com a
necessidade de cada instituicdo. O cronograma semestral para a
desinsetizagdo deve estar disponivel para consulta, assim como a
relagéo dos produtos utilizados no decorrer do semestre.

Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e produto de
limpeza e desinfecgéo de superficies (apresentagéo do produto, diluicéo
e aplicagdo).

O profissional de limpeza sempre devera certificar se os produtos de
higiene, como sabonete e papel toalha e outros séo suficientes para
atender as necessidades do setor.

Cada setor devera ter a quantidade necessaria de equipamentos e

materiais para limpeza e desinfecgéo de superficies.

408
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e Para pacientes em isolamento de contato, recomenda-se exclusividade SU S

no kit de limpeza e desinfecgdo de superficies.  Utilizar,

nstituio de Apoic o Gostao Publica

preferencialmente, pano de limpeza descartavel.

e O sucesso das atividades de limpeza e desinfecgéo de superficies
depende da garantia e disponibilizagdo de panos ou cabeleiras
alvejados e limpeza das solugbes dos baldes, bem como de todos

equipamentos de trabalho.




CONTROLE DE FAXINA — SERVICOS DE HIGIENIZACAO

EQUIPE 01:

R

LOCAL

CONTROLE DE FAXINAS - CADA 15 DIAS - CHAO, PAREDES E VIDROS

DATA DATA DATA DATA DATA DATA DATA DATA

DATA

DATA

DATA

Sala de observacao direita

Banheiro da observacao

Pos consulta

Salado de espera dos pacientes

Banheiro dos pacientes

Corredor em frente a sala da coordenagao

Banheiro em frente a sala de coleta

Sala do apoio Adm (cada 15 dias)

Cozinha e geladeira (1 x por més)
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PLANILHA DE ATENDIMENTO MEDICO

.ﬁ
O\
_smﬁ_no“ HORARIO: DATA:
o /x
ifatar com X o tipo de atendimento
SENHA ID CONSULTA RETOSG RELORNC g PRIORIDADE SUTURA AVALIACAD NA SALADE
PROPRIO COLEGA ENFERMARIA EMERGENCIA

L

TOTAL DE ATENDIMENTOS:
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FICHA FUNCIONAL DE INTERCORRENCIA 1%@_”‘05

A escala de frequéncia ao trabalho deve ser respeitada na sua integra 3?? este ¢ %
instrumento justifica de forma sumdria as alteragdes que por ventura vierem modificar "as
frequéncias pré-determinadas e devem ter a assinatura do servidor e ser validadas pela chefia
imediata e dado ciéncia ao final pela coordenacdo da unidade (troca de periodos,
compensagao, auséncias).

Funcionario:

MATRICULA

LOTACAO:

DATAS

INTERCORRENCIA SERVIDOR CHEFIA IMEDIATA

COORDENACAO:
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ANEXO lli

METODOLOGIA DE
CONTRATAGAO

DE
PESSOAL
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Chamamento Publico para credenciamento de profissionais na area
de saude.

O INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA comunica aos
interessados que esta procedendo ao CHAMAMENTO PUBLICO no periodo
de XX de XXX de 20XX a XX de XXXX de 20XX, no horario das xxhxxmin as
xxhxxmin e das xxhxxmin as xxh, no seu escritorio central, situado na
XXXXXXXXXXX, nesta cidade, para o credenciamento de pessoa juridica, para
prestagdo de servicos de clinico geral plantonista, psiquiatria, pediatria,
dermatologista, cardiologista, cirurgi&o vascular e ginecologista.

O credenciamento sera executado em conformidade com o que
dispée a Constituicdo da Republica, em especial os seus artigos 196 e
seguintes; as Leis n.° 8.080/1990 e n.° 8.142/1990; as normas gerais da Lei n.°
8.666/1993 e demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a espécie.

1. SERVICOS

1.1. Constitui objeto do credenciamento a prestacao de servigos de clinico
geral, clinico geral para atendimento no interior, psiquiatria, neurologia,
fonoaudiologia e pediatria.

1.2. Poderdo ser prestados por pessoas juridicas, exclusivamente, os
servicos constantes no item 1.1 desse edital.

2. CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. As pessoas juridicas interessadas em prestar os servigos ao Instituto
de Apoio a Gestao Publica, no periodo de xx de xxxx de 20xx a xx de xxxx de
20xx, deverao entregar os documentos indicados no item 3, desse edital, em
um envelope lacrado e devidamente identificado, no escritério do instituto,
situado nNa XXXXXXXxxxxxx, no horario das xxhxxmin as xxhxxmin e das
xxhxxmin as xxh, no periodo de xx de xxxx de 20xx a xx de xxxx de 20xx.

2.2. A vigéncia do credenciamento é de 12 (doze) meses, podendo ser \
prorrogada até o limite maximo de 60 (sessenta) meses previstos no inciso I
do art. 57 da Lei n.° 8.666/1993.
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3. DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO {}

3.1. As pessoas juridicas deverao apresentar os seguintes documentos:

a) contrato social devidamente registrado na Junta Comercial do Estado
ou no Cartério de Titulos e Documentos, em que conste, dentre os seus
objetivos, a prestagao dos servigos indicados no item 1.1;

b) comprovagao de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio
ou sede do licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio
ou sede do licitante;

e) prova de Regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e a Seguridade Social). Alterada pela Portaria n.° 443 do Ministério
da Fazenda.

f) certidao negativa de débito com o FGTS;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 5.452, de 1.° de maio de 1943;

h) alvara de localizagao fornecido pelo Municipio sede do
estabelecimento da licitante,

i) alvara sanitario da sede da licitante, segundo legislagao vigente;

j) comprovagéo de inscrigdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude — CNES;

k) prova da inscrigdo da pessoa juridica e do responsavel técnico na
entidade profissional competente;

I) titulo de especialista na area de interesse conforme os servicos
descritos no item 1.1. deste edital, fornecido pela entidade profissional
competente;

m) requerimento de credenciamento, contendo as seguintes informagdes:

m.1) relagéo dos exames e Servigos que se propde realiz

INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA ...
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m.2) capacidade maxima de atendimento mensal, por atividade,
com indicagéo dos horarios de atendimento na forma do presente
credenciamento;

m.3) descrigdo detalhada dos recursos fisicos, materiais e
humanos, a serem disponibilizados para a execugao dos servigos
credenciados, inclusive os equipamentos necessarios a realizagao
dos procedimentos.

n) declaragdo da empresa participante de cumprimento ao Inciso XXXIII,
do Art. 7.°, da Constituigdo da Republica Federal de 1988, disposto no
Inciso V, Art. 27, da Lei N.° 8.666, de 21/6/1993 e legislagé@o subsequente;

3.2. Os documentos poderdo ser apresentados em original, por copia
autenticada por tabelido ou por servidor do Municipio ou publicagdo em érgao
de imprensa oficial. Os documentos emitidos em meio eletrénico, com o uso de
certificacdo digital, serdo tidos como originais, estando sua validade
condicionada a verificagdo de autenticidade pela Administragao.

4. CONDICOES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servicos serdo prestados em unidade de atendimento municipal,
com pessoal e material proprios, sendo de sua responsabilidade exclusiva e
integral os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais
decorrentes do servico, cujos 6nus e obrigagoes, em nenhuma hipétese,
poderao ser transferidos para o Municipio.

4.2. E vedado:

a) o credenciamento de profissionais pertencentes ao quadro
permanente de funcionarios do Municipio, bem como de pessoas juridicas com
as quais esses mantenham qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista, conforme art. 9.° inciso lll e § 3.°, da Lei
n.° 8.666/1993;

b) a cobranga diretamente do paciente atendido de quaisquer valores
decorrentes do credenciamento.

4.3. O Instituto de Apoio a Gestdo Publica reserva-seé o direito de
fiscalizar, de forma permanente, a prestagdo dos servicos realizados pelos
credenciados, podendo proceder no descredenciamento, em casos de _ma
prestagdo, que devera ser verificada em processo administrativo es cifigo,
com garantia do contraditério e da ampla defesa.
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4.4. Em caso de negativa injustificada de atendimento, além do
descredenciamento, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo
omitido, por ocorréncia,

b) suspensao temporaria em participacéo de licitagéo e impedimento de
contratar com o Municipio pelo prazo de 02 (dois) anos.

4.5. O credenciado podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer
tempo, desde que observando o prazo de antecedéncia de 10 (dez) dias,
durante o qual devera atender a eventual demanda existente.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

51. O pagamento pelos servigos prestados pelo credenciado sera
efetuado mensalmente, até o décimo dia util de cada més, mediante
apresentagdo de Nota Fiscal e demais documentos exigidos. Serdo observados
para o pagamento os valores maximos descritos abaixo:

Consultas médicas Carga Horaria Valor

Plantonista diurno 36 hrs/sem

Plantonista Noturno 36 hrs/sem

Ginecologista e Obstetricia 200 hrs/sem R$ 156,00
Pediatria 200 hrs/sem R$ 180,00
Psiquiatria 32 hrs/sem R$ 180,00
Cirurgia Vascular 20 hrs/sem R$ 156,00
Cardiologia 40 hrs/sem R$ 180,00
Dermatologia 32 hrs/sem R$ 180,00

5.2. O pagamento fica condicionado a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Regularidade com o FGTS (CRF);
b) Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

N\



c, lA INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUB
L Oets Ptes CNPJ 07.264.707/0001-54 - RUA HUMAITA, 370
LONDRINA - PR

\g
¢) Apresentagao da guia da Previdéncia Social (GPS), com autenticagao do
Banco recebedor;
d) Apresentacdo da Guia de Recolhimento do FGTS, com autenticagéo do
banco recebedor;
e) Apresentagdo da Guia de Informagao a Previdéncia Social (GFIP), com o
protocolo de envio de arquivo;
f) Guias de recolhimento do INSS e FGTS individualizado dos empregados
utilizados na prestagao dos servigos

Observagdao: No caso de inexisténcia de empregados ©
CREDENCIADO devera apresentar declaragao de tal situagao.

5.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos
monetariamente pelo IGP-M/FGV do periodo, ou outro indice que vier a
substitui-lo, e a Administracdo pagara a contratada com juros de 0,5% ao més,
pro rata.

6. FORMALIZAGAO

6.1. O credenciamento sera formalizado mediante termo préprio,
contendo as clausulas e condigdes previstas neste edital, bem como aquelas
previstas no art. 55 da Lei n.° 8.666/1993, que Ihe forem pertinentes.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. A vigéncia do Contrato seré de até 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por periodos anuais, por interesse do INSTITUTO e com anuéncia da
CONTRATADA, limitado ao prazo méximo de 60 (sessenta) meses, nos termos
do art. 57, inciso I, da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993 e legislagado subsequente.

10. INFORMAGOES

10.1. Informacdes serdo prestadas aos interessados no horario ja citado,
no Instituto de Apoio a Gestao Publica, no enderego XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

10.2. Fica eleito o Foro da Comarca de xxxxxx para quaisquer litigios
decorrentes do presente Edital.
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Londrina, xxx de xxxx de 20xX. 5

Antonio César Monteiro Fabretti
Instituto de Apoio a Gestao Publica

Presidente
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ANEXO IV

MANUAL DE COMPRAS

E
SERVICOS
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Manual de Compras e Servigos

INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA - IAG -, entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 07.264.707/0001-54, com sede
administrativa na Rua Humaita, 370 — Sala 02 — Jardim lgap6, CEP 86.060-
370, atraves do Conselho de Administragdo para o Desenvolvimento da
Qualidade de Vida, no uso de suas atribuigdes estatutarias, CONSIDERANDO:

e O disposto no art. 14 da Lei Federal n° 9.790, de 23 de Margo de 1999, e
art. 21 do Decreto Federal n° 3.100, de 30 de Junho de 1999;

e O disposto no art. 4°, VIII, da Lei Federal n°® 9.637, de 15 de maio de
1998;

e O disposto no art. 34, VIII, da Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de
2014;

Institui o presente Regulamento Interno para reger os procedimentos que
serdo adotados na contratagdo de bens e servigos pelo Instituto para

cumprimento dos objetivos do Contrato de Prestacdo de Servigo firmado.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Este Regulamento tem por objetivo definir os critérios e as
condicdes a serem observadas pelo INSTITUTO DE APOIO A GESTAO
PUBLICA - IAG - na realizacdo de compras e aquisi¢cdes de quaisquer bens; na
contratacdo de quaisquer prestadores de servigo técnicos e técnicos
especializados, inclusive obras de engenharia, alienagdo e locagdes,
destinadas ao regular atendimento das necessidades Institucionais e

operacionais da entidade na execugao do Contrato de Prestagao de Servigo.

§1° - Este Regulamento se aplica a todos os dispéndios financei

IAG, inclusive os realizados por unidades descentralizadas.
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§2° - Sera Inexigivel a contratagdo de servicos técnicos, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializagdo que se
enquadrarem nas seguintes especificagoes: estudos técnicos, planejamentos e
projetos basicos ou executivos; pareceres, pericias e avaliagbes em geral,
assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
fiscalizagao, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigcos; patrocinio ou
defesa de causas judiciais e/ou administrativa; treinamento aperfeicoamento

de pessoal e restauragao de obras de arte e bens de valor histérico;

| - As Inexigibilidades referidas no Paragrafo Terceiro deste artigo serao
publicadas no site do IAG ou quadro de avisos ou jornal de grande circulagao

ou em Diario Oficial.

Art. 2° - Todos os dispéndios do IAG reger-se-ao pelos principios
basicos da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e
eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade, vinculagdo ao ato
convocatério da parceria e busca permanente de qualidade e durabilidade, bem

como pela adequagéo aos objetivos da entidade.

Art. 3° - O cumprimento das normas deste Regulamento destina-se a
selecionar, dentre as propostas apresentadas, as que atendem aos principios
do artigo anterior, a mais vantajosa para o instituto, mediante julgamento
objetivo.

Art. 4° - Todo o processo de compras, contratagdes € locacdes de que
trata este Regulamento deve estar devidamente documentado, a fim de facilitar
futuras averiguacdes por parte do Parceiro Publico € pelos demais

responsaveis pelo controle e fiscalizagdo do Contrato de Prestagao de Servigo.

CAPITULO 2
DOS PRINCIPIOS
Art. 5° - Os procedimentos para as aquisigdes e contratagoes regidas

por este Regulamento, sempre deverao observar os seguintes/pringipios

fundamentais:
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| - Moralidade e a Boa-fé das regras, instrumentos, atos e julgamentos
utilizados ou exercitados em todos os Processos Administrativos, vedando-se

comportamentos ou procedimentos que contrariem valores da ética comercial;

Il - Probidade refere-se & honestidade no procedimento ou & maneira

criteriosa de cumprir os deveres contratuais;

Il - Impessoalidade e Objetividade da selegao, impositivos de que a
analise e a escolha da melhor proposta se fagam em razéo de caracteristicas
qualitativas previamente definidas, mediante critérios objetivos que impegam a
subordinacdo do resultado exclusivamente a consideragoes subjetivas dos

encarregados do processo;

IV - Economicidade que versa sobre o compromisso indeclinavel de
encontrar a solucdo mais adequada economicamente na gestdo da coisa
publica;

V - lsonomia no tratamento e nas oportunidades conferidas aos

fornecedores de materiais, bens, engenharia, locagao e servicos cadastrados e

em situacao de regularidade, que se disponha a participar do processo seletivo;

VI — Ampla publicidade dos Processos Seletivo-Administrativos que
forem realizados e do seu resultado, com a divulgagdo de todas as
especificagdes, condigoes, critérios e prazos relativos aos bens, obras ou
servicos a serem contratados, viabilizando-se a apresentagdo do maior numero

possivel de propostas dentre os fornecedores regularmente cadastrados;

VIl — O principio da legalidade versa sobre a necessidade de se

proceder em conformidade com as leis vigentes;

VIl - Razoabilidade versa sobre a obediéncia aos critérios aceitaveis do
ponto de vista racional, tendo o administrador a liberdade de adotar a
providéncia mais adequada dentre aquelas cabiveis, ndao podendo ele,

portanto, transpor os limites estabelecidos em lei;

IX - Busca pela vantagem da aquisicdo ou contratagdo pretend

evidenciando-se em qualquer caso, os resultados positivos da relagao custo x
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proposta, comparativamente com as necessidades a serem supridas;

X - Eficiéncia, que intui na busca de agdes que contribuam para o pleno
alcance dos objetivos.

Art. 6° - A venda ou fornecimento de bens e servigos para o IAG implica
a aceitacdo integral e irretratavel dos termos do Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos, dos elementos técnicos e instrugdes fornecidas aos
interessados pela Instituicdo, bem como na observancia deste Regulamento e

normas aplicaveis de acordo com a necessidade da Instituicao.

§ 1° - Ao final do processo, os fornecedores que participarem da selegao
serdo notificados do resultado mediante publicagdo no site e/ou um dos
seguintes meios: Correios, Jornal de grande circulagao, correio eletrénico e
Diario Oficial, sendo-lhes facultado, ainda, o acesso aos termos da proposta

vencedora de acordo com os fundamentos legais aplicaveis.

§ 2° - Nos resultados da selegdo nao cabera qualquer recurso.

§ 3° - Para todas as compras de bens e servicos deverao ser emitidas,
pelo fornecedor, da selegéo, nota fiscal de venda ou fatura, documentos de
garantia de produto ou qualquer outro tipo de documento que comprove a
prestacdo de servigos.

CAPITULO 3
DA SELEGAO E DEFINIGOES
Art. 7° - A realizagdo de Selegdo de Fornecedores ndo obriga o IAG
formalizara os Contratos, podendo o mesmo ser anulado pela diretoria, em

discussao unanime e homologada pelo Presidente.

Art. 8° - Para fins deste Regulamento, entende-se por:

| - EDITAL e/lou ATO CONVOCATORIO - instrugao contendo o obje

as condigdes de participagdo na selegéo de fornecedores;
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I - TERMO DE REFERENCIA - Objeto que dispde vocabulos
"suficiente”. ha um indicativo claro de que na definicdo do objeto, todos os
aspectos fundamentais devem ser contemplados de modo a ndo ensejar

duvidas aos eventuais interessados;

Il - COLETA DE PRECOS - é a modalidade de selegéo de fornecedores
na qual serd emitida a participagdo de qualquer interessado que cumpra as

exigéncias estabelecidas no edital.

IV - SELECAO DE FORNECEDORES, PRESTADORES E
ADQUIRENTES - processo para a aquisi¢éo e alienagdo de bense para a
contratagcédo de obras e servigos, e locagdes a serem realizadas mediante

critério definidos no Ato Convocatdrio, julgamento e escolha de participantes;

V — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS - cesséao, pelo instituto, de
tecnologias por ele desenvolvidos em parcerias, para exploragao por empresas
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, contra o pagamento de taxas,
participagdes acionarias ou nos lucros ou em qualquer outra modalidade de

compensacéo patrimonial ou financeira quando nao integrante;

VI - COMPRA — a aquisicdo onerosa de materiais de consumo,
mobiliario geral e especifico componentes, equipamentos, géneros
alimenticios, moveis, imoveis, veiculo, semoventes, bem como a prestagéo de

servicos de qualquer natureza por pessoas fisicas e ou juridicas;

VIl - CONTRATO - documento que estabelece os direitos e obrigagoes
entre as partes contratantes;

VIIl - ELEMENTOS TECNICOS - informagdes relativas a projetos,
plantas, calculos, memérias descritivas, especificagbes € normas técnicas,

padrées de qualidade, durabilidade e desempenho, marcas ou modelos de

componentes e equipamento;
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administrado pelo IAG, mediante construgdo e fabricagdo, ou ainda, que

tenham como resultado qualquer transformagdo do meio ambiente;

X - SERVICO - a prestagéo de qualquer trabalho de qualquer natureza,

quando n&o integrantes de execugao de obra (empreitada, equipe);

Xl - NOTORIA ESPECIALIZACAO - profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncias, publicagdes, organizagao, aparelhamento, equipe
técnica ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente adequado a plena

execucao do objeto;

XIl - ALIENACAO - toda transferéncia de dominio de bens moveis ou

imoveis a terceiros;

CAPITULO 4
DOS LIMITES E MODALIDADES
Art. 9° - Sao limites para a dispensa e para as modalidades de compra €
contratagao:

| - Dispensa — até R$ 8.000,00(oito mil reais);

Il — Carta Consulta; para aquisicdo de bens e servicos com valores

acima de R$ 8.000,01 (oito mil Reais e um centavo);

Art. 10 — O procedimento para aquisicdo de bens e contratagéo de

servicos reger-se-a nos seguintes termos:

| — Constatada a necessidade de aquisicdes de bens ou de contratagao
de servicos, o responsavel pelo Departamento devera formalizar uma
Requisicao Interna e remeté-la ao Departamento de Compras.

Il — A Requisi¢éo Interna devera conter as seguintes informagoes:

a) o objeto a ser contratado e a necessidade a ser satisfeita

espécie, conforme o caso;

b) a assinatura e identificagéo do responsavel.

Pagina/[13
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Il — Elaboracao de procedimento de despesa contendo: «’6%
a) Elemento de despesa; /ﬁ":? z}\
b) Descrigdo do objeto; (g JJ <7
c) Data de pagamento; ;Q/
d) Tipo de pagamento; iy ¥

e) Justificativa do melhor preco;
f) 3 orgcamentos;
g) Nota fiscal,

h) Pagamento.

Art. 11 - A dispensa de selegdo de fornecedores podera ocorrer nos
seguintes casos:

| - Na aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros diretamente de
produtos ou fornecedor exclusivos ou nao;

Il - Na contratagéo de servigos com empresas ou profissionais de notoria
especializagdo, assim entendido aqueles cujo conhecimento especifico, ou
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncias, publicagdes, organizagao, aparelhamento, equipe
técnica ou outros requisitos relacionados com sua atividade, permita inferir que
o seu trabalho é o mais adequado a plena satisfagdo do objeto a ser
contratado;

§1° - Quando IAG tiver em seu quadro de associados, profissionais de
notéria especializagédo técnica, devidamente comprovada, para a execugéo do
servico necessario, assim entendido conforme especificagbes dispostas no

inciso anterior e de acordo com o objeto licitado;

Il - Operagao envolvendo concessionaria de servigos publicos e o objeto
do contrato for pertinente ao da concessao;

IV — Aquisicdo de bens ou contratagdo de Servigcos co
inferiores a R$ 8.000,00 (oito mil reais):
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§1° - Mesmo nos casos de dispensa, O IAG podera efetuar uma
pesquisa de prego por e-mail, fax ou instrumento congénere de envio de -
informacdes, e o fornecedor ou prestador de servigos devera fornecer a nota
fiscal, recibo, ou qualquer outro tipo de documento que comprove a pfestag;éo
de servicos, devendo estes serem arquivados pelo IAG no processo de

compras em questao.

§2° - A dispensa sera autorizada previamente ou validada
posteriormente pela diretoria do instituto, decisdo unanime e homologado pelo

presidente.

Art. 12- O processo de Carta Consulta visa selecionar fornecedor, entre
interessados do ramo pertinentes ao seu objeto, consultados por escrito, em

namero minimo de 3 (trés).

Paragrafo Unico — O ato convocatério constara do sitio do instituto e as

respostas das empresas consultadas serao arquivadas em Unico processo.

Art. 13 — A habilitagdo se dard quando a entrega do(s) produto(s)
referente(s) a relacdo juridica entre o instituto e fornecedores nao ocorra
imediatamente a sele¢ao do fornecedor.

Art. 14 - O processo de Carta Consulta visa selecionar fornecedor, entre

interessados do ramo pertinente ao seu objeto, em nimero minimo de 3 (trés).
Art. 15 - Sa0 documentos necessarios a habilitagao:

| — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado se pessoa juridica;

Il - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ,
do Ministério da Fazenda, caso nao conste prazo de validade, essa devera ter
sido emitida, no maximo em 30 (trinta) dias;

lI) Prova de inscriggo no Cadastro de Contribuinte Estadual—e/ou \
Municipal, quando existir, relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE
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IV) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos- e
Contribuicdes Federais e a Divida Ativa da Uniao emitida pela Secretaria da

Receita Federal, com validade na data da apresentagéo da proposta

V) Certidao Negativa de Débitos com os Tributos e Contribuigcdes
Estaduais ou do Distrito Federal expedida pelo érgéo competente do Governo
Estadual ou do Distrito Federal, com validade na data da apresentagao da

proposta;
VI) Certidao Negativa de Débitos com os Tributos € Contribuigoes
Municipais do domicilio ou sede do proponente expedida pelo 6rgao

competente do Governo Municipal, com validade na data da apresentacgéo da

proposta;
V1) Certiddo Negativa de Débito (CND), emitida pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), com validade na data de apresentagéo da proposta

VII) Certiddo de regularidade do FGTS, expedida pela Caixa Econdmica

Federal (CEF);
VIIl) Ressaltamos que documentos apresentados em original, ficarao
retidos na pasta do processo. Os membros desta Administragdo poderao

autenticar as fotocopias que estiverem em conformidade com o original

apresentado no ato da habilitagao
IX) Declaragdo do licitante de que nao possui em Seu quadro de

funcionarios, empregados menores de dezoito anos em trabalho noturno
perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos em qualquer trabalho
salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

Xl) - A nao apresentagao de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentagdo em desacordo com a forma, prazo de

validade e quantidade estipuladas, implicara na Inabilitagao da empresa
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Paragrafo Unico - Sera obrigatéria a justificativa, por escrito, exp
pela diretoria do IAG e firmada pelo seu Presidente, sempre que nao houver
opgao pela proposta de menor preco, mas que atenda adequadamente a

descricao do objeto do procedimento.

Art. 17 — O instituto constituira um cadastro tnico de fornecedores de
materiais e servigos com indicagao clara das principais caracteristicas técnicas
comerciais e financeiras dos produtos oferecidos, assim como todo o histérico

do fornecedor junto a entidade.

Paragrafo Unico — Cabera a Diretoria de o instituto elaborar e manter

atualizado o cadastro tnico de fornecedores a que se refere este artigo.

Art. 18 - No julgamento das propostas serao considerados os seguintes

critérios:
| — Adequacgao das propostas ao objeto do Ato Convocatério;
Il = Qualidade;
Il - Prego;
IV — Condigdes de Pagamento;
VI — Outros critérios previstos no Ato Convocatorio;

Paragrafo Unico - O Instrumento Convocatério disciplinara qual critério

(s) sera aplicado.

§1° - E vedada a utilizagdo de critérios de julgamento que possam

favorecer qualquer proponente.

§2° - Nao sera considerada qualquer oferta nao prevista no Edital e/ou
Ato Convocatorio.

§3° - Nao se admitira proposta que apresente prego globalou unitario

simbdlico, irrisério ou de valor zero.

§4° - No exame do prego serdo consideradas todas as circunsta

que resultem em vantagem para o IAG.
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§5° - Serao desclassificadas as propostas que nao atenderé@{\)és :ﬁ,”"bv
exigéncias no Edital. A
CAPITULO 5
DOS CONTRATOS

Art. 19 - Os contratos firmados com base neste Regulamento
estabelecerdo, com clareza e precisdo, as condigbes para sua execugao,
expressas em clausulas que definam o©os direitos, obrigagbes e
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos do Edital e da

proposta a que se vinculam.

Art. 20 - A inexecugdo total ou parcial do contrato acarretara a sua
rescisao, respondendo a parte que a causou com as consequéncias contratuais

e as previstas em lei.

Art. 21 - Para os fins deste Regulamento, considera-se como
adimplemento da obrigagéo contratual a entrega do bem, a prestagdo do
servigo, a realizagdo da obra, assim como qualquer outro evento contratual
aqueles em plenas condigdes de uso, aproveitamento e adequagao ao

contratado cuja validade seja atestada pelo IAG.

§ 1° - A quitagado dos pagamentos serdo comprovadas mediante credito
na conta bancaria de titularidade dos fornecedores e prestadores de servicos,

facultada a dispensa deste procedimento, por ato do Ordenador de Despesas.

CAPITULO 6
DA REALIZAGAO DA DESPESA
Art. 22. O responsavel pelo Departamento requisitante devera atestar o
recebimento dos bens e a prestagdo dos servicos, apés analise de
compatibilidade entre o que foi executado pelo contratado e o objeto da

contratagdo, permitindo a liquidagéo da despesa € 0 pagamento do fornecedor

ou prestador do servigo. ‘
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| - a titulo de taxa de administragao, de geréncia ou similar;

Il — para pagamento, a qualquer titulo, de servidor ou empregado publico
com recursos vinculados a respectiva parceria com a Administragao Publica,
salvo nas hipoteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes
orcamentarias;

Il - decorrentes da modificagdo do objeto da parceria com a
Administracdo Publica, exceto no caso de ampliagdo de metas, desde que seja
previamente aprovada a adequagéo do plano de trabalho pela administragao
publica;

V - para finalidade diversa da estabelecida no plano de trabalho, ainda
que em carater emergencial,

VI - em data anterior a vigéncia da parceria com a Administragao Publica
que deu origem aos recursos para a contratagao;

VIl - em data posterior & vigéncia da parceria com a Administragao
Publica que deu origem aos recursos para a contratagdo, salvo se
expressamente autorizado pela autoridade competente da Administragao
Publica;

VIl — para transferéncia de recursos a clubes, associagoes de
servidores, partidos politicos ou quaisquer entidades congéneres;

IX — para custeio de multas, juros ou corregdo monetaria, inclusive
referentes a pagamentos ou a recolhimentos fora dos prazos, salvo se
decorrentes de atrasos da Administragdo Publica na liberagdo de recursos
financeiros;

X — com publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e
diretamente vinculadas ao objeto da parceria com a respectiva parceria com a
Administragdo Publica, de carater educativo, informativo ou de orientagao
social, das quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal;

X| — para pagamento qualquer obrigagéo ndo contemplada no plano de
trabalho, seja com fornecedores, prestadores de servigos ou com pessoal;

XIl — com obras que caracterizem a ampliagdo de area construidg ou a

instalac@o de novas estruturas fisicas.
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CAPITULO 7 Jﬂo?:’
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24 - As contratacdes de que trata este Regulamento aplica-se, de

forma complementar, o Estatuto Social do IAG e as legislagoes pertinentes
aplicaveis de acordo com as necessidades da Instituigao.

Art. 25 - Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela
diretoriado Instituto em decisdo unanime e homologada pelo seu Presidente,

submetendo-se suas decisdes a posterior apreciagao do Conselho Fiscal.

Art. 26 - O presente Regulamento entra em vigor na data de sua
publicagao.

Londrina, 21 de junho de 2013

Anténio Cesar Monteiro Fabretti
Presidente do IAG.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VACARIA-RS

“PROJETO SAUDE DE VACARIA
SALARIO ADICIONAL ADICIONAL TOTAL
T CARGOFUNGAO b bl mnmoun. NOTURNO INSALUBRIDADE |  INDIVIDUAL
114 ﬁecepcionista 40hrs| 2 1.153,86 000 226,00 1.379,86 !
1.1.2 Recggdmbh Noturno 40hrs| 2 1.153,86 183,57 226,00 1,563,43
11.3 Aux:llarde HlLemzaQéo 40hrs| 5 1.129,07 0,00 452,00 1.5681,07
114 Auxmar de Higienizag&o Notumo 40hrs| 5 1.129,07 107,77 452,00 1.688,84
1.4.56 |Auxiliar de Farmacia 40hrs| 2 1.153,86 0,00 226,00 1.379,86
1.1.6 |Auxiliar de Farmacia Notumo 40hrs| 2 1.153,86 110,14 226,00 1.490,00
14.7 'Lécnico de Badiolgg_'g 40hrs| 3 1.874,00 0,00 749,60 2.623,60
1.1.8 |Técnico de Radiolggia Noturno 40hrs| 3 1.874,00 178,88 749,60 2.802,48
? btoul1
1.2.1 |Auxiliar de Acolhimento 40hrs| 4 126700 0,00 0,00 1.267,00
1.2.2 |Médico Veterinario 40hrs| 1 6.782,00 0,00 187,40 6.969,40
Subtotal 2
Subtotal 1+2 1 '
‘13 |Encargos Trabalhistas (68,72%)
14 |Vale Alimentacdo 17 200,00
1.6 |Vale Transporte 28 3,10
Subtotal 1.3+1.4+1.5
|
PROJETO SAUI
Recursos Humanos Més 01 Més 02 Més 03 Més 04
Salérios 56.291,52 56.291,52 56.291,52 56.291,52
Encargos Trabalhistas (60,34%) 38.683,53 38.683,53 38.683,53 38.683,53
Vale Alimentagéo - 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00
Vale Transporte 4.340,00 4.340,00 4.340,00 4.340,00| |




TOTAL

GERAL
-m‘:
-*

2.759,72
3.126,86
7.905,35
8.444,22
2.759,72
2.980,00
7.870,80
8.407,45
44.254,12
5.068,00
6.969,40
12.037
36.291,52

38.683,53
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4.340,00
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DE VACARIA

Més 05

Més 07

Més 08

Mgs 09

56.291,52

56.291,52

56.291,52

56.291,52

56.291,52

56.291,52

Més 10

Més 11
56.291,52

Més12__ |
56.291,52

38.683,53

38.683,53

38.683,53

38.683,53

38.683,53

38.683,53

38.683,53

38.683,53

3.400,00

3.400,00

T 3.400,00

3.400,00

3.400,00

3.400,00

3.400,00

3.400,00

4.340,00

4.340,00

4.340,00

4.340,00
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